Slutrapport

Urban Platsinnovation

Stadsutveckling dver granserna

Urban Platsinnovation var ett projekt som arbetade for att fa mer kunskap om hur centralorter
kan utvecklas for att bli mer attraktiva for bade invanare och besokare. Syftet var att 6ka
konkurrenskraften och innovationsférmagan hos handeln och upplevelsenaringen for att
skapa mer levande centrum. Projektet omfattade Hogskolan Vast, Lysekils kommun,
Stromstads kommun, Trollhittans Stad, Uddevalla kommun, Amals kommun och Fredrikstad
kommune som ar projektets norska partner. Urban Platsinnovation delfinansierades av
EU-medel via Interreg Sverige-Norge som ar en del av Europeiska regionala utvecklingsfonden.

Projektet pagick 2015-2018.
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1. SAMMANFATTNING

Urban Platsinnovation var ett trearigt projekt som arbetade for att fa mer kunskap om hur centralorter
kan utvecklas for att bli mer attraktiva for bade invanare och besokare. Syftet var att 6ka
konkurrenskraften och innovationsférmagan hos sma och medelstora féretag inom handeln och

upplevelsendringen for att skapa ett mer levande centrum.

Projektet omfattade Hogskolan Vast, Lysekils kommun, Stromstads kommun, Trollhdttans Stad, Uddevalla
kommun, Amals kommun samt Fredrikstad kommune som var projektets norska partner. Fredrikstad
arbetade med de tre stadsdelarna Centrum, Gamlebyen och Isegran. Lysekil var svensk projektiagare och

samordnare for projektet pa 6vergripande niva.

Att skapa gransoéverskridande mervarden och stirka sma och medelstora foretag var centralt

i projektet. Urban Platsinnovation har haft tva externa utvarderare som samverkat granséverskridande
och haft 16pande kontakt under projektperioden. Pa den svenska sidan har Kontigo skott utvarderingen
och pa den norska sidan konsulten André Opsahl. Utvarderarna har uppfattningen att projektet i stor

utstrackning levt upp till det som formulerades i ansékan.
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2. PROJEKTSTRUKTUR

Urban Platsinnovation var organiserat med en styrgrupp om fyra personer med ansvaret for projektets
genomforande, ekonomistyrning, koordinering av aktiviteter samt extern och

intern kommunikation.

Projektdgarna, pa bade norsk och svensk sida, har mangarig erfarenhet av projektstyrning
och ledning samt ekonomistyrning och kommunikation inom en rad EU-projekt bade i enskilda projekt

och i samverkan med varandra.

Projektdagarna hade ansvar for att utse nationella projektledare, varav en huvudprojektledare.

Styrgruppen hade ett uttalat ansvar for att folja upp de gransoverskridande aktiviteterna.

Processen har ramats in av moéten med vandrande vardskap dar de olika parterna varit vardar for olika
moten:

e Fyra stormoten fokuserade pa kunskapsspridning.

e Fyra partnerskapsmdten om aret, uppbyggda runt tematiserade arbetsomraden.

e Lopande lokala arbetsmoten mellan och i kommunerna.

Styrgrupp

Bjgrg Johnsrud Western, ansvarig for kulturbaserat naringsliv, Fredrikstad kommune
Knut R. Hansen, VD Glommafestivalen

Marie-Louise Bergqvist, chef fér samhallsbyggnadsfoérvaltningen, Lysekils kommun,
ersattes under projekttiden av Torbjorn Sjogren, naringspolitisk chef pa Fastighetsiagarna.

Michael Johansson, naringslivschef, Lysekils kommun

Projektledare

Cia Sall, bes6ksnaringsansvarig, Lysekils kommun
Ingar Guttormsen, egenforetagare, engagerad genom Fredrikstad Naringsférening. Gick vidare till nya

uppdrag under 2017 och ersattes da av Knut R. Hansen.

Finansiering

Urban Platsinnovation delfinansierades av EU-medel via Interreg Sverige-Norge som ar en
del av Europeiska regionala utvecklingsfonden. 50 procent medfinansiering. Norsk total

budget: ca 6,7 miljoner NOK. Svensk total budget: ca 25,1 miljoner SEK.
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Aktionsforskning

Hogskolan Vast fanns med som en forskningsresurs i projektet och for att bidra med kunskap inom bland

annat regional utveckling, kreativa naringar, besoksniring och marknadsféring.

Fredrikstad har alltid haft en férmdga att transformera sig och anpassa sig till nya tider, med historien som
utgdngspunkt. Bakgrunden som garnisonsstad, skeppsbyggarstad, handelsstad och industristad prdglar
ocksd dagens Fredrikstad, men pd nya och uppdaterade sdtt. | dag finns en stark drivkraft att utveckla
centrum, dterupprdtta gatulivet och vitalisera de kreativa krafterna

i staden. Viktiga saker hdnder pd transport- och infrastrukturomrddet, men stor vikt ldggs ocksd pd att
utveckla urbana kvaliteter och attraktivt innehdll i stadsrummet och pd de historiska arenorna. I det
sammanhanget har Urban Platsinnovation varit en viktig injektion.

Jon-Ivar Nygard, kommunalrad Fredrikstad kommun

Urban Platsinnovation har varit ett mycket lyckat projekt. De fragor man arbetat med och

den kompetens som projektet bidragit till dr viktiga faktorer for Lysekils fortsatta utveckling. Kommunens
attraktivitet, boendemiljo samt kunskap om handel och beséksndring dr omrdden

som vi behdver arbeta med kontinuerligt for att utvecklas och vara framgdngsrika. Det samarbete vi haft
inom Urban Platsinnovation kommer att kunna fungera som en plattform fér samarbete med andra som
varit framgdngsrika och kommer att vara en sprdngbrdda in i framtiden.

Jan-Olof Johansson, kommunalrad Lysekils kommun

3. HUVUDMAL OCH DELMAL

Huvudmal

Att starka konkurrenskraften och 6ka innovationsformagan hos handels- och upplevelsenaringen for att

skapa okad aktivitet och attraktivitet i centrum.

Delmal
e Stoppa nedatgaende trend med nedldggningar av verksamheter i centrum.
e Skapa nya innovativa produkter, tjanster och upplevelser.
e  (Oka antalet besékare och kunder.
e (Okakompetensen hos deltagande projektaktérer genom deltagande vid
kompetenshoéjande moten och aktiviteter.

e (Oka antalet niringsaktorer knutna till ett formaliserat samarbetsforum.
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4. PROJEKTBAKGRUND OCH CENTRALA BEGREPP

Det tredriga projektet Urban Platsinnovation syftade till att sprida kunskap om hur centralorter kan bli
mer attraktiva for invanare och besokare. Fokus lag pa att 6ka konkurrenskraften och
innovationsformagan hos sma och medelstora foretag, enligt insatsomrade 2 i Interreg-programmet, inom

handel och upplevelse-/besdksniringen genom bransch-, kommun- och landséverskridande samverkan.

[ forlangningen ska projektet bidra till langsiktigt hallbara strategiska val vad galler stidernas
platsutveckling. De svenska kommunerna arbetade med stadskdarnorna som helhet, medan Fredrikstad
definierade tre stadsdelar/arenor som viktiga i projektet (Centrum, Gamlebyn

och Isegran) och har arbetat med samtliga dessa.

En viktig forutsattning for Urban Platsinnovation var bakgrunden i tidigare samverkansprojekt (IKON
2009-2012 och B2H 2012-2014) som bland annat Lysekil och Fredrikstad, tillsammans med Fyrbodals
kommunalférbund, deltagit i. Det nya projektet var mer inriktat pa kommersiell foretagsutveckling an de

tidigare, men metoder, relationer och delningskulturen som skapades har man nu kunnat bygga vidare pa.

En viktig del i projektet var att utveckla arbetssatt som skapar granséverskridande mervarden. Det
skedde inledningsvis framst genom stirkta relationer, men mot slutet av projekttiden dven genom
konkreta gemensamma aktiviteter. En genomgaende ambition har varit att bygga projektet sa att det far
en langsiktig och fortsatt strukturpaverkan pa stiderna dven efter projekttidens slut. Bide genom att

bygga plattformar for samarbete och skapa aktiviteter som kan bli kontinuerliga.

Mdnga av vdra handlare dr enmansféretag och behdver fa ndtverk och kunskap for att kunna hantera
utmaningar som e-handel, externa kdpcenter med mera. Inspiration och att ingd i ett sammanhang ddr man
kdnner en positiv framtidstro, kan vara avgérande fér fortsatt verksamhet. Smdstdderna behéver ha de smad
unika butikerna, de dr oftast de som prdglar staden som den pittoreska miljé som lockar turister och som gér
att boende kdnner stolthet.

Ur ansokan

Fokus pa centrum

Namnet Urban Platsinnovation vittnar bade om projektets mal och metod. Syftet ar att skapa aktivitet och
attraktivitet i stadskdrnorna och/eller utvalda platser i den centrala staden

(i Fredrikstads fall tre omraden med likvardig prioritering). Eller med andra ord - hoja den urbana
kvaliteten. En forutsattning ar den gemensamma synen pa behovet av att skapa

attraktiva stadskarnor, bland annat som en motvikt till externa képcentrum, genom att stiarka och

vidareutveckla existerande naringsverksamhet och skapa férutsattningar for nyetableringar.
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Innovation

Begreppet innovation ska har framfor allt férstas som en vilja till nytdnkande. Att vaga testa nya idéer och
kompetenser med ett undersokande, tillaitande och experimentellt forhallningssatt for att bidra till
miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet. Det har handlat mer om produkter och tjdnster som ar nya
for platsen, aktoren eller sammanhanget, snarare dn att det skulle vara nyheter for varlden. Kontigo, den
externa utviarderaren pa svenska sidan, anvander begreppen anvindardriven, tjanste- och social
innovation for att visa att nytinkandet kan ske pa olika omraden. Urban Platsinnovation har verkat pa

samtliga nivaer.

¢ Anvindardriven innovation - utgangspunkt i anvdndarnas behov och erfarenheter,
till exempel att sammanfora foretagare och affarscoacher eller att utveckla metoder
for medborgardialog.

¢ Tjansteinnovation - utveckling av nya tjanster och upplevelser, till exempel appar for
stadspromenader och temalekplatser.

e Social innovation - atgarder for att 6ka trygghet och tillganglighet i stadsrummet,

till exempel belysning och upprustning av gator.

Gransoverskridande

Centralt i projektet var idén om gransoverskridande arbete, eftersom stuprdrstinkande ar hAmmande
inom stadsutveckling. Den kraver ett tydligt helhetsgrepp kring sddant som fysisk planering, estetisk

gestaltning, kommersiella drivkrafter och kulturdriven utveckling.

Stuprorstankandet har Urban Platsinnovation brutit med genom ett granséverskridande arbetssatt.
Tydligast genom samverkan mellan projektets svenska kommuner och norska Fredrikstad, men det
gransoverskridande var ocksa nagot som genomsyrade hela projektet

i form av nya och starkta samarbeten mellan kommuner, forvaltningar, fastighetsbolag,

féretag, naringsforeningar och ideella aktorer.

Exempel pa gransoverskridande aktiviteter har varit:
¢ Living labs, workshops och storméten.
¢ Kommunikation och information via gemensam plattform.

e Studieresor och besok, till kommuner inom och utanfdr projektet.
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Kontigo har utarbetat en analysmodell for granséverskridande mervarden. Den utgar fran begreppen

Relationsbyggande, Omsesidig kunskapséverféring och Gemensamt arbete.

e Relationsbyggande - Den centrala framgangsfaktorn i projektet. Mojliggjorts genom tydliga
kommunikationskanaler, studiebesok, storméten och partnerskapsmoten.

¢ Omsesidig kunskapséverforing - Stark delningskultur som kommer fram tydligt fran beséket i
Fredrikstad som inspirerade flera aktorer att utveckla liknande produkter/tjanster som de sag i
Fredrikstad. Till exempel besoksraknare, farja,
Oppna innergardar och living labs.

e Gemensamt arbete - Stark vilja och goda forutsattningar att utveckla detta efter

projektets avslutande.

Den vilkdnda innovationshdmmaren att bli "hemmablind” dr en av anledningarna till att EU satsar stora
summor pd just grdnsregionala projekt, och en av anledningarna till att samarbetet mellan kommuner pd
svensk och norsk sida vinner pad att arbeta med utvecklingsfrdgor tillsammans. Alla nivder i
samhdllsstrukturen i en kommun vinner pd det grdnsregionala samarbetet; politiker och tjdnstemdn i den
kommunala organisationen, ndringslivet, organisationer och samhdllsinvdnarna. Erfarenheten visar att man
vdgar tdnka nytt och tdnka stérre ndr man far tillfille att Iimna den invanda hemmamiljén och vardagen.
Slutligen leder ett ldngvarigt och fortroendefullt samarbete mellan kommuner dven till ndra relationer och
okat samarbete mellan foretag, foreningar och mellan mdnniskor, vilket 6kar det grinsregionala utbytet.

Ur ansokan

Living labs — inkluderande och medskapande

Projektet har haft ett processbaserat arbetssatt dar ett stort antal av aktiviteterna hoélls 6ppna vid
ansokan, eftersom projektledningen ville lyssna in behoven hos deltagarna och lata aktiviteterna vixa
fram som en effekt av projektet. Redan i ansdkan betonades att processen maste vara undersokande och
inkluderande. Arbetssattet ar influerat av Living labs-metodiken som kan beskrivas just som en 6ppen och

inkluderande process dar aktorerna ar delaktiga i att skapa projektet under arbetets gang.

For att lyckas har man bjudit in s manga manniskor och verksamheter som mdjligt att engagera sig i
projektet, bland annat via 6ppna moten som annonserats i bland annat lokal media, och man har delat
erfarenheter och idéer med varandra, med 6vertygelsen att samverkan snarare dn konkurrens dr vigen
framat. Dialog, deltagare fran skilda verksamheter och méten pa olika nivder har gett processen energi.
Detta framjar ocksa lika mdjligheter, icke-diskriminering

och jamstalldhet.

v

FREDRIKSTAD
KOMMUNE

s £V4 T
STROMSTADS s —— < < * X %
i < (R iiterrey
LYSEKILS € = = . . x
KOMMUN Cs - : Sverige-Norge
2
. Europeiska regionala utvecklingsfonden EUROPEISKA UNIONEN
Trollhattans Stad




Projektet byggde ocksa pa tanken att en bra idé pa en plats ofta dr en bra idé dven pa en annan, men
samtidigt som deltagarnas gemensamma fragestillningar har lyfts upp, har man inte haft ambitionen att
skapa identiska aktiviteter for alla. Man kan sdga att metodiken har varit generell, men innehallet specifikt
och lokalt. Pa det sattet har projektet skapat standardiseringar och dnda gett utrymme for platsbundna

variationer, forutsattningar och identiteter.

Living labs kan generellt beskrivas som en anvdndarcentrerad innovationsprocess eller innovationsmiljé ddr
experimenterande, samverkan och medskapande dr utgdngspunkt [...] ett utforskande forhdllningssdtt,
grdnséverskridande samarbeten och medskapande processer. Utifrdn litteraturéversikten baseras living labs
pd en experimentell ansats, utfall och resultat paverkar hur processen fors vidare. Uppldgget dr ddrmed
adaptivt och justeras efter behov. Projektledaren styr inte utan leder en iterativ medskapandeprocess som
baseras pd att anvdndarna/brukarna dr aktiva medskapare av produkter, tjdnster och processer. Olika typer
av kunskap och férmdgor integreras efter behov for att bidra till samskapandet.

Vinnova Rapport VR 2018:03

Tillit och tillvaxt

Ett antal grundlaggande principer har utkristalliserats i projektet: vikten av att 6ppet dela kunskap och
idéer, att arbeta med inkluderande och undersdkande processer och att bygga fortroende och relationer
mellan aktorer. Sammanfattningsvis har man talat om att tillit

skapar tillvaxt.

Den har ansatsen knyter an till en vixande forskning om det sociala kapitalets betydelse
for ekonomisk utveckling. I grund och botten handlar det om att ta vara pa orsakssambandet mellan tillit

och tillvaxt for att skapa langsiktigt hallbar utveckling bade for féretag och kommuner i sin helhet.
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5. DEN GLOBALA UTMANINGEN

Den upplevda urbana kvalitet en stad kan erbjuda ar avgorande for en langsiktig positiv utveckling. For
det krdvs en sammanhallen bild av platsen som skapas genom tvarsektoriellt samarbete, stark

delningskultur och metoder som tar vara pa bade gemensamma och unika kvaliteter.

Manga hivdar att kunskap och kreativitet i dag 4r den mest grundlaggande ekonomiska resursen for ett
samhalle, pa samma satt som naturresurser var forr. Det gor att den framsta resursen idag ar valutbildade,
engagerade och kreativa médnniskor. Det har ar ocksa personer som ofta ar mycket rorliga. Trivs de inte pa

en plats, viljer de en annan.

En attraktiv stadsmilj6 ar darfor viktigare dn tidigare. I en globaliserad varld talas det paradoxalt nog allt
mer om den lokala platsens betydelse som framgangsfaktor. For att fullt ut inse virdet av Urban
Platsinnovation behéver man ocksa forsta varfor stadsutveckling ar en kirnverksamhet och en central

strategisk fraga for kommuner i dag.

Den levande staden

Manga av dagens tiankare inom stadsutveckling ar influerade av Jane Jacobs. Hon var kritisk

mot det funktionalistiska ideal som var férharskande inom stadsplaneringen under 1950- och 60-talen
och som bland annat innebar att man rev blandkvarter med vitalt gatuliv och separerade handel, boenden
och kontor, till forman for externa kopcenter och bilbaserade stider. Det dr en utmaning vi fortfarande
lever med. Jacobs tankar har darfor fatt fornyad aktualitet,

i till exempel en rorelse som New Urbanism som foresprakar att en levande stadskdrna maste innehalla

olika typer av nirings- och serviceverksamheter, byggnader, boenden, kulturer och upplevelser.

En vardegrund for stadskvalitet

Genom begreppet "urban kvalitet” kan man skapa en grund for att diskutera stadsutveckling som tar fasta
pa Jacobs insikter och ligger i linje med Urbans Platsinnovations syften. Ett forsok att ringa in vilka varden
en stad bor utveckla kan se ut som nedan:
e Funktionsviarden - de materiella och organisatoriska egenskaper som gor att livet
i staden fungerar pa ett tryggt, praktiskt, effektivt och hallbart satt.
e Gestaltningsvarden - den byggda och naturliga miljon som ger staden identitet och
sjal och gor den vacker, spannande och 6verraskande.
e Kulturvdrden - i antropologisk mening, det manskliga och kommersiella livet i staden, den

"kdnsla” eller ”sjal” som staden har, livsstilarna, rérelserna, métena och hidndelserna i staden.
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Samverkan utvecklar stadskvaliteten

Dessa olika varden ska inte uppfattas som separata enheter, eller nagot som kan leva for sig sjalva, utan
som en integrerad helhet. Det betyder att olika kompetenser och resurser maste samverka for att utveckla

stadskvaliteten. Lite som att se staden som ett ekosystem.

Tvarsektoriellt och gransoverskridande samarbete sa som den sett ut i Urban Platsinnovation
ar det naturliga och mest effektiva sattet att skapa stadsutveckling. Det ar inte funktionen, gestaltningen

eller handelserna och rorelserna var for sig som ger staden dess varde, utan allt detta tillsammans.

Sma och mellanstora stader har en stor utmaning framfor sig om de ska utvecklas. Manniskor vill ha
upplevelser och stimulans i stadsmiljon, &ven om de bor i en mindre stad. Pa det sattet ar vi alla urbana.

Kdpcentrum ser ungefar likadana ut éverallt, medan allt fler av oss soker det sdrpréglade.

Urban Platsinnovation moéter den globala utmaningen

Urban Platsinnovation har skapat en metod som bidrar till att de deltagande kommunerna kan utveckla
sina specifika varden. Projektet har ocksa tagit fram en rad innovativa tjanster, produkter och upplevelser
som gett positiva forbattringar i stadsmiljoerna. Uppfattningen bland de medverkande ar att idéer,
metoder och aktiviteter som skapats dr robusta och langsiktigt hallbara och forankringen ar stark hos

naringsliv, tjdinsteman och politiker.
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6. FORUTSATTNINGAR OCH FRAGOR | KOMMUNERNA

Pa det forsta stormotet i Lysekil (april 2016) gjorde alla de deltagande kommunerna presentationer av sin
plats, sina utmaningar och sina madjligheter. Det var dels ett satt att informera om férutsattningarna for
respektive kommun och vilka diskussioner som fors dar,

dels ett satt att hitta omraden att arbeta med gemensamt.

Fredrikstad

Fredrikstad ligger vid dlven Glommas utlopp i Oslofjorden. Staden grundades 1567 och har vilkdanda och
valbesokta kulturhistoriska omraden som Gamlebyen och Isegran och ett centrum dir man redan

arbetade med utvecklingsfragor. Kommunen har niarmare 80 000 invanare.

Fredrikstad har pa senare ar deltagit i flera nordiska utvecklingsprojekt, till exempel IKON som var ett
samarbete mellan 48 parter, inklusive Lysekil, och Business to Heritage (B2H) som var ett samarbete med
Lysekil. Samtliga dessa projekt har pa satt och viss lett fram till det nu aktuella arbetet inom Urban
Platsinnovation. Fredrikstads syfte med att delta i projektet var:

e Samarbeta om att utveckla nya metoder.

e Dela goda exempel - erfarenhetsutbyte.

o Okakunskap.

¢ Uppna synergieffekter.

o Oka profilering och synliggéra Fredrikstad.

¢ Finansiering.

Aktuella omraden
Inom Urban Platsinnovation var det tre omraden som Fredrikstad ville arbeta med.
e Isegran - en levande maritimhistorisk miljo med batvarv och hantverksutbildning.
Det ar ocksa ett rekreationsomrade for invanarna med kafé och olika evenemang.
¢ Gamlebyen - en vilbevarad fastningsstad och viktigt varumarke i Fredrikstad med
bade stark besoksnaring och boendeattraktivitet.
e Centrum - med en hel del samordnade aktiviteter och atgarder, bland annat

med besoksraknare.

En utmaning for Fredrikstad var att hitta metoder for styrning, drift och utveckling av samtliga dessa tre

zoner - var for sig och tillsammans.
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Lysekil

Lysekil ligger vid Gullmarsfjorden och dr sedan mitten av 1800-talet en popular badort. Forutom den
viktiga besoksnaringen finns har fiskindustri, marin forskning och petrokemisk industri. Lysekil har cirka

14 000 &retruntboende.

I det tidigare projektet B2H samarbetade Lysekil med Fredrikstad for att utveckla Havsbadsomradet. En
utmaning for Lysekil dr att centrum i dag upplevs som litet och avskilt

fran andra turistzoner i staden. Malet ar att utvidga centrum, géra det mer attraktivt och fysiskt
tillgdngligt, samt binda ihop det med upplevelseomradet kring Havsbadsomradet och sddra respektive

norra hamnen.

Det fanns redan vid projektstart en insikt om att arbetet maste goras i dialog mellan naringsidkare,
fastighetsagare och kommun. En attraktiv miljo skapar forutsattningar for att utveckla nya innovativa

produkter, tjanster och evenemang som kan erbjudas boende och besdkare.

Styrkor:
e Lagetvid havet.
¢ Livsmiljon och aretruntservice.

¢ Besoksnaringstraditionen.

Svagheter:
e  Brist pa helhetssyn.
e Eftersatt underhall.

e Svagvi-kénsla.

Konsekvensen av svagheterna ovan ar att attraktionskraften riskerar att minska.
Genom projektet Urban Platsinnovation ville Lysekil ta del av den samlade kunskapen
och erfarenheten samt forskningsresultat hos de samverkande partnerna i projektet,

for att skapa en plattform for utveckling.
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Stromstad

For Stromstad ar besoksnaringen den 6verlagset viktigaste naringen med hundratusentals bestkare varje

ar. Stromstad har cirka 13 000 invanare.

Majoriteten av Stromstads besokare dr norrmédn som kommer med egen bat eller gér endagsbesok for att

shoppa matvaror, alkohol och tobak i kopcentrumen utanfor stadskarnan.

En utmaning ar att fa den viaxande granshandeln och turismen att utvecklas tillsammans och

att utveckla stadskarnan.

Nulaget:

Stark utveckling av besoksnaring och handel. Arets turistkommun flera ar i rad.
Tuffa tider for centrala Stromstad och flera butiker ar till salu. Detta ar ett
uppvaknande for manga.

Utbudet i centrum behover ses 6ver - stimmer utbud och efterfragan? Starka
centrumfoéreningen.

Bristfalligt samarbete kring centrum och knappa resurser for utveckling.
Stromstad som evenemangsstad. Haft en del arrangemang, men inte haft strategi

for detta.

Mojligheter:

Oka flddena inom Strémstad. Till exempel fa in granshandel i centrum.

Skapa strak. Bygga ihop olika delar av staden.

Lyfta staden och dess kulturvarden. Bli battre pa att beratta Stromstads story.
Skapa fler reseanledningar till centrum - kommunikation och evenemang.

Staden som nav.

Behov/dnskemal om atgarder:

v

FREDRIKSTAD
KOMMUNE

Skapa lokal arbetsgrupp. Borjar fran noll. Har mycket besdk, men saknar
analyser och strategier.

Nulagesanalys som visar utbudet kopplat till efterfragan.

Organisations/samarbetsformer - platsutveckling. Sitter inte fast i gamla former, bara

mojligheter.

Utveckla/skapa evenemangsstrategi.
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Trollhattan

Vattenfallen var viktiga for att locka industrier till Trollhdttan i slutet av 1800-talet. I dag ar visionen att

vara en stolt och innovativ stad med plats for framtiden. Det bor cirka 56 000 personer i Trollhattan.

Under de senaste decennierna har flera industrier i Trollhattan lagts ner, bland annat biltillverkaren Saab,

och staden ar under stark omvandling.

En utmaning ar att inte enbart locka foretag, utan ocksa gora staden attraktiv fér boende. For att lyckas
kravs ett aktivt och handlingskraftigt utvecklingsarbete. Ett aktuellt exempel vid projektstarten var Purple
Flag som drevs tillsammans med bland annat centrumfdreningen och syftade till att skapa en trygg och

samtidigt levande stad, inte bara dagtid utan dven efter klockan sjutton.

Viktiga delar i att stirka varumarket Trollhdttan ar det prisade miljoarbetet, hogskolan och den betydande
filmproduktionen. Det gors ocksa dtgarder i stadsmiljon. Uppsnyggade promenadstrak, temalekparker och
strandpromenaden dr exempel. Strategin ar att gora stora och sma atgarder pa lang och kort sikt: ska man

lyckas med de ldngsiktiga sakerna behover det handa saker som syns under tiden.

Nagra viktiga framtidspunkter ar:
e 70000 invanare 2030.
¢ Bredda néaringslivet: fordon - flyg - kreativ naring - e-handel.
e Utbyggnad bostader.
e Hogskolan.

e Narheten till Goteborg, infrastruktur.
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Uddevalla

Konfektion, batvarv och bilar har varit viktiga industrier for Uddevalla.  dag dr det handel
som dominerar, bland annat pa grund av kdpcentrumet Torp utanfér centrum. Staden har

cirka 31 000 invanare.

For att gora Uddevalla mer attraktivt vill man utveckla centrum med bland annat fler
aktiviteter och fa stadskidrnan och képcentrumen utanfor staden att dra besékare at varandra.
En kartldggning av centrum har gjorts med bland annat enkéter till 700 personer och 90 féretag. Med

grund i detta har en handlingsplan gjorts med atta atgdirdsomraden.

Atgardsomraden:
e Tryggt och sakert.
¢ Rentoch snyggt.
¢ Utbud och etablering.
e Hallbar utveckling.
e  Stadsmiljé.
e Medlemsvard och vi-anda.
e Trafik och tillgdnglighet.

¢ Marknadsforing, evenemang och information.

Amal
Amal ligger i Dalsland dar Vianern stricker sig dnda in i stadens centrum och gasthamnen ligger ett
stenkast fran torget. Har bor cirka 12 300 personer.
Amal har blivit belonad som Arets stadskarna 2002 och 4r ocksa "Varldens nist basta stad” enligt den
internationella tavlingen Livcom Awards 2005. Naringslivet ar differentierat med industri, service och
handel. Amal har en centrumutvecklare anstilld pa 100 procent som arbetar p3 tillvixtenheten. Under
rubriken Rent, snyggt och tryggt hade man vid projektstarten formulerat tre atgardsomraden:

¢ Belysning.

e Trivsel och trygghet.

¢ Kungsberget.
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Trygghet och estetik
Inom omradet belysning handlar det om att ta ett helhetsgrepp, inventera hela stadskdrnan
och stiarka bade tryggheten och det estetiska intrycket. For att skapa okad trivsel genomfors

ett arbete med vardskap och att sitta upp historiska foton pa husfasader.

Fisketorget ar ett omrade som rustats upp med utgangspunkt i platsens historia och i samarbete med
ungdomar i kommunen. I dag ar det en moétesplats, med sittplatser och bodar som sommarféretagare kan
hyra. Under projekttiden startades ett liknande arbete med utsiktsplatsen Kungsberget. [ samband med

detta har ocksa en symbol for utvecklings- och samverkansprojekten tagits fram.

Den gemensamma hotbilden

De inledande presentationerna visade att de medverkande kommunerna har gemensamma utmaningar
och hot mot centrummiljon, bland annat genom externa képcentrum och e-handel. De medverkande
foretagen ar sma och har ont om tid och resurser fér sddant som produkt- och tjansteutveckling,
kunskapsinhamtning och internationalisering. Har har Urban Platsinnovation kunnat fungera som en

resurs och katalysator.

Till det ovanstdende kommer den globala trend déar platsers attraktivitet blir allt viktigare for
var manniskor véljer att bosatta sig. En fraga som aterkommit ar vad i denna utveckling som projektet kan

paverka och vad som ligger utanfor projektets rackvidd.

Gestaltning av stadsrummet med trevliga, trygga och fungerande milj6er, aktiviteter, upplevelser och
kulturutbud, restauranger, kaféer och bra shopping dr en hardvaluta. Den kunskap som Urban
Platsinnovation vill utveckla och sprida ar darfor en sjalvklar framgéangsfaktor i alla de medverkande
kommunernas strategiska utvecklingsarbete. Arbetet med ett attraktivt centrum

ar en del av det totala utvecklingsarbetet, sa har har Urban Platsinnovation kunnat docka pa befintliga

verksamheter inom turismutveckling, kultur- och fritidsutveckling och stadsplanering.

Levande stadskarnor med ett brett kultur-, aktivitets- och handelsutbud som baseras pa
social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet ar en nyckelfaktor for attraktiviteten i en kommun.

Ur ansdkan
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7. NYCKELAKTIVITETER

Stormoten

Urban Platsinnovation har haft métet som en barande metod - 6ver granser och mellan kommuner,
naringsliv och féreningar - for att skapa utveckling. Det har genererat en mangd formella och informella

moten, inramade av de fyra stormdten som hallits i projektet.

Stormétena fungerade som sammanfattande avstimningar, inspirations- och kunskapstillfallen och
avstamp for konkreta, kommande aktiviteter. Mellan stormétena holls fyra partnerskapsmoten om aret.
Dessa var uppbyggda runt tematiserade arbetsomraden som framkommit i processen. Till detta kom alla
l6pande lokala arbetsmdten, mellan och i kommunerna, dar mer konkreta fragor och aktiviteter

behandlades.

Stormote 1 i Lysekil

I april 2016 traffades parterna i projektet Urban Platsinnovation i Lysekil for ett férsta stormote. Fokus
for dagarna var att planera projektet p5 overgripande niva och sitta riktlinjerna for det fortsatta arbetet.
Alla deltagare fick mojlighet att presentera sina kommuner och vilka férutsattningar, aktiviteter och
utmaningar som fanns pa respektive plats. Hogskolan Vast redogjorde for sina tankar infor arbetet.

Projektets kommunikationsstrategi presenterades.

Stormote 2 i Fredrikstad
Projektets andra stormote holls i Fredrikstad i oktober 2016. Under dag 1 vistades deltagarna
i huvudsak ute i stadsrummet. De promenerade mellan olika platser, motte aktorer som pa olika sitt

arbetar med stadsutveckling och fick h6ra om de processer som pagar.

Om den forsta dagen var konkret och praktiskt, bjod dag 2 pa reflektioner, teori och presentationer. Motet
avslutades med en workshop da kunskaperna och insikterna fran

de tva dagarna knots ihop.

Storméte 3 i Uddevalla
Projektets tredje stormote holls i Uddevalla i maj 2017. Teman for de tva dagarna var samarbete och
erfarenhetsutbyte, bland annat med utgangspunkt i metoden Living labs, samt fastighetsdgares roll och

event som attraktivitetshojare i centrum.

Under dagarna fick deltagarna lyssna pa konkreta exempel pa stadsutvecklingsprojekt fran
fastighetsbolag, entreprenérer och ideella krafter och félja med pa en stadsvandring. De fick ocksa prova

pa att initiera och planera en Living lab-aktivitet i form av en workshop.
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Storméte 4 i Amal

Projektets fjarde och sista storméte hélls i Amal i maj 2018. Temat for de tva dagarna var Vatten
i staden. Under dagarna lyssnade deltagarna bland annat pa hur Amal jobbar 1angsiktigt med
stadsutveckling, det aktuella 375-arsjubileet, om samarbetet kring Vanern och vad vattnet betyder for

stadens attraktivitet.

De fick dven konkreta upplevelser genom guidade turer bade i staden och pa Vanern och ett besok pa
kulturcentrumet Not Quite. Andra dagens workshop dgnades at att sammanstilla aktiviteter och resultat

vad géller bland annat granséverskridande samarbeten och innovationer inom projektet.

Tidigare erfarenhet frdn samarbete med Fredrikstad kommune har visat att det grdnséverskridande
perspektivet dr ytterligare en positiv dimension som ger positiv energi in

i ett utvecklingsarbete. Fler och fler av de som besoker Lysekils stad kommer frdn Norge, inte

minst frdn grdnsregionen Ostfold, och ddrfor dr deras behov och énskemdl viktiga att fd med sig

i utvecklingsarbetet. Det dr tids- och kostnadskrdvande att utveckla bra upplevelseaktiviteter, ddrfor dr det
kostnadseffektivt att kunna bygga gemensamma aktiviteter baserat pd gemensamma teman. Det dr
mdngfalt mer som binder oss samman éver grdnsen dn som skiljer oss dt, inte minst vir gemensamma
historia.

Ur ansokan

Politiska program

Flera av kommunerna som deltagit i Urban Platsinnovation har tagit fram program och strategier under

projekttiden.

Stromstad har tagit fram och beslutat om en varumarkesplattform. Den forsta delen av arbetet var att
formulera ett varuméarkeslofte genom inspirations- och kunskapsforelasningar och workshops med ett
brett urval malgrupper. Varumarkeslofte har presenterats och antagits

i kommunfullméaktige. Arbetet fortsatte med att ta fram en varumarkesstrategi och en

kommunikationsplan.

Trollhittan, Stromstad och Amal har formulerat och antagit centrumstrategier respektive
stadsmiljoprogram med syfte att stiarka arbetet med stadens attraktivitet. Trollhittans och Amals initiativ

har ocksa inspirerat Lysekil till ett utvecklingsprogram for stadskdrnan och en destinationsstrategi.

Fredrikstad Naringsforening har utvecklat en strategiplan och upprattat en grupp fér handels-, service-

och serveringsnaringen.

** %

STROMSTADS -7
k * .
LYSEKILS Sl (g S ?ﬁ < il I‘-.e' [ Cy L
KOMMUN ! € o B Sverige-Norge IR

v

L
FREDRIKSTAD SGSKOL.
M MUNE HOGSKOL.

MQ AMALS KOMMUN Europeiska regionala utvecklingsfonden  EUROPEISKA UNIONEN

Trollhéttans Stad

20



Med politiska program far arbetet med stadsutveckling en tydlig riktning som underlattar beslutsfattande,
prioriteringar och genomforande. De stiarker och effektiviserar processen

och ger, inte minst, demokratisk legitimitet at arbetet.

For oss har det betytt flera konkreta saker, vi har bland annat tagit fram ett stadsmiljéprogram nu

i vdr, ndgot vi aldrig hade kunnat géra utan Urban Platsinnovation. Vi har ocksd kommit igdng med flera
projekt, bland annat att utveckla Kungsberget. Aven Tryggt Amdl dr ett resultat av projektet. Men det
handlar ocksd om sddant som kunskaps- och erfarenhetsutbyte, innovationskraft, mod och inspiration - vi
kommer snabbare framdt genom att samarbeta!

Deltagare om vad projektet betytt

Bylaboratorium

Fredrikstad inspirerade Lysekil att arbeta med en fysisk arena for Living lab-metodiken.
Att skapa en 6ppen plats dar medborgarna kunde medverka i projektet och involveras

i stadsutvecklingen.

Living lab-metodiken genomsyrade Urban Platsinnovation. Det dr en verklighets- och vardagsnara
metodik dar manniskor med olika kompetenser, perspektiv och erfarenheter mots. Men det ar inte bara

en metodik utan ocksa en praktik som kan ta gestalt i en fysisk plats.

Fredrikstad kallade sin version for Bylaboratorium, ett informationscenter pa en av gagatorna
stadskirnan, med malet att erbjuda nya kontaktytor med medborgarna. Har ville man skapa moten med
manniskor som kanske annars inte tar kontakt med kommunen eller engagerar sig

i fragor som ror Fredrikstads utveckling.

Bylaboratoriet var en levande och 6ppen miljo pa det sattet att det ocksa var arbetsplats for personalen
som arbetar operativt med stadsutvecklingsprojekt i kommunen. Ett av mélen var

att utveckla nya metoder for planarbete och fysisk planering.

Metoden har fortsatt i Hub 42 som etablerats av Visit Fredrikstad och Hvaler och etablerat sig
i Gamlebyen. Har ar fokus pd turism och innovation och malet &r att skapa ett kompetenscentrum for

kulturbaserad destinationsutveckling.

Aven ett samarbete med Hogskolan i Ostfold har spelat central roll genom bland annat studentsamverkan.
Fokus ligger pa turism och innovation och malet ar att skapa ett kompetenscentrum fér kulturbaserad

destinationsutveckling.
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Fredrikstads arbete inspirerade LyseKil att starta Lysekil Centrum Lab. Det har nu utvecklats

till en vision om en 6ppen innovationsarena for affarsutveckling inriktad pa handel och besoksnaring.

Genom kontakter som uppstatt i projektet samverkar kommunen med Maritim utveckling
i Bohuslan. Tillvaxt Norra Bohuslan ar projektiagare och Goteborgs universitets Turistcenter

ar partner for innovationsarenan.

Besoksraknare

Besoksraknare ar ett strategiskt verktyg for beslut kring bland annat 6ppettider, bemanning
och aktiviteter i stadskidrnan, och ett satt att mita projektets mal om fler besokare i stadskarnan. Under

projekttiden har flera kommuner samarbetat kring raknare.

[ Fredrikstad installerades besoksrdknare i centrum under 2015 och senare i Gamlebyen

for att skapa ett battre faktaunderlag. Rdknarna var ett led i arbetet med att ta fram en
urbaniseringsstrategi, stirka varumarket "Handel i Fredrikstads centrum”, koordinera aktiviteter, skapa
natverk, samt planldgga och genomféra marknadskampanjer. Detta bidrog bland annat till att Fredrikstad

fick utmarkelserna Arets sentrum i Norge och Norges mest attraktive by 2017.

Initiativet presenterades tidigt i Urban Platsinnovation och flera av de medverkande
aktorerna blev intresserade. Med stod av Fredrikstads erfarenheter installerades
besoksraknare i Uddevalla och Trollhdttan under projekttiden. I Trollhattan genomférdes

ocksa en cykelregistrering.

Lysekil utredde fragan, men kom fram till att kostnaden skulle bli for hog. Kommunen valde istillet att
installera ett publikt Wi-Fi-nét, en 16sning som arbetades fram inom ramen fér Urban Platsinnovation och

anvands for att samla in statistik som kommunen nu jobbar vidare med.

Oavsett teknisk 16sning dr nyttan for det fortsatta strategiska arbetet det samma: att kunna

ta fram faktabaserade strategier och skapa utveckling baserat pa statistiska underlag.
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Samarbete med akademin

Hogskolan Vasts 6vergripande profil for larande, kunskapsutbyte och kunskapsutveckling ar sa kallat
arbetsintegrerat larande (AIL), vilket gor ett deltagande i Urban Platsinnovation naturligt.
Tanken ar att genom AIL dstadkomma larande genom aktivt kunskapsutbyte, reflekterad handling och

engagerat deltagande. Overtygelsen ar att utveckling bést skapas i motet mellan akademi och omvarld.

Hogskolan Vast har haft en dubbel roll i projektet, bade som aktiv deltagare och kunskapsresurs. Genom
studentsamverkan har projektet varit till nytta for kommunerna, Hégskolan Vast och de enskilda

studenterna.

Under projektet har Hogskolan Vast bland annat tagit fram rapporten "Samverkan och utveckling
i Gamlebyen”, som ar en stadsdel i Fredrikstad, och genomfort aktérsintervjuer och en

boende- och besokarundersokning i Lysekil, uppdrag som formulerades redan i ansékan.

Rapporten har bland annat resulterat i att det har etablerats en samarbetsgrupp i Gamlebyen,
ett arbete som fortsatter efter projektslutet. Undersékningen i Lysekil stillde fragor om fardsatt, boende,
anledning till besdket, vad man gjort under besdket, vilken information man tagit del av infér resan och

hur utbud och service upplevts.

Forutom att resultatet kommit till konkret nytta i de tva aktuella kommunerna, har de ocksa kunnat
anvandas av dvriga som referens och kunskapsunderlag. De har ocksa resulterat i en intervju- och

metodguide.

Stod i processen och studentsamverkan

I projektet har Hogskolan Vast fungerat som leverantdr av kunskap, processtod och bland annat lett
workshops. Ett av de mer framgangsrika inslagen har varit samverkan med studenter. Samarbetet har
starkt natverk utanfor projektet och gjort att det uppmarksammats bade i den akademiska sfiaren och hos

allmédnheten.

Det klassiska nar det giller studentsamverkan ar att studenter gor examensarbeten pa en fragestillning
som ror den aktuella samarbetspartnern. [ det har fallet har Hogskolan Vast istillet valt att l1agga in arbete

kring Urban Platsinnovation i de ordinarie kurserna pa olika satt.

Inom marknadsféring har studenterna till exempel arbetat med Trollhéttan och temat Studentstaden. Det
har ocksa utvecklats ett nytt arbetssatt tillsammans med Lysekil dir kommunen forst gjort besok pa
hogskolan och studenterna sedan kommit till Lysekil och

samlat information, haft rundabordssamtal och gjort stadsvandring.
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En av styrkorna med arbetssattet ar att studenterna fatt majlighet att géra en konkret forskningsuppgift
och presentera den fér manniskor som arbetar med fragestillningarna. Studenternas arbete har varit
oerhort vardefullt och gav flera nya perspektiv och resultat

som kommunen nu jobbar vidare med, bland annat i en aktuell destinationsstrategi.

Trygghet och tillganglighet

Staden ska kdnnas trygg och tillgdnglig for alla for att vara attraktiv. Under projekttiden har flera platser
rustats upp pa olika satt. Daligt underhdllna platser skapar en negativ spiral av stok och skadegorelse,

medan platser som underhalls val skapar en positiv spiral som bidrar till en sdker och trevlig miljo.

En av de strategiska platser som Amal jobbat med for att forbattra upplevelsen av stadsmiljon
ar Kungsberget, ett gronomrade i centrum med utsikt 6ver stad och vatten. En vacker plats som med aren

forfallit och upplevts otrygg av manga.

Omradet har nu fraschats upp for att det ska kdnnas attraktivt och sikert. Planen ar att renovera och
belysa trapporna upp till platsen, och placera ut bankar och skyltar. Uppe pa berget testar man

stadsodling som en forskola skoter om.

Andra exempel ar den tillganglighetsinventering som genomfoérts i Uddevalla och lett fram till ett
atgardsprogram. I Lysekil har Urban Platsinnovation fungerat som en brygga mellan kommun, polis och

handlare nar det giller trygghetsfragor.

Trollhdttan har arbetat med Purple Flag, en certifiering som Svenska Stadskarnor gor och handlar om att
skapa en trygg och samtidigt levande stad bade dag- och kvillstid. Pa Isegran
i Fredrikstad har man satt upp skyltar och startat ett galleri for att géra det enklare for

besokarna att félja renoveringen av fartyget Urda.

Motesplatser och attraktivitet

Ju fler naturliga motesplatser, desto fler méten och samtal mellan manniskor. Ibland behévs
det inte s stora saker for att gora stadsrummet mer attraktivt. Fisketorget i Amal var linge overvuxet,
bortglomt och illa behandlat. Urban Platsinnovation har bidragit till att kommunen tagit fram ett

stadsmiljoprogram och i samband med det har det lilla torget i centrala Amal rustats upp.

Buskar som skymde torget har tagits bort. Platsbyggda bankar och belysning har installerats, samt
forsaljningsbodar som bland annat anvands av ungdomar engagerade i Ung foretagsamhet. Genom de har

atgarderna har platsen fatt en ny roll i staden - den ér fin, trygg och levande pa samma gang.
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[ Stromstad har stadsvandringar utvecklats under temat "Staden berattar”. Kommunen har ocksa satsat pa
skyltkoncept for historiska byggnader och offentlig konst. Som ett led i strakutvecklingsarbetet har
Stromstad aven installerat solsoffor for att inspirera till att sitta ned och njuta av narheten till havet i

centrala staden.

I Uddevalla har man jobbat med att 6ppna innergardar som tidigare varit stingda fér allménheten. Det gor
staden mer tillgdnglig och skapar ocksa attraktivitet. Och i Fredrikstad har man 6ppnat upp det gamla
fangelset i Gamlebyen for besdkare, bland annat med ett innovativt "Escape room” med stod av projektet.
Att bjuda in medborgarna till tidigare slutna platser pa

det har sattet ligger i linje med projektets Living lab-metodik.

Handelser i stadsrummet

[ Lysekil har man jobbat med enkla, tillfalliga men kreativa 6verraskningar i stadsrummet under namnet
"Ménadens bus”. En ging hangdes till exempel blommor upp i ett trad for att fa det blomma trots att
sasongen var fel. Hir har man ocksa skapat minimoétesplatser genom att fargsatta platser och jobbat mer

med konst i stadsmiljon, inspirerade av Trollhdttan och Fredrikstad.

I Trollhattan har mycket fokus lagts pa Strandgatan genom att lata uteserveringar och evenemang som
livemusik ta mer plats, under namnet "Hang pa Strandgatan”. Hir har man ocksa arbetat med att utveckla
temalekplatser, och startat en batlinje under sommartid mellan centrala strandpromenaden och Spikon
dar bland annat Skrotnisses lekplats finns. Initiativet har namnet Tio éver Alva och har en historisk

féorankring i de transporter som forr var vanliga 6ver alven.

I dessa aktiviteter och atgarder kan man séga att projektets idé om 6ppenhet och medskapande fatt en
fysisk gestaltning i stadsmiljon. Genom att uppmuntra till fler méten mellan manniskor, men ocksé genom

att medborgardialog och inkomna férslag fungerat som underlag nar kommunerna valt aktiviteter.
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Studieresor

Urban Platsinnovation bygger pa tanken med samarbete, kunskapsutbyte och dialog. Besok hos varandra,
konferenser och resor till olika platser har varit sjilvklara inslag i larandet och skapat granséverskridande

mervarden.

Centralt har projektet arrangerat en resa till Edinburgh for att studera BID-modellen och
till Vastervik for att ta del av hur man dar arbetat framgangsrikt med samverkan inom centrumutveckling

och evenemang.

BID - Business Improvement District - ar en internationellt etablerad metod for samverkan mellan privat
och offentlig sektor for att skapa attraktiva stadskarnor. Fredrikstad hade erfarenhet av modellen och i
borjan av projekttiden reste en grupp deltagare fran flera av de medverkande kommunerna till Edinburgh

for att lara mer.

En av de positiva lardomarna var att metoden kan fungera bade i stora och mindre stider. Deltagarna fick
ocksa med sig mycket konkret kunskap om hur man kan ga tillviaga for att skapa
BID-omraden och insikt i att det ar viktigt att definiera vad ett BID-omrade ska jobba med och vad man

inte ska jobba med.

Syftet med studieresorna till Vastervik och Trondheim var bland annat att se hur stiderna lyckats sa vl
med samverkan mellan kommun, naringsliv och ideell sektor kring stadsutveckling. Kommunen har ocksa
varit framgangsrik nér det giller att anvanda evenemang som strategiskt instrument for utveckling. Till

sist ville man ldra mer om hur Vistervik arbetat for att fi utmirkelsen Arets stadskirna 2017.

Under projekttiden har deltagarna varit med pa flera konferenser och seminarier for att fa mer kunskap,
bland annat Svenska Stadskédrnors drskonferenser i Varberg 2017 och Vastervik 2018. Flera partners har

under projektperioden ocksa blivit medlemmar i Svenska Stadskarnor.

Att man lyssnar pd varandra, men att man ocksd kommer fram till konkreta gemensamma beslut och
genomfor dessa. Annars blir det Idtt som ett samtal kring fikabordet med bra funderingar, men utan att de
leder ndgonstans alls. Urban Platsinnovation visar att det verkligen genomférs bra saker pd olika hdll och att
vi har mdnga bra saker som vi kan ldra av varandra och dven genomféra pd fler platser. Istdllet for att var
och en uppfinner hjulet, sd kan vi inspirera varandra till att utveckla oss var och en.

Deltagare om hur utvecklande samarbeten skapas
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Kommunikation av projektet

Urban Platsinnovation har arbetat strategiskt med att kommunicera projektet som ett satt att sprida
kunskap, vicka engagemang och skapa legitimitet, internt och externt. Hogskolan Vast

har presenterat arbetet pa flera akademiska konferenser.

Strategisk, planerad och konsekvent kommunikation var en viktig del av Urban Platsinnovation. Eftersom
flera parter var med i projektet var det extra viktigt med en tydlig kommunikationsstrategi for att skapa

en gemensam och konsekvent bild av projektets arbete.

For att skapa en tydlig avsdndare pa bade 6vergripande och lokal niva togs ett gemensamt grundmaterial
fram. Pa lokal niva har deltagarna bland annat utsett en kommunikationsansvarig och tagit fram en

kommunikationsplan.

Centralt har projektledarna presenterat projektet i olika sammanhang, bland annat pa en néatverkstraff for
naringslivs- och landsbygdsutvecklare som arrangerades av Vastra Gotalandsregionen och Lansstyrelsen.
Ett mervarde har skapats av att Hogskolan Vast presenterat Urban Platsinnovation pa konferenser bade

nationellt och internationellt.

Evenemang

”Ord i grenseland” dr namnet pa Fredrikstads litteraturfestival som halls varje ar i september. Under
projekttiden har den norska festivalen och Amals litteraturfestival paborjat ett intensivare samarbete och

delat med sig till varandra av bade kunskap och kontakter.

Fredrikstad har bland annat presenterat projektet Skrivkurs for nyanlinda som genomforts i Amal. Det
hdr menar man ar bade ett socialt och konstnarligt intressant arbete med tydliga gransoverskridande
mervarden. Det knyter samman tva festivaler pa varsin sida av en nationsgrans, det tillfér erfarenheter av

integrationsarbete och det lyfter fram nya forfattarréster med unika berattelser.

Gransoverskridande var ocksa evenemanget Varldens Fest i Lysekil som byggdes kring mat och kultur
fran olika delar av virlden. Aven hir finns ett intresse att samarbeta dver gransen med Fredrikstad.
Planer finns bland annat pa att den arliga drakfestivalen i Fredrikstad ska besoka matfesten i Lysekil och

att Fredrikstad gor sin egen version av Varldens Fest.
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Kunskapsprogram

En av tankarna med Urban Platsinnovation var att bidra med kunskap till de medverkande féretagen. Inte

genom att projektet definierade teman, utan genom att lata aktérerna sjalva vara med och bestimma.

Redan i ansokan slog projektet fast att metoden maste vara att lyssna pa de som dr mottagarna av den nya
kunskapen och darefter lagga forslag pa programinnehall. De foreldsningar, workshops och andra
kunskapsaktiviteter som genomforts med foretagare i de medverkande kommunerna har darfor svarat pa

ett verkligt och konkret behov.

Exempel pa aktiviteter ar:
e Centrumutveckling i teorin och praktiken.
e Evenemangsutveckling.
e Sociala medier och e-handel.
e Moten med fastighetsagare.
e Virdskap och attraktiva skyltfénster.
e Motesmetodik.

e Speed-dating mellan coacher och foretagare.

Det har nog alltid varit viktigt, men dr dnnu viktigare i dag pd grund av att beteenden,

konsumtion och virderingar férdndras. Idag ser vi ett uppsving fér det smdskaliga, ndra, genuina och
autentiska och dd dr positiva upplevelser i en stadskdrna en avgdrande faktor for attraktivitet.
Képcentrumen dr pad vdg att do, eftersom mdnniskor faktiskt har alla de stora butikerna hemma

i vardagsrummet via internet. Ddremot finns det fortfarande ett behov av métesplatser och att handla i
personliga butiker, och ddr ser jag en rendssans fér smdstaden. I grund och botten dr det en strategisk frdga
om éverlevnad och utveckling, till exempel genom att skapa storre resurser for vilfdrd genom att vara en
attraktiv stad.

Deltagare om behovet att arbeta med stadsutveckling
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8. MAL OCH MALUPPFYLLELSE

Urban Platsinnovation hade ett huvudmal och fem delmal. For varje delmal utvecklade projektet ett antal
aktiviteter som skulle férverkliga delmalen och leda till uppfyllelse av huvudmalet. Malen ar formulerade
for att mota utmaningen med nedatgaende trend inom handel och besdksnaring. Formuleringarna om
maluppfyllelsen bygger pa de externa utviarderarnas resultat. Sammanfattningsvis ar uppfattningen att
maluppfyllelsen dr god, men att konkreta matetal saknas, ndgot som i huvudsak beror pa hur malen ar

formulerade.

Huvudmal

Att stirka konkurrenskraften och 6ka innovationsformagan hos handels- och upplevelseniringen

for att skapa 6kad aktivitet och attraktivitet i centrum.

Maluppfyllelse: Uppfattningen bland de medverkande ar att malet natts eller har goda forutsattningar att
nas. Dock ar det svarmatbart, bland annat darfor att begreppen "konkurrenskraft” och

"innovationsformaga” ar oklart definierade.

Delmal

1. Stoppa nedatgdende trend med nedldggningar av verksamheter i centrum.
Aktiviteter:

o Engagera fastighetsagare.

e Etablera metoder och modeller.

e  Utveckla kunskap om centrumutveckling.

e Politiska program och dokument.

Maluppfyllelse: Uppfattningen bland de medverkande ar att projektet kommer att bidra till att malet nas,
men att det ar svart att se tydliga resultat i dag. Malet dr ocksa beroende av faktorer som projektet inte

kan paverka, som globala trender och konjunkturer.
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2. Skapa nya innovativa produkter, tjanster och upplevelser.
e Digitala skyltar.
e  Wi-Fi-zoner.
e Oppnainnergérdar.
e Temalekplatser.
e Livinglabs.
e Purple flag.
e Audio guider.
e QR-koder.

Maluppfyllelse: Uppfattningen bland de medverkande ar att projektet skapat mojligheter

att nd malet. Den korta projekttiden ar dock en begransande faktor.

3. Oka antalet besdkare och kunder.
e Besoksrdknare.
e Boende- och besdkarundersokning.
e Festivaler.
e Vardskap/Mystery shopper.
o Tillgdnglighetsdatabas.

Maluppfyllelse: Uppfattningen bland de medverkande ar att det blivit mer liv och rorelse

i centrum under projekttiden, men det ar svart att avgoéra om det ar ett direkt resultat av projektet.

4. Oka kompetensen hos deltagande projektaktdrer genom deltagande vid kompetenshdjande
moten och aktiviteter.

e Speed-dating naringsliv/affarscoacher.
e Studiebesok.

e Stormoten.

e Partnerskapsmoéten.

e  Workshops.

e Konferens.

Maluppfyllelse: Uppfattningen bland de medverkande ar att detta varit centralt i projektet och genomsyrat
helheten. Nagon mitning av kompetens fore och efter projektet finns dock inte.

Aven hir ar tid och resurser en himmande faktor.
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5. Oka antalet naringsaktérer knutna till ett formaliserat samarbetsforum.

Stormoten.
Kundklubbar.

Branschsamarbeten.

Informella/formella grupperingar.

BID-grupperingar.

Drivande eldsjalar.

Maluppfyllelse: Uppfattningen bland de medverkande ar att projektet skapat mojligheter och en positiv

installning till natverkande och en férdjupning av befintliga samarbeten, men det saknas konkreta

matresultat.

Att skapa ett fortroendefullt samarbete mellan kommunen, ndringsidkare och fastighetsdgare. Sdtta upp mdl

som man gemensamt arbetar mot. Fd med alla aktérer i centrum. Och ta fram statistik pd hur besékarna

faktiskt upplever centrum.

Deltagare om vad som ar viktigt for att skapa attraktiva och levande stadskidrnor
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9. UTVARDERINGAR

Urban Platsinnovation har haft tva externa utviarderare som samverkat gransoverskridande och haft
lé6pande kontakt under projektperioden. Pa den svenska sidan har Kontigo varit huvudansvariga for
utvirderingen och pa den norska sidan har konsulten André Opsahl haft samma roll. Bada utvarderarna
kommer fram till att projektet levt upp till det som formulerades

i ansokningen.

Beddmningar

Kontigo bedémer att det funnits en tydlig och sammanhangande projektlogik med aktiviteter som ar
nodvandiga for att na projektets del- och huvudmal. Man pekar pa att projektledning och styrgrupp lett
och drivit pa arbetet pa ett bade tydligt och inkluderande satt. De intervjuade foretagen ser positivt pa
projektet och menar att det ar en viktig plattform for granséverskridande samarbeten och

kunskapsutbyte. En 6msesidig 6kad forstaelse mellan néaringsliv och kommun ar en av vinsterna.

Projektets forhistoria med framgangsrika samarbeten som lagt en grund vad géller erfarenheter, kunskap,
personliga relationer och tillit lyfts upp. En samsyn kring hot- och malbild och en gemensam idé om hur
arbetet ska bedrivas ar centrala framgangsfaktorer. I den samsynen finns ocksa insikten att man maste ta
hénsyn till kommunernas egna forutsattningar, snarare an att utveckla en “samma modell for alla”-

princip.

[ intervjuer som Kontigo genomfort framgar det att deltagarna menar att projektet kommer att leda till att
huvudmalet om 6kad innovationsformaga och konkurrenskraft hos handels- och upplevelsenaringen for
att skapa dkad aktivitet och attraktivitet i centrum nas. Kontigo konstaterar samtidigt malet ar relativt
allmént formulerat och kan vara svart att méta. Hotbilden ar ocksa en del av en global trend som inte fullt
ut kan hanteras lokalt eller regionalt. Den plattform som projektet skapat ses dock som livskraftig och

med stora mojligheter till langsiktig positiv paverkan.
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SWOT-analys

I en SWOT-analys tar Kontigo upp:

Styrkor

Innovativ ansats, starkt engagemang, stark samverkan, stor 6ppenhet, tillit, kvalificerade analyser.
Svagheter

Svag motivation fran fastighetsigare och stora kedjor, svagt utvecklad kulturdriven utveckling.
Maojligheter

Etablerade natverk och samverkan, integrera metoder i 16pande verksamhet, akademisk koppling.
Hot

Tiden knapp for egenforetagare att engagera sig. Globala trender.

Utvarderaren André Opsahl menar att Urban Platsinnovation levt upp till att 6ka konkurrenskraften och
innovationsformagan hos handels- och upplevelsenadringen. Samtliga tre omraden i Fredrikstad som varit
aktuella i projektet - Centrum, Gamlebyen och Isegran - visar under perioden en positiv utveckling, till

exempel vad géller nyetableringar, antal besokare och uthyrda lokaler.

e Centrum - Besoksraknare visar pa 6kade floden av manniskor, fa eller inga lediga lokaler.

e Gamlebyen - En rad nyetableringar av naringsverksamheter, stadigt farre lediga lokaler, 6kad
trafik pa byfarjan indikerar fler besokare.

e Isegran - nyetablering av kafé och 6vernattningsmajligheter, fler arrangemang, 6kad trafik pa

byfarjan indikerar fler besokare.

Utvarderaren konstaterar ocksa att bade projektets och malens karaktar gor att de verkliga effekterna
inte gar att observera forran efter en tid. Urban Platsinnovation hade en frimjande roll sa utmaningen kan
dven vara att i efterhand koppla effekter till projektet. Centrumutveckling ar en komplex process sa

manga olika faktorer spelar in.

Vad géller gransoverskridande mervarden sa ar det naturligt att de till en borjan ror sig om
relationsbyggande och kunskapséverforing, och att formella samarbeten kring konkreta aktiviteter

kommer senare.
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Slutsats

Utviarderarna menar att det finns svarigheter med att konkret mata maluppfyllelsen, eftersom projektets
och malens karaktar gor att de verkliga effekterna inte gar att observera forran efter en tid. De
konstaterar samtidigt att deltagarna uppger att de kint stort fértroende for och haft stor nytta av
projektet. I mangt och mycket har Urban Platsinnovation en framjande roll och kan ses som ett arbete for

att skaffa kunskap for fortsatt utveckling. En insikt ar darfor att malen kunde ha formulerats annorlunda.

Ett strukturellt problem som blivit tydligt ar att sma och medelstora foretag har svart att

ha tid och rad att medverka i den har typen av samverkansprojekt. Ett forslag som kommit fram
i projektet, och som skulle kunna 18sa fragan, ar att erbjuda foretagarna ersattning for forlorad
arbetsinkomst. Samarbete kréver tillit och tillit tar tid. Och menar man allvar med att inkludera

smaforetagare i utvecklingsprojekt maste de ha rimliga mojligheter att 1agga den tiden.
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10. AVSLUT OCH FRAMTID

I projektet har moten och nya konstellationer skapats inte bara 6ver nationsgransen, utan ocksa mellan
och i de deltagande kommunerna. Norska Fredrikstad har samarbetat med svenska Amal, Lysekil fatt
inspiration av Trollhéttan, entreprendrer fran olika omraden hittat gemensamma projekt och olika

férvaltningar inom kommunerna pratat med varandra.

Projektet har bidragit till 6kad kunskap och kompetensutveckling, forfinat ett arbetssatt som grundlagts i
tidigare projekt, tagit fram en rad innovativa tjanster och produkter och bidragit till manga positiva
forbattringar i stadsmiljoerna. Gransoverskridande mervarden har skapats pa flera nivaer - natverk och

relationer, kunskaps- och erfarenhetsspridning, samt konkreta samarbeten.

Projektet har dven skapat en plattform for fortsatt utveckling och verklig strukturpaverkan.
Platsutveckling &r ett stindigt pagaende arbete och Urban Platsinnovation har skapat forutsattningarna
for de deltagande kommunerna att fortsatta utvecklas, var och en och tillsammans, genom bade formella
arbetssatt och de starka natverk som byggts. Uppfattningen bland de medverkande ar att idéer, metoder
och aktiviteter som skapats ar robusta och langsiktigt hdllbara. Forankringen ar stark hos naringsliv,

tjansteman och politiker.

Majoriteten av féretagen ser projektet som en viktig plattform fér att etablera kontaktndt och samverkan
och bas fér en viktig kunskapsutveckling och formedling. Det handlar om att projektet ger méjlighet till att
ldra och ta del av erfarenheter frdn stdder som ligger fére i utvecklingen. Projektet har bidragit till att mer
av gemensamt synsdtt och dven mer av en kultur ddr samverkan betonas snarare dn rivalitet och
konkurrens.

Ur Extern utvirdering, Kontigo, Stockholm 2018
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