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Faktura
Faktura ska innehélla foljande uppgifter:
- fakturamottagares adress. Kundnummer ska vara ett lopnummer i enlighet med
GDPR.
- tydlig uppgift om vad for tjanst/vara som fakturan avser
- belopp att betala
- forfallodatum
- att drojsmalsrinta uttages enligt gillande lagstiftning

- debiterande forvaltning med adress och uppgift om handlaggare och
telefonnummer

- kommunens organisationsnummer

- fakturadatum

Fakturering ska ske fortlopande, for vanliga konsumenter bor forfallodagen vara i slutet
av manaden i anslutning till 16ne- och pensionsutbetalningar.

Kunduppgifter

Korrekt person/organisationsnummer pa kund ska inhdmtas och registreras i
kundreskontra for att effektivisera arbetet vid eventuell kravverksamhet. Respektive
forvaltning/avdelning ansvarar for inhamtandet av dessa uppgifter.
Personnummer/organisationsnummer far inte vara kandnummer, enligt GDPR, istéllet
laggs kund upp med lopnummer som kundnummer.

Respektive forvaltning/avdelning ansvarar aven for att faktureringen ar riktig avseende
volymer, priser etc.

Tvistiga fakturor och krediteringar

Debiterande forvaltning/avdelning ska meddela ekonomiavdelningen om tvistiga
fakturor sa att kravatgarder stoppas tills drendet klarlagts.

I det fall en faktura innehéller nagon felaktighet ansvarar respektive debiterande
forvaltning/avdelning for att rattelse sker. Kreditfaktura samt eventuell ny faktura ska
skickas ut omgaende.

Beloppsgranser for fakturering och aterbetalningar

Miniminiva for fakturering och dterbetalning ar 50 kronor. Undantag kan goras av
principiella skil eller om det foljer av tecknade avtal.

Betalningspaminnelser och inkassokrav

Betalningspaminnelse (A-post) utsdndes sju dagar fran forfallodag, vid oreglerad
fordran gar fakturan till inkasso efter ytterligare 8 dagar.

Paminnelseavgift tas inte ut.

Inkassokraven handligges av inkassoforetag.
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Inkassoforetaget arbetar pa kommunens uppdrag enligt god inkassosed och tar av
gildendren ut de avgifter och drojsmaélsrantor som far tas ut enligt géllande lagar och
forfattningar.

Anstand

Anstand kan medges under maximalt tvd manader och med ett hogsta fordringsbelopp
om 35 000 kronor.

Beslut om anstand far fattas av handlaggare pa aktuell forvaltning/avdelning samt av
handlaggare pa ekonomiavdelning.

Avbetalningsplan

Overenskommelse om att uppritta avbetalningsplan kan triffas i de fall gildenir
anhaller om ldngre kredittid samt bedoms ha vilja och forméaga att reglera skulden
enligt planen.

Avbetalningsplan bor i normalfallet omfatta hogst sex ménader. Om sa bedoms som
rimligt och nodvandigt for att galdenaren skl kunna reglera fordran kan tiden
utstrackas upp till maximalt tolv manader. Minimibeloppet vid avbetalning bor vara
lagst 250 kronor per ménad.

Beslut om upprittande av avbetalningsplan fattas av handlaggare vid
ekonomiavdelningen. Administrationen av upprattade avbetalningsplaner genomfors
av med kommunen anlitat inkassoforetag.

Befarad kundforlust

Fordringar som inkassoforetaget lagt pa langtidsbevakning bokfors efter 8 manader
som en befarad kundforlust, men ligger fortfarande kvar som ett krav hos
inkassobolaget mot galdenar.

Atervunna kundfordringar redovisas pa intiktskonto som atervunna kundfordringar.

Konstaterad kundforlust

Avskrivning av fordran gors nar forlusten ar konstaterad, tex vid dodsbo, konkurs,
skuldsanering mm.

Ansvar for avstangning mm

Respektive forvaltning har ansvaret for att avstangning, avhysning etc. genomfors
enligt av ndimnd beslutade regler nir fakturor ej betalats i foreskriven ordning.
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" LYSEKILS
KOMMUN

Postadress: 453 80 LYSEKIL Besoksadress Stadshuset, Kungsgatan 44
Tel: 0523-61 30 00 E-post registrator@lysekil.se
Webbplats: lysekil.se

Tank pa miljon innan du skriver ut
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