"

Policy for

Stfategi
Program
Plan

Riktlinjer
Regler




Faststilld av:
Datum
For revidering ansvarar:

For ev. uppfoljning och
tidplan f6r denna ansvarar:

Dokumentet géller for:

Dokumentet géller till och med:

Dokumentansvarig:

Dnr:

Kommunfullmaktige
2020-05-27, § 78

Kommunstyrelsen

Administrativ chef
Alla forvaltningar
2021-12-31
Administrativ chef

LKS 2020-000208

Sida 2 avy



Innehallsforteckning

BaKGIUNA ....ceiiiiiiiiiiieieeccrte ettt sttt et e st e e st e e e be e s aba e s aba e e sanae s 4
Vad ar medborgardialog?.........coccveeriiririiieneeeeeee e 4
Vad dr inte medborgardialog?...........cooceeiiiiiiiiiiieee e 5
Nar har vi en medborgardialog? ...........coecveevieriiiriieniieteeeeeeeeee et 5
Att tdnka pa infor medborgardialog...........ccoceeviiriiiiiiiniineeee e 5
Principer for medborgardialog............coceeeieriiiniieinienieeeeeeetee e 5
Aterkoppla 0Ch fO1Ja UPP ....c.cvevevevieeeceererereeeeeseteee et ae e sese et sesesasassesenes 6

Sidagavy



Bakgrund

Avsikten med policy for medborgardialog ar att bidra till en starkt demokrati och att 6ka
kvaliteten i kommunens verksamheter. Dialog med medborgarna ar ocksa ett viktigt
redskap i kommunens utvecklingsarbete. Kommunens verksamheter star infor stora
utmaningar dar prioriteringar kommer att bli nodvandiga.

Genom att medborgarna bidrar med synpunkter, idéer och forslag far kommunens
politiker och tjanstepersoner en bredare kunskap och fler perspektiv. Syftet ar att
dialogen ska utgora ett underlag i beslutsprocesser och i utvecklingen av tjanster. Bade
politiker och tjanstepersoner kan initiera en medborgardialog.

Inriktningen ges i vision Lysekil 2030 - "Lysekils kommun ar en hallbar och attraktiv
kommun som kannetecknas av kreativitet och framtidstro. Lysekil ar en sjalvklar
motesplats och ledande inom maritima néaringar”.

Medborgardialogerna ska praglas av kommunens vardeord - 6ppet, enkelt, vardigt.

For att mota framtidens krav och utmaningar beh6ver kommunen fora dialog med
medborgarna. Lysekils kommun ska utvecklas genom larande och medborgardialogen
bidrar till nytdnkande och 6kad innovationsférméaga. Medborgarna ska motas av en
effektiv, kreativ och kompetent organisation som kan och vagar.

Vad ar medborgardialog?

Grunden i medborgardialog ar att politiker och tjanstepersoner ar lyhorda for
medborgarnas synpunkter, idéer och forslag samt ser det som en viktig tillgang for att
utveckla kommunen. Medborgardialogen ar ett komplement till den representativa
demokratin for att ge medborgarna majlighet att delta och paverka dven mellan de
allménna valen. Syftet ar att skapa storre delaktighet och inflytande for medborgarna i
utvecklingen av Lysekils kommun.

Medborgardialog ar ett verktyg som kommunen kan anvianda for att ge medborgarna
mojlighet att paverka och ha inflytande i viktiga fragor. Delaktighet ar viktigt i ett snabbt
foranderligt samhille med komplexa samhallsfragor.

Medborgardialog handlar om att skapa tillit och forstielse for det demokratiska systemet
och behover inte alltid avslutas i samforstand. Det slutgiltiga ansvaret och
beslutsfattandet ligger hos politikerna som har ett ansvar for helheten. Resultatet av
dialogen ar radgivande och utgor ett underlag i beslutsprocessen. Ansvar for att
prioritera och gora bedomningar utifran ett helhetsperspektiv ligger pa politikerna.

Medborgardialog ar ett samlingsbegrepp for att pa olika sitt engagera medborgarna i det
kommunala uppdraget och kan vara ett komplement till politikernas och
tjanstepersonernas faktakunskaper.

Medborgardialogen innebar ett samarbete mellan politiker, tjanstepersoner och
medborgare. Alla tre parter ar lika viktiga i processen. Tjanstepersonernas uppgift vid
dialogerna ar att bidra med faktakunskaper, verka som processledare och ansvara for
dokumentationen.

Genom att skapa forum och tillfallen for dialog far politikerna mdgjlighet att lyssna och ta
del av enskilda manniskors synpunkter, idéer och forslag till utveckling i en viss fraga.

Att genomfora en medborgardialog kan generera méanga fordelar men dven risker vilket
bor beaktas infor planering och utférande av medborgardialoger.
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Vad ar inte medborgardialog?

Dagligen sker moten och samtal mellan politiker, tjinstepersoner och medborgare vilket
inte ar medborgardialoger. Det kan vara trygghetsdialog, rad for dldre eller personer med
funktionshinder, féretagsforum, foraldrarad och liknande. Samrad och liknande kring
lagstadgade plan- och bygglovsprocesser ar inte medborgardialog utan genomfors av
tjanstepersoner aven om politiker kan delta. Spontana moten, exempelvis i staden eller i
butiker, ar inte heller en medborgardialog utan ett samtal.

Det ar ocksé viktigt att skilja pd medborgardialog och sa kallad brukardialog.
Brukardialogen handlar om uppfoljning av nojdheten med kommunens service,
bemotande och kvalitet med mera. Brukardialog ar viktig for uppf6ljning och utveckling
av kommunens tjanster.

Nar har vi en medborgardialog?

I Lysekils kommun anviands medborgardialog vid komplexa fragor. Komplexa fragor
skiljer sig fran enkla och komplicerade fragor. En enkel fraga gar det att fora ett logiskt
resonemang kring for att nd en 16sning. En komplicerad fraga kan vara manga enkla
fragor som paverkar varandra och ar svéra att 16sa, men gar att reda ut med hjalp av
expertis.

En komplex fraga har manga dimensioner som hianger ihop pa olika satt. En komplex
fraga har ingen enkel 16sning, vilket gor att de som berérs behover vara delaktiga i
problemformuleringen och i hanteringen av fragan.

Medborgardialog ska genomforas i ett tidigt skede innan det blir ett beslutsarende.
Avsikten ar att skapa tydlighet, oppenhet och forstéelse for andras perspektiv s att en
framkomlig vig kan bli synlig. Medborgarnas inflytande och delaktighet ar viktigt for att
skapa ett hallbart samhille. Vid medborgardialog ska kommunen sarskilt prioritera
grupper som normalt inte gor sin rost hord.

Att tanka pa infor medborgardialog

Det ar viktigt att medborgardialogen ar val planerad och forberedd enligt processen for
medborgardialog s att den blir meningsfull for deltagarna.

For att genomfora en meningsfull medborgardialog fordras:
e Dialogkompetens — dialogkompetens bestar i att leda samtal savil som att
utforma processen.
e Samtalsledning — for att nd 6ppna samtal i komplexa och konfliktfyllda fragor
kravs samtalsledning.

Principer for medborgardialog

Medborgardialogen maéste vara en trovirdig process dar resultatet tas om hand

Processen for medborgardialog ska vara tydlig och véaldefinierad

Medborgardialogprocessen ska vara 6ppen och inkluderande

Processen ska vara flexibel och erbjuda olika former av dialog, pa olika

tidpunkter och pa olika platser

¢ Medborgardialogen maste koordineras mellan involverade aktorer sa att
medborgarnas tid respekteras

e Medborgardialogen ska utvarderas vad géller bade resultat och process

e Grunden for medborgardialogen ar ledningens engagemang och legitimitet
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Aterkoppla och félja upp

Aterkopplingen ska ske till deltagarna och metod for &terkoppling ska kommuniceras ut
fore medborgardialogens borjan.

Uppfdljningen behover inte vara ett omfattande utredningsarbete, utan bara visa pa om
dialogen var framgangsrik och om processen fungerade.
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