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Program for verksamhet som utforas av
privata utforare

Mal och Riktlinjer, Uppfoljning och Insyn
Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunfullméiktige infor varje mandatperiod anta ett
program for privata utférare. Kommunstyrelsen och naimnderna inom sitt
verksamhetsomrade har ansvar for att se till att verksamheterna bedrivs enligt
lagar och foreskrifter samt kommunens mal och riktlinjer. Vidare att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten drivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande
satt. Detta galler oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller utfors av privata
utforare. I ansvaret ingar att folja upp och kontrollera verksamheten.

Kommunstyrelsen har dven ett sarskilt ansvar for att leda, samordna och ha
uppsikt over verksamheten i nimnder och kommunala foretag. Uppsikten omfattar
dven verksamhet som lamnats 6ver till privata utférare.

I kommunallagen star att
Kommuner och regioner

e ska kontrollera och f6lja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat
utforare, och detta arbete ska vara strategiskt och systematiskt

e ska genom avtal tillférsikra information som gor det mojligt for
allmanheten att fa insyn

e ska se till att kommunala féretag ger allmanheten insyn i verksamhet som
de 6verldmnar till privata utforare

o skai fullmaktige besluta om ett program for varje mandatperiod med
generella mal och riktlinjer nar verksamheter bedrivs av privata utférare

e har en generell informationsskyldighet nar enskilda personer kan vilja
mellan utforare

Definitioner

Kommunen ar huvudman for flertalet valfardstjanster och darigenom enligt lag
ansvarig for att tillhandahélla tjanster med tillfredsstéllande kvalitet till
kommunens invinare. Kommunen ar huvudman for alla sina angelagenheter
oavsett vem som ar utforare.

Med en privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har
hand om varden av en kommunal angelidgenhet enligt 10 kap. 7 § KL. En privat
utforare ar en privat aktor utan kommunalt d4gande. Ett helt- eller delagt
kommunalt bolag, en stiftelse eller forening som avses i 10 kap. 6 § KL ar inte att
betrakta som en privat utforare.

Undantag finns for fristdende forskolor och skolor som ar sina egna huvudmaén da
de ar reglerade genom tillstindsgivning.

Fullmaktiges program

Programmet lagger fast omfattning, ansvar och aterrapportering.
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Programmets omfattning

Programmet omfattar all den verksamhet som kommunen upphandlar inom alla
verksamhetsomraden, exempelvis vard och omsorg, kultur och fritid, hilso- och
sjukvard, gator och parker, fastighetsforvaltning, lokalvard, skolmaltider,
kommunikationer och annan infrastruktur, administrativa tjanster m.m.

Formellt 6verlamnas verksamheten genom avtal, efter en offentlig upphandling
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), lagen om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) eller lagen om valfrihetssystem (LOV). Andra
upplatelseformer kan forekomma sa som partnerskap med civilsamhillet.
Programmet omfattar inte fristdende skolor och forskolor da denna verksamhet
inte ar upphandlad, utan ar reglerad genom tillstdndsgivning. Aven utforare av
personlig assistans enligt socialférsdkringsbalken dr undantagna. Ett helt- eller
deldgt kommunalt bolag, en stiftelse eller forening som avses i 10 kap. 6 § KL ar
inte att betrakta som en privat utforare och omfattas inte av programmet. Dessa
omfattas istillet av agardirektiv och annan reglering som kommunfullmaktige
fattat beslut om. "Programmets krav pa uppfoljning, insyn med mera géller endast
avtal i upphandlingar som ligger framat i tiden. Programmet far inte genomslag pa
gillande avtalsrelationer eftersom villkoren for dessa redan ar reglerade.”

Styrprocessen

Programmet foljer Lysekils kommuns styrmodell som bygger pa mél- och
resultatstyrning dar planering och uppfoljning omfattar samtliga organisatoriska
nivéer. Det innebar att kommunfullméaktige, nimnder och respektive chefer har
ansvar pa sin niva. Det 6vergripande ansvaret for att dga, driva och utveckla
styrmodellen ligger hos kommundirektoren.

Med utgéngpunkt ifrdn kommunens 6vergripande vision och vardegrund samt
verksamhetens grundlaggande uppdrag ligger ansvaret for att planera, utveckla
och folja upp verksamheten sa nira medarbetare och medborgare som mojligt.
Dialog anvinds som styrmedel mellan olika roller och nivaer i organisationen for
att oka forstéelse, samsyn och acceptans avseende till exempel vision, virderingar,
mal, inriktningar, uppdrag, resultat eller kvalitet.

Mal och riktlinjer for verksamheten
Varje naimnd ansvarar for att sakerstalla att alla utforare (saval kommunala som
privata) inom ndamndens ansvarsomrade bedriver verksamheten i enlighet med:
e delagar, forordningar och foreskrifter som giller eller kan komma att gélla
for verksamheten.
e de riktlinjer och styrande dokument som kommunfullmiktige och
respektive naimnd faststéller.
e de mal som kommunfullmiktige och respektive nimnd faststiller.

Malen och riktlinjerna ska framga i de forfragningsunderlag som utgor underlag
for upphandling samt i de avtal som tecknas med privata utforare. Malen ska inga
utifran ndmndens prioriteringar och i den mén de bedéms tillampliga for
upphandlingen.

Mail och riktlinjer for upphandling
Overgripande krav som alltid ska stillas vid upphandling framgéar av
¢ Kommunens upphandlings- och inkopspolicy.
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Organisation
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en
organisation och system/rutiner for upphandling och uppf6ljning av utférda
tjanster. Detta ska ge allmanheten insyn i den del som utfors av privata utforare for
kommunen.

I ansvaret ingér att utforma kommunovergripande regler och rutiner som
inkluderas i kommunens overgripande styr och ledningssystem.

Nimnderna

Namnderna har det yttersta ansvaret for att f& med de krav och avtalsvillkor som ar
nodviandiga och tillampliga i upphandlingen. Ndmnderna har ocksa ansvar for
uppfoljning, kontroll och insyn inom sina respektive verksamhetsomraden. Den
enskilda namnden ska tillse att det finns en organisation for att arbeta med dessa
fragor och att det finns framtagna regler och rutiner.

Upphandling och avtal

Varje namnd ansvarar for att uppfoljning, kontroll och insyn ingér i de avtal,
uppdragsbeskrivningar och 6verenskommelser som traffas med varje utforare.

Klagomalshantering

Utforare av kommunala angeldgenheter ska ha ett system for att hantera klagomal,
forslag och andra synpunkter. Pa begiran ska uppgifter fran klagomélshantering
delges kommunen.

Uppfdljning och rapportering
Nar skotseln av en kommunal angelagenhet genom avtal har lamnats 6ver till en

privat utforare, ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten enligt KL
kap 10 § 8.

Kommunens rittighet att f6lja upp verksamheten ska vara inskrivet i avtalet med
den privata utforaren. I avtalen ska det sikerstillas att utforaren bitrader
kommunen vid uppfoljning och utviardering av verksamheten, lamnar nodvandiga
statistikuppgifter samt rapporterar in nédvandiga uppgifter till kommunen, i
nationella register eller till andra myndigheter.

Niamnderna inklusive kommunstyrelsen ska infor varje verksamhetsar besluta om

plan for uppfoljning eeh-internkentrell av sin verksamhet, oavsett driftsform. Som
grund for planen ska en systematisk risk- och konsekvensanalys for verksamheten

finnas.

Planen ska varje facknimnd med kommunfullmiktiges program som grund arbeta
fram. Planen ska innehélla:

¢ En sammanfattande beskrivning av nimndens uppfoljningsansvar
e Vad som ska foljas upp

e Vilka verksamheter som berors

e Vilka former av uppfoljning som tillampas

e Vem eller vilka som ansvarar for att genomfora uppfoljningarna

o Sarskilt beslutade uppfoljningar under aret

e Tidplan

e Former for aterkoppling till nAmnd, utforare och allménhet
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Aterrapportering

Efter hand som utférda uppfoljningar och kontroller dr genomforda ska
aterrapportering ske till ansvarig ndmnd, enligt planen for uppfoljning och
kontroll. Kommunstyrelsen sammanstéller sin och nimndernas rapporter till en
enda som limnas till kommunfullméktige och kommunens revisorer. Detta sker i
enlighet med kommunens styrmodell.

Medborgares ratt till insyn

Varje namnd ska i det avtal som ingas med en privat utforare sikerstilla att
allminheten garanteras insyn i verksamheten. Syftet ar att informationen ska gora
det mojligt for allmanheten att f insyn i hur uppdraget utfors.

Utforaren ska kunna lamna information nar kommunen begar det. Namnden ska i
sin begiran precisera vilken information som efterfragas. Omfattningen pa
uppfoljning och insyn ar olika beroende pa verksamhetens art, graden av
sjalvbestaimmande och vilken paverkan tjdnsten har pa medborgare/brukare.
Raitten till insyn géller endast kommunala angeldgenheter och som har en tydlig
koppling till upphandlingen och det ingadngna avtalet, exempelvis

e Uppgifter om levererad kvalitet
e Resultat och avvikelser
e Personaltithet och personalens kompetens(?)

Utforarens skyldighet att lamna uppgifter begréinsas till att omfatta sddant som
kan lamnas utan omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller annan
forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen.

Den information som ldmnas till kommunen ska inte anses utgora
foretagshemligheter enligt lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.
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'+ LYSEKILS
KOMMUN

Postadress: 453 80 LYSEKIL Besoksadress Stadshuset, Kungsgatan 44
Tel: 0523-61 30 00 E-post registrator@lysekil.se
Webbplats: lysekil.se

Tank pa miljon innan du skriver ut

Sida8 av8


mailto:registrator@lysekil.se

	Program för verksamhet som utföras av privata utförare
	Mål och Riktlinjer, Uppföljning och Insyn
	Bakgrund
	Definitioner
	Fullmäktiges program
	Programmets omfattning
	Styrprocessen
	Organisation
	Upphandling och avtal
	Klagomålshantering
	Uppföljning och rapportering
	Återrapportering
	Medborgares rätt till insyn



