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Policy for kommunikation

Innehall

[a1 1Yo [T aY=do ol o JE Y i U USPPPN 4
Grundprinciper for var KOmmUNIKAtION .........ooouiii ittt et e et e e et e e e beeeeeraeaeeanns 4
(O TR (e o TaTe L3 11T 1P 4
R (- L (T4 =] T TS TSR 4
KOMMUNENS VArUMEIKEN ..coiiiiiiieiiee ettt ettt et st e et e sab e e sat e s b e e sateesabe e st e e saneennees 5
LG =111 T o 1 RS SRPR 5
N 153 PPN 5

Sida g avé6



Inledning och syfte

Lysekils kommun ar en offentlig och politisk styrd organisation som arbetar for dem
som bor, lever och verkar i kommunen. Med denna policy tydliggor
kommunfullméktige vad som géller for arbetet med information och kommunikation i
Lysekils kommun.

De gemensamma principer och forhallningssétt som anges i denna policy hjélper oss
att formedla en helhetssyn, starka bilden av kommunen och skapar delaktighet bade
internt och externt i var kommunikation.

Kommunikation ar ett ledningsverktyg som bidrar till att kommunen nar de mal som
kommunfullméktige har beslutat. Policyn lagger ocksa grunden for det strategiska
kommunikationsarbetet och den dagliga kommunikationen med invanare, kunder,
foretagare, besokare, medarbetare och andra intressenter.

Grundprinciper for var kommunikation

Information och kommunikation ar en grundférutsattning for vara malgruppers insyn,
delaktighet och inkludering. Det dr ocksé en forutsittning for att vira malgrupper ska
kunna ta till vara sina demokratiska rattigheter och vara medskapare i hur Lysekils
kommun utvecklas.

Kommunikation ar ocksa ett verktyg for att sdkerstilla att kommunens vision och
utvecklingsmal nas och att styrmodellen far genomslag. Att kvalitén i verksamheterna
sdkras och utvecklas och att en god ekonomisk hushéllning uppnas ar avgorande for att
starka fortroendet for organisationen Lysekils kommun.

Kommunikationen ska bidra till kvalitet i kommunens tre grunduppdrag:
« serviceuppdraget,
+ demokratiuppdraget,
« samhallsutvecklingsuppdraget.

Overgripande mal

Var kommunikation ar rattssiker, skapar goda relationer med vara intressenter och
bidrar till att kommunens erbjudanden uppfattas som tydligt, trovardigt och attraktivt.
Nir vi kommunicerar anpassar vi kommunikationen och riktar den till vara
intressenter.

Véra intressenter ar grupper av individer, organisationer eller motsvarande som har ett
intresse eller ett behov av kommunkoncernens erbjudande. Exempel pa dessa kan vara:
invanare, medarbetare, kunder, niringsliv, politiker, besokare, media,

samarbetspartners, andra myndigheter, kommuner, ideella och fackliga organisationer.

Strategier

For att stodja vara grundprinciper och huvudfunktioner med var kommunikation och
bidra till vart 6vergripande kommunikationsmal, ska dessa strategier alltid beaktas:

e Vi kommunicerar tydligt vira verksamhetsmal och beslut. Vi skapar forstaelse
genom att generost dela med oss om vad vi gor och varfor, dven i komplexa
fragor.

e Vir kommunikation ska stimulera delaktighet och dialog. Vi ar en lyssnande
organisation som bjuder in till dialog och medskapande for att det hjalper oss
att utveckla verksamheten.
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e Vi kommunicerar internt innan vi kommunicerar externt. Effektiv
internkommunikation ar nyckeln till en fokuserad organisation, engagerade
medarbetare och ngjda kunder.

¢ Kommunens information ska vara latt att hitta, forsta och ta till sig for att
kunna mota alla invanare, oavsett sprakkunskap, digital vana,
funktionsvariationer eller kunskaper om den kommunala organisationen.

e Vir externa kommunikation ska bidra till att skapa enhetlig, korrekt och
attraktiv bild av kommunen och dess verksamheter. Chefer, medarbetare och
fortroendevalda ar viktiga kunskapsbarare och ambassadorer, som bidrar till att
ge en arlig och mangfacetterad bild av vart uppdrag och vara verksamheter.

Kommunens varumarken

Lysekils kommuns samtliga verksamheter har tre gemensamma varumarken:

1. Kommunen som organisation
Har anvands den grafiska profilen i syfte att ha en tydlig avsandare och
kommunikationen genomsyras av kommunens virdeord; 6ppet, enkelt och
vardigt.

2. Kommunen som plats
Det geografiska laget och utbudet for dem som bor, lever eller besoker var
kommun.

3. Kommunen som arbetsgivare
En attraktiv arbetsgivare som arbetar proaktivt med kompetensforsorjning infor
framtida behov.

Grafisk profil

Alla verksamheter inom Lysekils kommun ryms under samma varumarken och
anviander var gemensamma logotyp och grafiska profil. Det blir tydligt for vara
invénare, andra aktorer och omvirld vad Lysekils kommun har att erbjuda.

Den grafiska profilen ar styrande for hur allt informationsmaterial, bade tryckt som
digitalt, ska se ut.

Ansvar

Alla chefer, medarbetare och fortroendevalda i Lysekils kommun har ett
kommunikativt ansvar. Det innebar att aktivt soka och dela med sig av information for
att genomfora sina arbetsuppgifter, utveckla verksamheterna och stiarka fortroendet for
Lysekils kommun. For att stodja detta arbete finns ocksa chefs- och
medarbetarplattformarna som utgar frain kommunens styrmodell med fokus pa vision,
vardegrund och kvalitetssakring av verksamhetens grunduppdrag.

Genom att vara 6ppna, tillgingliga, engagerade och ha fokus pa gott bemétande lagger
vi grunden for en bra service. Med god kunskap om kommunens verksamhet och mél
blir vi goda ambassadorer och kan tillsammans bygga varumarket Lysekils kommun.
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"9 LYSEKILS
KOMMUN

Postadress: 453 80 LYSEKIL  Besoksadress Kommunhuset, Kungsgatan 44
Tel: 0523-61 30 00 E-post registrator@lysekil.se
Webbplats: lysekil.se

Tank pa miljon innan du skriver ut
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