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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestallningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvénds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Vailfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
o Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
bedémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:

Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhaéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wDdE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.

Kommunkompassen Analys av Lysekils kommun 4



2. Lysekils kommun i
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen
Utvérderingen av Lysekils kommun genomfordes i mars ar 2022 och var
kommunens andra utvérdering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat
Nedan visas Lysekils totalpoang samt poangfordelningen per omrade.
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I nasta diagram illustreras Lysekils poangprofil jamfort med tidigare
utvérderingar och jamfort med ett nationellt medelvarde pa kommuner som
utvérderats sedan 2020.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jamforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det ar viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa
delfragor skarpts. Omradesindelningen ar ocksa ny.

Lysekil (2022) jamfoért med den senaste utvarderingen och ett genomsnitt
av alla utvarderingar sedan 2020

1 Samspel mellan
fortroendevalda och
medborgare

100
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7 Arbetsliv 3 Styrning och kontroll

6 Kvalitetsutveckling 4 Effektivitet
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e | ysekil 2022 2 e= e= Medel 2020- e ysekil 2019

Jamforelser

Alla utvarderingar fran 2017 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida wwwv.skr.se.
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Sammanfattande kommentarer

Lysekils kommun ligger ungefar pa snittet for medelkommunen i Sverige néar
det géller Kommunkompassen-utvérderingar sedan 2020. Kommunens starkaste
omraden &r omrade 3 (politisk styrning och kontroll) och omrade 8 (chef- och
ledarskaps samt medarbetarskap). Dessa omraden ligger kommunen 6ver snittet
jamfort med kommunerna som gjort en utvardering senaste tva aren.

Uppfattningen vi far r att Lysekil arbetat med att sétta strukturerna pa plats de
senaste aren, vilket gett effekt nar man tittar pa styrningen. Det finns en ordning
och reda i kommunen vad galler grundstrukturen. Ett ytterligare delomrade som
forbattrats inom omrade 3 ar koncernstyrningen. Den har blivit starkare i
organisationen, bade teoretiskt i de olika styrdokumenten och inte minst i det
gemensamma agardirektivet for kommunkoncernen. Men detta géller aven i
praktiken genom pagaende samverkansarbeten som sker, exempelvis
trygghetsarbetet samt ocksa genom att bolagen deltar i organisationens
gemensamma strategiskt viktiga dagar som omvérldsdagen och chefsforum.

Nu pagar nasta forflyttning i kommunens organisation som galler den
gemensamma kulturen som alla i organisationen berérs av. Det handlar om att
hitta en balans mellan ansvar, kontroll och tillit dar styrningen gar bagge hallen,
bade uppat och nerat. En kulturforflyttning ar sallan latt. Utvarderarna far dock
uppfattningen att det ses positivt pa den férandring som kommunen &r i och att
denna utveckling ar en sjalvklar del i kommunens resa till att bli en kommun
dar samverkan, innovation och ny teknik behdver bli &n mer tongivande i
organisationen. Har kan medarbetarplattformen ha en viktig roll.

Inom omrade 4 (effektivitet) och omrade 6 (kvalitetsutveckling) kan kommunen
fortsatta utvecklas. Det ligger i linje med ovanndamnda forflyttning.
Verksamhetsutvecklingen behover utokas med fler ”verktyg i verktygslddan” dn
det arbetet med standiga forbattringar som redan idag pagar. Det strategiska
arbetet kring kvalitetsutveckling behover ocksa fa en tydligare riktning och
starkare mandat i organisationen. En forbattrad och 6kad analys av kommunens
resultat samt nya och andra sétt att fanga in brukarens fokus &r de
forbattringsomraden som ar sarskilt viktiga har. Lysekil &r ett gott exempel
kring att samverka med externa aktorer. Nu géller det dven att vassa den interna
samverkan for att 0ka effektiviteten i hela kommunen; att med de begrénsade
medel en kommun har idag erbjuda valfard till en sa hog kvalitet som mojligt.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 62
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

Lysekils kommun tog 2020 fram en policy for medborgardialog som beskriver
kommunens forhallningssatt till medborgardialog som arbetssatt och
beskrivning av vad det ar och inte ar. Policyn innehaller dven principer for
medborgardialog kring processen i sin helhet. Policyn gallde dock till december
2021. Det naturliga nasta steg ar att se dver och utvérdera policyn. Lever
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policyn i organisationen, har man forankrat den hos verksamheterna och
politiken? Och har den gett effekt?

Utifran kommunens deltagande i SKR:s projekt Medborgardialog i komplexa
fragor 2020/2021 ska kommunen bygga upp en modell som &ven ska anvandas i
andra medborgardialoger. Det har &ven utarbetats ett utkast till handbok for
medborgardialog.

Jamfort med den senaste utvarderingen ser man att kommunen tagit steg framat
i omradet for att utveckla medborganas majlighet till delaktighet och
beslutsfattande. Att fa till ett systematiskt arbete dar syfte, roller och arbetsséatt
blir &n mer tydligt i organisationen — bade for tjanstepersoner och
fortroendevalda — kan annu starkas. Ar demokratiarbetets riktning tydlig i hela
kommunen och far de fortroendevalda en helhetsbild av hur kommunen i sin
helhet arbetar for att vara en 6ppen kommun dar delaktighet foresprakas?
Sunne, Pite& och Angelholm &r tre kommuner som arbetar systematiskt och
strategiskt med medborgardialog.

Kommunen har uppdaterat sin kommunikationspolicy som i skrivande stund
inte &r politiskt beslutad. Utgangspunkten till uppdateringen var enligt
kommunen att folja samhallsutvecklingen och de behov medborgarna har av
kommunen nér det galler information, kommunikation och medborgarnas
mojlighet att utfora sina demokratiska rattigheter for insyn och paverkan.
Policyn &r allmant formulerad. Nar den beslutas politiskt, ser utvarderarna att en
forankring av den behdver ske sa att man far en gemensam forstaelse for dess
innebdrd i kommunen.

Det finns &ven riktlinjer for sociala medier i kommunen som nu ska revideras.
Redan i senaste utvarderingen papekades att dessa var delvis foraldrade och
behdver férnyas och forankras.

Kommunens information till medborgarna

Kommunen anvénder sig av flertalet olika kanaler for att sprida aktuell
information till medborgarna. Forutom kommunens hemsida och sociala medier
som t.ex. Facebook och Instagram, informerar kommunen en gang per manad
om viktiga handelser i Lysekilsposten. Dartill har man precis borjat anvanda
LinkedIn som en ytterligare kanal, da framst utifran ett arbetsgivarperspektiv.
Uppfattningen ar att kommunen har en ambition att anvanda sig av en flora av
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kanaler for att nd ut bade till dem som &r mer vana vid sociala medier och dem
som hellre foredrar de traditionella végarna som lokalposten.

Samtliga kallelser, handlingar och protokoll finns publicerat pa hemsidan och
fullméaktige webbsands. For att pa ett enklare satt ta del av de beslut som fattas,
gor man dven ett kort videoklipp kring det viktigaste fran kommunstyrelsens
mote. Videoklippet publiceras bade pa hemsidan och Facebook. Daremot var
det svart for utvarderarna att hitta videoklippen pa hemsidan.

Medborgarnas majlighet till dialog med politiken

En fortroendevald maste ha kontaktvagar 6ppna mot medborgarna i kommunen.
Det sdkerstaller Lysekil genom att bland annat publicera kontaktuppgifter till
fortroendevalda pa webben. Medborgarna har aven majlighet att Iamna in
medborgarforslag till kommunen som tas upp pa kommunfullmaktige.
Kommunen har sjélva identifierat att man inte har hanterat dessa inom ett ar
som man bor. Har har man darfor pabarjat ett utvecklingsarbete for att utveckla
arendehanteringsprocessen for att hantera detta pa ett mer andamalsenligt satt.

De senaste aren har Lysekil deltagit i SKR:s projekt "Medborgardialog i
komplexa fragor” inom temat trygghet. Malsattningen &r att de erfarenheter och
den metod som utvecklats, ska utgdra en grundmodell for systematiskt
anvandande av medborgardialoger framgent. Efter detta projekt planeras nu
storre dialoger som exempelvis pa Skafto kring aldreboende. Det &r positivt att
kommunen analyserar och drar slutsatser av trygghetsdialogen for att kunna
vassa sitt arbete med framtida dialoger. Det ar aven mycket klokt att géra
avvagningar kring nar metoden ska anvandas och att fokusera pa de storre
fragorna just nu. Sedan forra utvarderingen ser utvarderarna att man tagit storre
konkreta kliv inom omradet. Viktigt &r att de fortroendevalda ar delaktiga i
dialogerna eftersom de innehar bade rollen som beslutsfattare och mottagare av
resultatet.

Transparens kring resultat

Vad far jag som medborgare for mina skattepengar? Vilka resultat och vilken
kvalitet ar det pa tjansterna som kommunen levererar? For att kunna fa svar pa
dessa fragor idag ar medborgarna hanvisade bland annat till kommunens
arsredovisning och lankar till KKiK-resultaten, Medborgarundersokningens
resultat och dvriga verksamhetsresultat i Kolada. Medborgarundersokningens
resultat finns sammanfattat som en nyhet pa hemsidan, vilket tillfér en enkelhet
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i att ta till sig resultatet. En arsredovisning ar ofta forhallandevis svarlast for en
icke-insatt person och lankar till resultat i Kolada kan ocksa vara relativt
svértolkade. Onskvirt hade varit att kommunen pa ett mer tillgangligt satt
delgivit medborgarna denna information, exempelvis kortversioner eller enklare
format anpassat for medborgarna, kompletterat med mer specifika
verksamhetsresultat och kanske dven jamfort resultaten med andra liknande
kommuner. Manga kommuner har jamforelsetjanster for att gora detta mer
tillgangligt for en medborgare. Detta papekades aven i senaste utvarderingen.
Burlévs kommun kan hér fungera som ett gott exempel som presenterar sina
KKiK-resultat (Kommunens Kvalitet i Korthet) pa ett bra satt dar man kan ta
del av olika resultat men ocksa se hur kommunen ligger till i forhallande till
grannkommunerna. Dartill finns det ett varde av att komplettera en sadan tjanst
med kommentarer till maluppfyllelsen och vilka atgarder man vidtagit utifran
resultaten. Har kan Tomelilla kommun fungera som gott exempel som bade
beskriver sina resultat och hur de arbetar utifran resultatet.

Forutsattningar for politiken

| borjan pa varje mandatperiod far samtliga fortroendevalda utbildning i
relevant lagstiftning samt utbildning avseende mutor och jav, ekonomi,
kommunikation, offentlighetsprincipen osv. Dartill far de aven sarskild
information kopplat till kommunens olika verksamheter. Vill man utveckla
erbjudandet sa kan man aven se dver mojligheten att i utbildningen dven lyfta
upp vad som forvantas av dig som fortroendevald, hur man skriver en motion
osv. Man kan &ven fundera pa huruvida det finns ett varde i att erbjuda en riktad
utbildning for de som ar helt nya i sin roll och en utbildning fér dem som har
erfarenhet av rollen sedan tidigare. Det kan &ven vara vart att sakerstalla att
fortroendevalda som valjs mitt i mandatperioden far stod och utbildning, kanske
via en digital utbildning? Osteraker ar en kommun som tagit fram en
webbaserad utbildning for sina fortroendevalda och Nacka kommun har samlat
all information som beror de fortroendevalda pa webben pa en specifik ingang.
Kumla kommun har en Politikerportal pa sin hemsida dar fortroendevalda hittar
samlad information fran kommunen for att kunna utfora sitt uppdrag pa basta
mojliga satt.

Hot och hat gentemot fortroendevalda har 6kat i Sverige under senaste aren,
varfor tydliga riktlinjer, rad och stod till fortroendevalda ar viktiga. Har ar
Lysekil ett nationellt gott exempel som tydliggjort ansvaret for de
fortroendevalda i kommunen. Dartill finns rutiner for incidentrapportering och
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hotbildsbedomning. For tillfallet pagar en revidering av riktlinjerna och
planering av utbildningstillfallen for fortroendevalda for att repetera
kunskaperna infor kommande val.

Uppbyggnad av modell for
medborgardialog utifran egen erfarenhet

Uppdaterad kommunikationspolicy

Flertalet olika kanaler for att sprida
information till medborgarna

Korta videoklipp kring det viktigaste fran
kommunstyrelsens sammantréaden

Utbildning for fortroendevalda i borjan pa
varje mandatperiod

Foreddmliga och tydliga riktlinjer och
ansvar kring hot och hat gentemot
fortroendevalda

Forbattringsmdojligheter

Uppdatera policyn for medborgardialog

Stark det systematiska arbetet kring
medborgarnas mojligheter till delaktighet

Knyt ihop de kommande uppdaterade
riktlinjerna for sociala medier med den
kommande kommunikationspolicyn

Se Qver processerna kring hanteringen av
medborgarforslag

Utveckla satten att pa ett enkelt och
lattillgangligt sétt informera kring
ekonomi- och verksamhetsresultat till
medborgarna — gérna i jamforelse med
andra kommuner

Se dver mojligheten till riktade
utbildningar for fortroendevalda
(nya/gamla, under mandatperioden etc.)
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Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
o Social hallbarhet 60
e Ekologisk hallbarhet

o Civilsamhalle, néringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktar
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift r att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Enligt kommunen har man integrerat de tre hallbarhetsperspektiven in i
kommunens styrmodell. Man hanvisar till de fem utvecklingsomradena i
kommunen:

Vi tar ansvar for miljon

Upplev Lysekil och var unika livsmiljo

Barn och unga ar var framtid

Maritima Lysekil (dar en av malsattningarna &r att bli en nationell nod
for bla hallbar utveckling)

5. Vi utvecklas genom larande

HAwpn e

N&mnderna och verksamheterna ska fortydliga i sina verksamhetsplaner hur de
arbetar for att bidra till ett hallbart samhalle. Vid en genomgang av namndernas
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verksamhetsplaner &r det rétt otydligt beskrivet hos de flesta n&mnder och hur
man bidrar redovisas ocksa ratt fragmentariskt, vilket gor att det &r svart att
bilda en helhetsuppfattning av kommunens hallbarhetsarbete och dess effekter.
Detta géller aven uppfoljningen. Har kan kommunen tydliggora och utveckla
den 6vergripande styrningen av hallbarhetsarbetet utifran de tre perspektiven.
Det ekologiska perspektivet ar idag det mest dominerande eftersom det arbetet
pagatt langst i kommunen. Har kan kommunen tydliggora och stirka de 6vriga
perspektiven sa att arbetet for att vara en hallbar kommun sker utifran samtliga
perspektiv. Vaxjo och Mora ar tva kommuner som arbetat in hallbarhet pa ett
bra séatt i sin styrning.

Rent organisatoriskt har kommunen sedan nagra ar tillbaka en egen avdelning
for hallbar utveckling som ska agera som en stodjande funktion gentemot
forvaltningarna kring strategiska fragor kopplat till hallbarhetsperspektiven.
Uppfattningen utvérderarna far ar att stodet som strategerna pa avdelningen kan
bidra med, kan utnyttjas i stérre utstrackning i organisationen som ett steg i att
forbattra hela hallbarhetsarbetet.

Social hallbarhet

I Lysekils kommun finns ett rad for folkhalsa och social hallbarhet var uppgift
ar att framja en god och jamlik folkhalsa och arbeta for en social hallbar
kommun. | radet deltar samtliga forvaltningschefer tillsammans med politiker
fran kommunens alla namnder och politiker fran regionen. Regionen &r aven
med och delfinansierar halva folkhalsostrateg-tjansten. Radet har under senare
ar andrat fokus fran endast folkhalsofragor till att &ven innehalla sociala
hallbarhetsperspektivet. Enligt intervjuerna har radet fatt ett tydligare uppdrag
och battre tyngd efter att forvaltningscheferna fatt en roll i radet. Utvéarderarna
ser positivt pa ambitionen att bredda omradet till att innehalla ett starkare social
hallbarhetsperspektiv men att arbetet ar fortfarande i sin linda. For att tydliggora
kommunens riktning inom omradet, kan ett sétt vara att i radet ta fram en
gemensam nulagesanalys kring vilka de mest prioriterade omradena inom social
hallbarhet ar. En kommun som arbetat med nulégesanalyser inom
hallbarhetsperspektiven ar Géllivare kommun.

Som dven tidigare namnts har det under senaste aren pagatt ett storre
tvarsektoriellt arbete for att 6ka tryggheten i Lysekils kommun. Arbetet uppstod
utifran ett sarskilt behov och sérskilda handelser varefter man byggde upp en
egen tvarsektoriell organisation for att hantera det, dar &ven bolagen och externa
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aktorer som exempelvis raddningstjansten och Polisen ingar. Arbetet uppfattas
vara framgangsrikt och gett effekt. Ett resultat utifran arbetet ar att en ny enhet
startat upp — Ung utveckling. Enhetens fokus ar att sakerstalla att barn och unga
mellan 10-18 ar har en meningsfull fritid.

Vid skrivande stund var det oklart kring hur trygghetsarbetet i framtiden bor ske
och se ut organisatoriskt. Ska det vara inbakat i ett av utvecklingsomradena eller
bilda ett nytt utvecklingsomrade kring detta? Utvarderarna ser positivt pa att
sékerstalla att arbetet kommer in i ordinarie styrningen for att sakerstalla
Iangsiktigheten i arbetet.

Ser man pa kommunens jamstalldhetsarbete sa finns det mer att gora, vilket
aven kommunen sjalv &r medveten om. Jamstalldhetsperspektivet &r svagt i
styrningen Overlag. Har kan kommunen ta hjélp av SKR:s material kring
jamstélldhetsintegrering och de checklistor som tagits fram i SKR:s vagledning
kring jamstélldhetsintegrering. Kommuner som lyckats sarskilt val i sitt
uppdrag att jamstalldhetsintegrera &r Hedemora, Jonkdping och Jokkmokk.

Ekologisk hallbarhet

Det finns flertalet olika styrdokument som kopplar till ett ekologiskt hallbart
samhalle. Som exempel kan ndmnas kommunens gronstrategi, riktlinjerna for
kommunens miljoarbete samt klimatloftena som kommunen antagit via Vastra
Gotalands satsning inom Klimat 2030. Dartill finns den ekologiska hallbarheten
med i kommunens styrningen genom flertalet utvecklingsomraden som
exempelvis Vi tar ansvar for miljon”, ”Maritima Lysekil dr en kraft att rdkna
med” och ”Upplev Lysekil och vdir unika livsmiljo”. Aven nagra Kritiska
kvalitetsfaktorer lyfter upp omradet dar det aven finns utpekade indikatorer som
man foljer upp. Uppfoljningen av dessa sker i arsredovisningen. Det kan
uppfattas som svart att fa en tydligt helhetshild av kommunens ekologiska
hallbarhetsarbete i och med att det finns pa sa manga olika omraden. Har kan
man fundera pa ifall man kan utveckla styrningen och uppféljningen nagot for
att fa en tydligare helhetshild kring vad som gors inom omradet ekologisk
hallbarhet och effekterna av arbetet.

For att stotta lokalsamhallet att minska sin klimatpaverkan sker flertalet
satsningar och aktiviteter inom kommunen, som visar att kommunen har en hog
ambition inom omradet. Som exempel kan namnas deltagandet i Vasttrafiks
cykelsatsning, arrangerandet av en hallbarhetsvecka i samarbete med
naringslivet 2021 samt utokningen av laddpunkter fran tva till tio under aret
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2021. Vidare finns en omfattande plan for fortsatt utbyggnad av
laddinfrastrukturen. Inom kommande ar ska Lysekil dven starta ett
aterbrukscentrum for allmanheten. Internt sker dven flertalet konkreta satsningar
for att minska klimatpaverkan. Kommunens klimatlften och redovisningen av
genomfarda klimatloften 2021 visar flertalet atgarder som exempelvis matning
av matsvinn, produktion av solel, satsning pa miljobilar, energieffektiviseringar,
miljokrav i upphandlingar osv.

Kommunen har idag ingen klimatanpassningsplan utan denna ska tas fram
2022. Arbetet ska &ven arbetas in i den nya 6versiktsplanen.

Att narma sig cirkular ekonomi innebar att kommunen ska strava efter att sa
Iangt det gar att minimera onddiga inkép, framja aterbruk och prioritera
atervinning fore skapande av avfall. Vid uppdateringen av kommunens riktlinjer
och policy for inkop och upphandling finns ett tydligt fokus pa hallbarhet.
Kommunen har aven lyfts upp av externa granskningar som en av fa kommuner
som prioriterar varor som ar helt eller delvis producerade av atervunnet material
i sina upphandlingar. Som tidigare namnts ska kommunen nu satsa pa ett
aterbrukscentrum och en Fritidsbank &r pa gang. Kommunen har ocksa sedan
lange samverkat med Emmaus om kladsortering. Samverkansarbetet &r ett
samarbete med Rambo — det kommungemensamma avfallshanteringsbolaget -
dar enheten for arbetsmarknad tar emot och saljer vidare under kommunens
regi. Dartill finns det en koppling till cirkular ekonomi i Klimatl6ftena.
Sammanfattningsvis ser utvarderarna att det sker flertalet olika aktiviteter for att
minska klimatpaverkan bade internt i organisationen och i lokalsamhéllet och
for att framja cirkular ekonomi i Lysekil. Det uppfattas vara av vikt for bade
den egna kommunala organisationen samt i de kommunala bolagen.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Lysekil samverkar med civilsamhallet genom bade de mer traditionella satt som
exempelvis aktiva féreningar i kommunen, delaktighet i kommunens
medborgardialoger (séarskilt vad galler trygghet) och i den fysiska planeringen.
Dartill har kommunen tva IOP:er (idéburet offentligt partnerskap); en mellan
kommunen och ABF Fyrbodal kring motesplats for unga och nyanlénda och en
for samverkan mellan kyrkan och arbetsmarknaden. Regelbundna traffar med
civilsamhallet sker via kommunens naringslivsrad. Aven kommunens
foreningsutvecklare har en viktig roll i att uppratthalla dialogen och stétta
samverkan mellan kommunen och kultur-, fritids- och idrottsforeningarna. Den
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sammanvégda uppfattningen utvérderarna ar att kommunen har en ambition att
vara oppen for samverkan med civilsamhéllet for att bade gora dem delaktiga i
utvecklingen av samhallet samt att stotta dem i sin verksamhet, vilket
kommunen till synes &ven &r. Vill man ta ett ytterligare utvecklingssteg inom
omradet, kunde uppféljningen av arbetet och dess effekter tydliggoras.

Lysekils arbete med att stotta det lokala naringslivet utgar fran den politiska
naringslivsstrategin. Naringslivet stottas ocksa genom den politiska antagna
destinationsstrategin. Har sarskiljer sig kommunen pa ett intressant och
foredomligt satt fran flertalet andra kommuner; naringslivsstrategin ar intimt
kopplad till Lysekils vision 2030 som dr direkt kopplad till Agenda 2030.
Darmed ska kommunen utifran sitt naringslivsarbete bidra till Agenda 2030-
malen. Strategin pekar dven ut ett antal malsattningar som man kopplat
indikatorer till for att kunna félja upp arbetet. Aterrapportering av arbetet sker
till kommunstyrelsen. Utifran de resultat kommunen har fatt inom
naringslivsarbetet, har kommunen identifierat de omraden dar de kan ta
ytterligare steg. Har ser utvarderarna att ett aterkommande utvecklingsarbete
sker for att sakerstélla ett gott foretagsklimat. Ett mycket gott exempel till andra
kommuner.

Lysekils kommun har ett kultur- och fritidspolitiskt program som definierar
kommunens vision och mal inom omradet. En utredning av kommunens
foreningsbidrag har gjorts under 2021. Nu ska en férdjupad utredning goéras dar
man fokuserar pa kommunens hantering av féreningsbidrag.

Det kommunégda bolaget Havets Hus i Lysekil AB har till uppdrag att visa och
lara om den marina vérlden och dess djurliv. Havets hus uppdrag &r spannande i
sig da det bade véander sig till att bidra till ett larande kring havet och djurlivet
och till att medverka for en turismutveckling i Lysekils kommun.
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Hallbarhetsperspektiven inbakade i den
ordinarie styrningen

Radet kring folkhalsa och social hallbarhet-
tvarsektoriell och samverkande politisk

styrgrupp
Tvérsektoriellt arbete kring trygghet

Ett brett arbete kring den ekologiska
hallbarheten

Flertalet exempel kring att stotta bade
medborgarnas och kommunens egna
klimatarbete och omstéllning till en cirkul&r
ekonomi

Samverkan med civilsamhallet pa flertalet
olika satt for att utveckla samhallet

Kopplingen mellan néringslivsarbetet och
Agenda 2030-arbetet — mycket gott
exempel!

Forbattringsmojligheter

Se 6ver hur hallbarhetsarbetet kan knytas
ihop dn mer — en tydlig riktning med
kommunens hallbarhetsarbete

Utnyttja stodet fran avdelningen for
héllbar utveckling mer

Tydligare rod trad kring det sociala
héllbarhetsarbetet

Behdver det finnas ett mer samlat grepp
kring arbetet kring ekologisk hallbarhet
och dess effekter?

Utveckla jamstalldhetsarbetet i hela
organisationen

Tydligare uppfoljning av
hallbarhetsarbetet samt mer analys kring
effekter av olika atgarder inom hallbarhet
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 77

e Samspel mellan rollerna som fértroendevald
respektive tjansteperson

e Koncernstyrning

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En val fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det &r viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Som dven under forra utvarderingen, har kommunen en tydlig styrmodell som
tydliggor kedjan genom visionen, de fem utvecklingsomradena som darefter
bryts ner i utvecklingsmal och uppdrag. For att kvalitetssakra grunduppdraget
tas kritiska kvalitetsfaktorer fram, med andra ord faktorer som maste uppfyllas
for att verksamhetens grundlaggande uppdrag ska ha god kvalitet. Styrmodellen
tydliggdr dven hur hela planerings- och uppféljningsprocessen ser ut och galler
for hela kommunkoncernen. Modellen uppfattas av kommunen och
utvérderarna som fungerande och tydlig. Hur de fem utvecklingsomradena bryts
ner eller arbetas med pa namndsniva, kan dock fortydligas. Mer om detta nedan.
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Den sammanvégda bilden &r att det finns en ordning och reda i kommunen vad
galler grundstrukturen och styrdokumenten. Det bidrar till att det ar latt att géra
ratt i och med den goda grunden som man star pa.

Politisk styrning

Lysekils styrning utgar fran en gemensam vision som togs fram 2017 — Vision
Lysekil 2030. Den &r kénd i organisationen, men kunde med fordel kortas ned
for att enklare kunna tas till. Vardegrunden kan har fungera som ett gott
exempel som med sin korthet ”Oppet, enkelt, vardig” lever starkt i
kommunorganisationen. Bolagen har tagit fram egna vérdegrunder.

Vardeorden kopplas &ven till verksamhetsplanerna och finns med i underlagen
for medarbetarsamtalen. De forbattringar som lyftes fram var att man med
fordel kunde koppla vardeorden till bade ledarutvecklingsprogrammet och
medarbetarplattformen.

Lysekils kommun arbetar med fem utvecklingsomraden som ar viktiga for
kommunens utveckling och for ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet.
Varje utvecklingsomrade har en ansvarig som haller i uppféljningen och hur
arbetet med omradet gar. Varje utvecklingsomrade har utvecklingsmal som
preciserar vilken inriktning verksamheten ska ha. Till varje utvecklingsmal
finns indikatorer som mater hur val kommunen lyckas. Indikatorerna redovisas i
uppféljningsrapporterna under aret och sammanfattas i arsredovisningen. Hur
namnderna arbetar med utvecklingsomradena skiljer sig mellan de olika
namnderna och det ar upp till ndmnderna sjélva att besluta vilka de kénner sig
berdrda av och vilka omraden de bidrar till. Hur namnderna arbetar med de
overgripande utvecklingsomradena haller nu pa att utvecklas enligt kommunen,
vilket utvarderarna ser positivt pa for att styrningen blir an mer tydligt och att
kopplingen till namnderna och deras bidrag fortydligas. Dartill ska man &ven se
dver omradena i samband med kommunens omvérldsdag eftersom de legat fast
en langre tid. Kommunfullmaktige eller ndmnd kan dven ge uppdrag
forvaltningarna/verksamheterna kring mer specifika och prioriterade omraden.

Pa forra utvarderingen lyftes fram att sammanlankningen mellan den
ekonomiska planeringen och uppféljningen av verksamhetsresultat kunde
forbattras. Uppfattningen utvéarderarna far ar att dessa delar &r nu mer
integrerade dn senast. Kommunen anvénder sig av en klassisk
resursfoérdelningsmodell samt att politiken kan styra med budgetsatta uppdrag.
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Fortsétt koppla ihop ekonomin med verksamhetsresultaten och ta gérna hjélp av
RKA:s effektivitetsnyckeltal som en utgangspunkt i arbetet.

Uppfdljning och analys

Som stdd i arbetet att folja upp och analysera har analysgruppen en central roll.
De ska bade samla hela organisationen samt framja analys ute pa
verksamheterna. Dialogmoten sker fyra ganger per ar med respektive
forvaltning och bolag, vilket upplevs vara positivt, bade vad galler att fa till
sjalva analysen och att koppla bolagen tydligare till de kommunévergripande
utvecklingsmalen. En viss svarighet att félja upp samtliga utvecklingsomraden
lyfts upp under intervjun. Detta bér man séakerstalla och ha i atanke vid
revideringen av dem nu. Hur ska utvecklingsomradena foljas upp och pa vilket
satt dar malet ar att de fortroendevalda pa ett enkelt satt kan se ifall
utvecklingen gar mot ratt hall och darefter vidta ratt atgarder?

| december 2021 antogs nya riktlinjer for den interna kontrollen. Riktlinjerna
omfattar bade namnderna och bolagen. Det man framst skruvat pa i de nya
riktlinjerna &r aterkopplingen till kommunstyrelsen kring foregaende ars
atgarder. Uppfattningen utvarderarna far av de intervjuade &r att utvecklingen
har bidragit till ett battre arshaserad cykel och en battre rutin.

Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive
tjansteperson

I Lysekils kommun styr ledande koalition i minoritet. Samspelet mellan
fortroendevalda och tjanstepersoner ar huvudsak bra och de vet sina roller. Till
viss man kan den gyllene zonen upplevas vid tillfallen vara svar men att
rollbeskrivningarna for tjanstepersonerna hjalper dem att forsta sin roll och sitt
uppdrag. Det finns ett gott fortroende dér dialogerna och de regelbundna traffar
mellan exempelvis kommundirektéren och politiken bidragit till detta.

En utmaning som lyfts upp av flera intervjugrupper &r samspelet mellan
namnder och kommunstyrelsen och tilliten mellan dessa. Detta visar sig framst
genom olika beslutsutfall pa namnd- och KS- eller KF-niva dar forslag till
beslut beredda pa namndsniva blir andrade och aterremitterade pa KS- eller KF-
niva. Har behdver de fortroendevalda forbattra dialogen mellan de olika
nivaerna och fa stod i att sakerstélla en rakare beslutslinje mellan namnderna
och KF/KS.
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Koncernsstyrning

Sedan senaste utvarderingen har koncernstyrningen blivit bade starkare och
tydligare i kommunen, bade teoretiskt och rent i praktiken. Det finns ett
Overgripande gemensamt dgardirektiv for hela kommunkoncernen déar det
framgar att bolagen ska ta hansyn till den samlade effekten for hela koncernen
nar det galler att astadkomma samhéllsnytta. Kommundirektoren har
regelbundna traffar med respektive bolag. Bolagen traffar &ven forvaltningarna
och de &r dven inbjudna till chefsforum samt till omvarldsdagen. Nésta steg kan
vara att aven bjuda in bolagscheferna till den chefsutbildning som kommunen

anordnar.

Tydlig styrmodell med en handfull
overgripande utvecklingsomraden och
kritiska kvalitetsfaktorer

Overgripande mélen uppfoljningshara
genom madtbara indikatorer

Vardeord som lever i organisationen

Forbattrad sammanlankning mellan
ekonomiska resultat och
verksamhetsresultat

Regelbundna resultatdialoger med
respektive forvaltning och bolag

Kommundgvergripande analysgrupp

Starkare och forbattrad koncernstyrning
bade teoretiskt och praktiskt

Forbattrad internkontroll-process

Forbattringsmaojligheter

Se 6ver uppfdljningen av de dvergripande
utvecklingsomradena — hur kan den bli
vassare och battre?

Se over ifall visionen behover uppdateras
for att bli mer andamalsenlig

Tydliggér namndernas och deras bidrag
till de 6vergripande utvecklingsomradena

Fortsétt koppla ihop ekonomin med
verksamhetsresultaten

Forbattra dialogen och samspelet mellan
nédmnderna och
kommunstyrelsen/kommunfullméktige

Fortsétt arbeta med koncernstyrningen for
att knyta ihop bolagen och
forvaltningarnas arbete
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for 6kad effektivitet
e Langsiktig planering for okad effektivitet 57
o Jamforelser for 6kad effektivitet
o Ny teknik som okar effektivitet

o Samverkan for 6kad effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken okar behovet av tjanster hos de aldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skara
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan gora sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Lysekils kommuns strategi for effektivitet beskrivs i styrmodellen utifran
arbetet med kritiska kvalitetsfaktorer. Kvalitetsfaktorerna ska enligt kommunen
beskriva de viktigaste faktorerna for att verksamheten ska ha hog kvalitet
effektivitet bade gallande ekonomi, personal, verksamhet och malgruppernas
behov. Kopplat till detta lyfter man dven upp riktlinjerna fér ekonomistyrning
som aktuella i sammanhanget.

Utvérderarna ser beskrivningen i styrmodellen som ett bra lage att utga for att
arbeta med en okad effektivitet dar fokus ska ligga pa hogsta mojliga kvalitet
till lagsta mojliga pris. Nasta steg ar att minska fokus pa kostnadseffektivitet
och istéllet fokusera pa effektivitet dar bade ekonomi och kvalitet/resultat ar
med. RKA:s nyckeltal kan har vara en hjalp i arbetet for att borja djupdyka i
omradet. Rent organisatoriskt kan sékerligen analysgruppen inom kommunen ta
ett ansvar inom detta for att stotta verksamheterna i denna resa for att tka
effektiviteten.
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Langsiktig planering for 6kad effektivitet

Kommunen har ett strukturerat arbete att félja den demografiska utvecklingen
och darmed analysera och planera verksamheternas utveckling och behov
utifran exempelvis behov av platser i forskola, skola och aldreomsorgen. Som
stod i detta arbete finns dven bostadsforsorjningsanalyser. Arbetet tar avstamp i
den gemensamma omvarldsanalysdagen da analysgruppen tagit fram ett
underlag kring budgetforutsattningarna (och den demografiska prognosen och
trender framat) for kommunen.

Ett ytterligare satt att fanga behoven av investeringar kopplade till demografiska
forandringar ar de regelbundna avstdmningsdialogerna mellan tjanstepersoner
och politiker fran kommunstyrelsen och samhallsbyggnad. Ett gott exempel till
ovriga kommuner! Kopplat till investeringsbehoven har Lysekil ocksa byggt
upp en tydlig investeringsprocess for alla storre investeringar som &r éver 5
miljoner kronor. Dessa projekt foljs upp i samband med
uppfoljningsrapporteringen och vid arsbokslutet lamnas en skriftlig redogorelse
for investeringsutfall jamfort med budget per projekt samt konsekvenser av
varje investeringsprojekt. Uppfattningen utvarderarna far ar att denna nya
process har fallit val ut bade utifran struktur och utifran att ha ett langsiktigt
perspektiv samt att investeringsdialogerna rent konkret fungerar béttre sedan
man forandrat i processerna.

For att folja upp storre utvecklingsprojekt i kommunen avseende kostnader,
kvalitativa mal, ansvar etc. har kommunen en projektmodell inklusive flertalet
mallar kopplat till detta. Det &r svart att fa uppfattningen om hur mycket dessa
anvands i praktiken och deras anvandarvanlighet. Kommunen kan se dver dessa
och se vilka som stéttar och vilka som spelat ut sin roll. Dédremot & kommunen
ett gott exempel vad géller 6ppenheten kring projekt som sker i samverkan med
andra aktorer som t.ex. néringslivet, civilsamhallet och andra kommuner inom
exempelvis Fyrbodals-samverkan. Ett exempel pa detta ar ett Interreg-projekt
kring Urban platsinnovation. Pa hemsidan finns beskrivet vilka projekt som
pagar och vilka som ar avslutade. Det som kan utvecklas &r dven att se till att
slutrapportering fran projekten finns tillgangliga och att informationen halls a
jour.

Jamforelser for effektivitet

I kommunens riktlinjer for arbete med standiga forbattringar beskriver man att
man i organisationen ska systematiskt jamfora sina resultat med andra, éver tid
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och for att l&ra sig av goda exempel. Den kommundvergripande analysgruppen
innehaller representanter fran samtliga forvaltningar och dess uppgift ar bland
annat att gemensamt analysera, lara och vidga perspektiven utifran évergripande
nyckeltal. Som exempel kan namnas KKiK, Oppna jamférelser inom diverse
verksamheter och Medborgarundersékningen. Gruppen arbetar &ven gemensamt
fram den tidigare namnda omvérldsanalysen (budgetforutsattningar) for
omvarldsdagarna. Enligt intervjuerna pagar ett arbete med analysgruppen och
dess arbete for att utveckla den och dess uppdrag. Det ser utvérderarna positivt
pa eftersom analysgruppens roll uppfattades i viss man otydlig av nagra
intervjuade.

Jamforelser gors sarskilt mellan Fyrbodals kommunerna samt mellan Sotenas,
Munkedal och Lysekil. I uppfoljningen, exempelvis arsredovisningen, finns
jamforelser med riket och kommuner inom lanet med i viss niva men valdigt
olika beroende pa vilka utvecklingsmal eller kritiska kvalitetsfaktorer det ar
som foljs upp. Har kunde man ta ett 6vergripande tag och se éver ifall man
kunde utveckla jamforelse-arbetet &n mer for att forbéattra bilden av hur Lysekil
ligger till jamfort med andra jamforbara kommuner. Detta var aven ett
utvecklingsomrade under senaste utvarderingen.

Pa verksamhetsniva ska det enligt intervjuerna ske jamforelser med andra och
sig sjalv Over tid. Hur detta gors &r olika beroende pa verksamhet. Det som dock
ska finnas inom verksamheterna ar systematiska kvalitetsdagar dar man ska
jobba med jamforelser. Har kan analysgruppen gemensamt sakerstalla att stéd
till verksamheterna finns kring detta for att ett jamforelsearbete verkligen sker
tycker vi som utvarderare. Jamforelser ar ett forsta steg i ett utvecklingsarbete
och ger stimulans till férbattring och dialog kring resultaten och varfor
resultaten ser ut som de gor.

Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet

Tillsammans med Sotenéds och Munkedals kommuner har Lysekil tagit fram en
Digital Agenda som anger den dvergripande inriktningen for IT-utveckling och
digitalisering i de tre kommunerna. Arbetet utifran den Digitala Agendan &r
annu i sin linda, vilket &ven géller det 6vergripande arbetet med att digitalisera
utifran ett nyttoperspektiv och ett medborgarperspektiv i kommunen. Det finns
daremot en stor medvetenhet i organisationen om att det finns ett stort arbete
kvar att gora inom omradet och som man ser positivt pa. Pandemin har gett fart
till digitalisering i viss man medan det strategiska arbetet med att gora
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systemforandringar for att bidra till hogre effektivitet behdver skalas upp. Nasta
steg bor vara att fa till ett systematiskt och dvergripande arbete med syftet att
digitalisera dér det finns behov. Har ar det viktigt att sakerstélla
forvaltningarnas delaktighet i att identifiera omraden som kan utvecklas med ny
teknik. Hur kan den Digitala Agendan bade férankras och forverkligas, i alla led
i organisationen? Vilka tjanster kan utvecklas inom kommunen for att bidra till
hogre effektivitet, bade utifran kvalitet och ekonomi men inte minst
medborgarperspektivet? Har kan &ven kommunens vana i att samverka med
bade nérliggande kommuner och inom Fyrbodal komma till stor nytta.

Samverkan for effektivitet

Som dven under forra utvéarderingen ar extern samverkan en styrka i Lysekil
och kan dven fungera som ett gott exempel gentemot andra kommuner.
Samverkan sker med bade grannkommunerna i olika konstellationer samt inom
kommunalforbundet Fyrbodal inom diverse fragor och omraden som till
exempel miljofragor, naringsliv, utbildning, vardsamverkan, socialjour osv.
Vérdet i att samverka med andra aktorer ar hogt, bade kvalitetsmassigt och
kostnadsmassigt.

Det sker dven samverkan internt i organisationen. Det &r sérskilt inom de
utpekade utvecklingsomradena som exempelvis ”Barn och unga &r var framtid”
samt inom arbetet med trygghet som den interna samverkan kommer bast i
uttryck och dar det aven ger effekt. Det finns aven upparbetad samverkan med
de kommunala bolagen, trots att man i intervjuerna lyfte upp att man har kan ta
stOrre steg och utvecklas an mer. Man lyfte bland annat upp kompetensen om
varandra och dess uppdrag som nagot som forsvarar samverkan.
Chefsnétverken, néatverkstraffarna och chefs- och ledarskapsutbildningen Styra,
leda, coacha (mer om den under omrade 8) forvantas forbattra samverkan inom
kommunen.
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Strategi for effektivitet beskrivs i
styrmodellen utifran arbetet med de kritiska
kvalitetsfaktorer

Strukturerat arbete med demografiska
prognoser

Regelbunden kommungemensam
omvaérldsanalys (budgetférutsattningar)

Utvecklad investeringsprocess som
inkluderar investeringsdialoger

Oppenhet och information kring externa
samverkansprojekt

Arbete med jamfoérelser av kostnader och
resultat pa verksamhetsniva

Utvecklad samverkan pa flera olika plan,
bade med regionen, andra kommuner samt
andra aktorer

Fungerande intern samverkan (inkl.
bolagen) inom utvecklingsomradena samt
trygghetsarbetet

Forbattringsmojligheter

Stark analysgruppens uppdrag och
mojligheter att stodja analysarbetet inom
forvaltningarna

Fortsatt utveckla analysarbetet med fokus
pa okad effektivitet (kostnader och
kvalitet)

Se dver projektmodellerna — &r de
andamalsenliga?

Utveckla arbetet med jamforelser pa
overgripande niva — planering,
uppféljning och analys

Utveckla, forankra och starka
digitaliseringsarbetet och den Digitala
Agendan, garna med andra kommuner

Fortsétt utveckla den interna samverkan,
bade mellan forvaltningarna och bolagen
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

o Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service och bemdtande 6 1
o Forenklade kontakter med kommunen

o Information kring kommunens serviceutbud
e Brukarinflytande

Allmant

Med “brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutséttning for att hitta nya arbetssétt och skapa dnskade forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan férvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en storre andel ngjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

I kommunens styrmodell belyser man brukarens fokus bade genom ”Malgrupp”
samt genom de kritiska kvalitetsfaktorerna som pavisar vad som behdver finnas
pa plats for att verksamheten ska kunna leverera god valfard till
brukarna/kunderna. Detta lyfts dven upp i styrdokumentet standiga
forbattringar dar en kvalitetspolicy ingar och dar man uttrycker att fokus ska
ligga pa att ha kunderna i fokus. Brukarens/kundens fokus lever sérskilt starkt i
de verksamheter dar man har daglig kontakt med brukare/kunder, vilket ar
naturligt. Vardeorden “6ppet, enkelt och vérdigt” som dven tidigare ndmnts som
levande i organisationen, stérker brukarfokusen och bidrar till att fokusen finns
och lever.
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Fokus pa service och bemotande

Det finns inga samlade utbildningar som lyfter service, bemdétande eller
liknande for medarbetarna. Daremot menar de intervjuade att detta finns med
som en del i Medarbetarplattformen dar man beskriver férvantningarna pa att
medarbetarna bade utovar ett gott vardskap och ett gott bemdtande. Detta ska
foljas upp pa medarbetar- och lénesamtalet. Det finns ett pagaende arbete med
att lyfta verksamheterna och darmed lyfta goda exempel utat. Likval som det
arbetet sker, kan man &ven lyfta goda exempel internt for att sprida goda
exempel inom organisationen. Inom samhallsforvaltningen har man utsett
vardskapstranare for att arbeta med att vara den goda forebilden, ett arbete
kanske vart att sprida i 6vriga organisationen?

Vill kommunen ta ett ytterligare steg inom detta sa kunde man exempelvis
sékerstélla att detta finns tydligt med i ett introduktionsprogram for nyanstallda
samt att mer systematiskt lyfta upp medarbetare som gjort nagot bra.

Forenklade kontakter med kommunen

Lysekils kommun har ett kontaktcenter som fungerar som en vag in for samtliga
arenden i kommunen. Dértill har kommunen ett 70-tal E-tjanster till
medborgarnas forfogande. Uppfattningen utvarderarna far ar att kommunen
arbetat med att utveckla kontaktcentret sedan foregaende utvardering samt dven
med att erbjuda forenklade satt att utdva drenden inom kommunen genom
exempelvis e-tjanster. Arbetet ar under fortsatt utveckling enligt kommunen,
sarskilt vad géller att forenkla och effektivisera de interna arbetsprocesserna
kopplat till E-tjansterna.

Information kring kommunens serviceutbud

Lysekils kommun har ett pagaende arbete med att bygga om hemsidan med
syftet att forbattra strukturen, utdka tillgangligheten och anpassa den till olika
malgrupper. Detta var under forra utvarderingen ett utvecklingsomrade.
Informationen kring forskolor, skolor, dldreboenden etc. beskrivs med korta
texter avseende exempelvis geografisk plats, inriktning och eventuella vérdeord.
Inga verksamhetsresultat finns publicerade for att kunna jamféra enheter med
varandra. H&r kan kommunen utveckla sig.

Brukarinflytande

Samtliga verksamheter arbetar med brukarundersokningar pa nagot satt. Det
kan vara exempelvis enkater, uppféljning av avvikelser, brukarrad eller genom
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att folja resultaten i Oppna jamforelser. Dessa anvands i det ordinarie arbetet
med att folja upp, analysera och forbéattra verksamheten. Som aven
konstaterades i den forra utvarderingen kan kommunen utéka sin palett till att
aven arbeta med andra metoder som involverar brukaren an mer for att forbéattra
brukarens fokus och for att ta storre steg i att utveckla verksamheterna utifran
reella behov. Finns det ett varde av att se 6ver fragan utifran ett strategiskt
perspektiv, vilka verktyg har vi i ladan for verksamhetsutveckling, vilken effekt
ger de och vad kunde vi forbéattra eller utveckla? Tjanstedesign kan exempelvis
vara ett satt som kunde hjélpa verksamheterna att ta storre steg framat i
utvecklingen.

Kommunens vardeord, styrmodell och Kommunévergripande utbildningar kring
medarbetarplattformen lyfter bemétande och tillganglighet
brukarperspektivet

o Tydligare och mer jamforbar information
Kontaktcenter som en vég in mellan olika enheter inom ex. forskola,
skola och aldreomsorg

Vérdskapstranare inom
samhallsforvaltningen — ett gott exempel att | Uppmarksamma goda exempel avseende
sprida bredare i organisationen god S-erVice och bra méten med brukare
aven internt

Systematiskt arbete med

brukarundersokningar sker Se Over vilka verktyg verksamheterna har

for att forbattra mojligheten till

Pagaende arbete att lyfta verksamheternas brukarinflytande

goda arbete externt MGjliggor for brukarna att delta i att
utforma de egna tjansterna
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Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 59
¢ Innovation och sténdiga forbattringar
e Ldraav goda exempel

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stdndigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya losningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Lysekils kommun har pa ett tydligt satt kopplat kvalitet till sin styrmodell samt
aven tagit fram riktlinjer for standiga forbattringar. Kvalitetschefen i kommunen
har aven uppdraget att stétta i kvalitets- och verksamhetsutveckling samt haller
aven i den kommungemensamma analysgruppen med deltagare fran samtliga
forvaltningar. Dartill har man tagit fram en handbok med férslag pa metoder.
Det ar positivt att en struktur finns pa plats for att stétta verksamheterna med
kvalitetsutveckling. Daremot finns det utvecklingsmoéjligheter att fa till ett mer
levande stod samt att aven ta lite storre innovativa steg. Detta gar vi mer in pa
under nedanstaende delar.

Centrala utvecklingsinsatser for béattre kvalitet

Som ovan ndmnt har kvalitetschefen en stddjande och samordnande roll inom
kvalitetsutvecklingsarbetet. Funktionen har en analysgrupp knuten till sig som
med regelbundenhet traffas. Gruppen har en uppdragsbeskrivning och haller for
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tillfallet pa att utvecklas. For att sakerstalla gruppens kompetens inom analys,
gar samtliga i gruppen nu RKA:s analysutbildningar, ett utmarkt satt att
kompetensutvecklas inom kvalitetsuppféljning. Utvérderarna ser positivt pa att
en analysgrupp finns som ska stétta sina forvaltningar inom omradet och att
uppdraget ska utvecklas. Det finns en oklarhet inom organisationen vilket stod
gruppen kan ge och dess uppdrag, varfor det sakerligen finns potential att bade
lyfta gruppen och dess uppdrag &n mer och sékerstalla att den anvands pa det
mest andamalsenliga satt for att utveckla kvaliteten inom kommunen.

Innovation och standiga forbattringar

Som dven ovan ndmnt har Lysekils kommun tagit fram riktlinjer for stdndiga
forbattringar och aven kopplat detta till styrmodellen. Dartill finns aven
handboken med olika metoder och uppféljningsmodeller. Uppfattningen
utvéarderarna far ar att det dagliga utvecklingsarbetet, standiga forbattringar,
rullar pa inom ordinarie verksamhet genom det systematiska kvalitetsarbetet
som géller for exempelvis socialtjansten. Kommunen deltog i SKR:s
kvalitetsutvecklingssatsning KARTA inom forskoleverksamheten som
uppfattades bidra till forandringar i verksamheten pa ett bra sitt. Aven SKR:s
arbete med PRIO har gett kommunen stdd i utvecklingsarbetet inom skolan.

Den allménna uppfattningen &r att ett kvalitetsutvecklingsarbete sker inom
verksamheterna, dock fragmentariskt i vissa fall och mer systematiskt i andra
fall. Man lyfter upp att systematiken och strukturen kan forbattras inom detta.
Dér ser utvarderarna att analysgruppen med det centrala stodet for
kvalitetsutvecklingsarbetet har mojlighet att ga in och ta ett stérre ansvar.

Ett omrade som idag ar i sin linda i kommunen ar att arbeta mer innovativt for
att ta storre steg inom verksamhetsutvecklingen. Har lyfter man att arbetet
hénger néra ihop med digitaliseringsarbetet i kommunen och att man inom den
gemensamma analysgruppen identifierar gemensamma omraden for
kompetenshdjning och fordjupning for att kunna leda och driva
kvalitetsutvecklingsarbetet i organisationen som helhet framat. Flertalet
kommuner férsdker binda ihop sina kvalitetsarbetesstrategier med digitalisering
och innovation for att arbeta med detta inom samma ram och se det som en
helhet istéllet for egna bitar. Har kan kommuner som Orebro och Sundsvall
fungera som goda exempel som under senaste aren arbetat med att forbattra
innovationsformagan i kommunen. Stockholms stad &r en kommun som precis
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utvecklat sitt kvalitetsprogram genom att knyta an innovation och digitalisering
till det.

Lara av goda exempel

Inom kommunens chefsnatverk ar tanken att man lyfter goda exempel inom
organisationen. Detta har nu pagatt nagra ar och haller pa att utvecklas. Man
forsoker aven i viss man sprida vissa goda exempel via intranatet. Kommunen
forsoker aven sprida goda exempel externt via sociala medier och webben. Har
kan kommunen ta storre steg och stotta verksamheterna och medarbetarna (med
andra ord inte endast cheferna) i att bade sprida goda exempel som bade lyfter
verksamheterna samtidigt som andra kan bli inspirerade av deras arbete.

Strategi for standiga forbéattringar och Stark analysgruppens mandat, uppdrag
framtagna kritiska kvalitetsfaktorer och ansvar

Analysgruppen som stod for Knyt ihop kvalitetsarbetet med innovation
kvalitetsutvecklingsarbetet och digitalisering

Framtagen handbok med olika metoder och | Stérk det dvergripande strategiska och
uppféljningsmodeller for operativa stodet att arbeta mer

verksamhetsutveckling innovationsdrivet

Utoka stod och larande kring
kvalitetsutveckling inom organisationen -
sprid goda exempel dven internt

Goda exempel lyfts inom chefsnatverket
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Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsorjning 69
o  Arbetsmilj6

o Lika rattigheter och méjligheter pa arbetsplatsen

Allmant

Stora pensionsavgangar och ckad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forsta medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhéllet i stort. Med nérmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

Lysekils kommun bedriver ett aktivt arbete for att kunna erbjuda sina
medarbetare ett hallbart arbetsliv. Enligt styrmodellen ska arbetet som bedrivs i
kommunen genomsyras av medskapande och ansvarstagande. Utifran
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styrmodellen har det ocksa tagits fram en chefsplattform och en
medarbetarplattform som vars syfte &r att tydliggora de férvantningar och krav
som stalls pa chefer och medarbetare i kommunen. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet lyfts ocksa fram som en vasentlig del av arbetet till att bidra
till ett hallbart arbetsliv. Har lyfts dven stodet for cheferna upp som en viktig del
i det hallbara arbetslivet.

I kommunens styrmodell finns ett hallbart arbetsliv med som ett av de fyra
perspektiven (Medarbetarperspektivet) som man &ven kopplat ett antal
indikatorer till. Arbetet foljs upp pa ett tydligt satt i arsredovisningen. Ett
ytterligare steg att ta &r att &ven i arsredovisningen analysera resultaten utifran
ett jamstalldhetsperspektiv. Finns det nagra skillnader dar vad galler bade
mellan verksamheter eller inom de olika verksamheterna och aven jamfért med
andra kommuner?

Strategisk kompetensforsorjning

2021 fick samtliga forvaltningar till uppdrag att ta fram
kompetensforsorjningsplaner utifran verksamheternas behov, vilket de inte
tidigare gjort. | arbetet ar aven de fackliga foretradarna delaktiga. Det
sammanslagna resultatet samlas sedan ihop pa dvergripande niva. Enligt
kommunen &r detta ett arbete som utvecklats under de senaste aren. Detta ser
utvarderarna som ett viktigt steg framat i sitt arbete med att sakerstélla
kompetens och personal infoér framtiden.

Ser man pa kompetensutvecklingen for befintliga medarbetare for att mota
framtida behov ska dven kartlaggningen av kompetensbehovet som
forvaltningarna nu ska ta fram &ven anvandas har. For att chefsforsorja
verksamheterna har kommunen tillsammans med sju andra kommuner ett
chefsforsorjningsprogram som anstéllda kan anstka om att delta i. Inom
forvaltningarna och verksamheterna finns det ocksa sarskilda satsningar som till
exempel att vidareutbilda underskoterskor till sjukskdterskor. Det finns dven en
utbildning till forskollarare i Lysekil vilket bidrar till att just den yrkeskategorin
ar relativt lattrekryterad. Inom arbetet med Néra vard har man tagit fram
kompetensutvecklingsplaner utifran framtidens arbetssatt och att kunna mota
medborgarna pa nya satt. Den sammanfattande bilden &r att mycket inom
omradet gors och att kompetensforsorjningsplanerna som arbetats fram kommer
att ha en viktig roll i att sékerstalla att en strategisk kompetensforsorjning, bade
géllande dagens medarbetare och framtidens medarbetare.
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For att vara en attraktiv arbetsgivare har kommunen skapat en karriérsida dér
man bade lyfter upp samhéllsnyttan man bidrar till som anstalld i kommunen
samt formanerna och mojligheterna som kommunen erbjuder till sina
medarbetare. Dartill finns det handfull “ambassaddrer”” som jobbar i kommunen
och som far beratta om deras arbete och fordelarna att arbeta i kommunen.
Kommunen arbetar dven med marknadsforing pa bade intranatet for att
bibehalla nuvarande medarbetare samt pa LinkedIn for att lyfta fram kommunen
till eventuella framtida medarbetare. Flertalet intervjugrupper lyfter &ven att de
far ett gott stod inom omradet av HR.

Arbetsmiljo

Forvaltningarna gor arligen en sammanstallning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Materialet sammanstalls darefter centralt och redovisas vid
skyddskommittéer och dven till politiken. Uppfattningen av intervjuerna ar att
det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar som det ska och foljs upp pa ett
tydligt sétt.

Kommunen foljer sjukfranvaron i kommunen arligen. Enligt statistiken har
kommunen en mycket hog sjukfranvaro. Kommunen var oséker kring huruvida
sifforna stammer och det ar darfor viktigt att analysera dem pa djupet for att
bade komma fram till deras giltighet samt varfor det ser ut som det gor, bade
overgripande men sarskilt pa verksamhetsniva. Har behéver kommunen
fortsatta folja siffrorna och analysera dem noggrant for att kunna vidta rétt
atgarder inom ratt verksamhet.

Bilden vi utvarderare far r att samverkansarbetet med de fackliga har
utvecklats under senaste tiden, dar dialogen mellan de olika parterna blivit
béattre. Fortsatt det goda arbetet med att utveckla dialogen i exempelvis centrala
samverkansgruppen och involvera facken i for dem aktuella omraden.

Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Lysekil har en likabehandlingsplan med aktiva atgarder. Arbetet med aktiva
atgarder ska enligt kommunen féljas upp i det systematiska arbetsmiljoarbetet,
bade pa dvergripande niva men aven pa forvaltningsniva. Pa forvaltningsniva
kan det enligt intervjuerna dock se lite olika ut. Utvarderarna hade &ven svart att
hitta uppfoljningen till likabehandlingsplanen som enligt planen ska finnas i
kommunens arsredovisning. Har kan kommunen sakerstélla att samtliga
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forvaltningar arbetar med planen och att planen foljs och att atgarder sker
utifran analysen.

Styrningen innehar ett Fortsétt arbetet med

medarbetarperspektiv som foljs upp, kompetensforsorjningsplaner, bade p&
utvarderas och analyseras regelbundet forvaltningsniva och 6vergripande niva

Samtliga forvaltningar har som uppdrag att

s Stark jamstalldhetsanalysen i arbetet kring
ta fram kompetensforsorjningsplaner

hallbart arbetsliv

Flera olika riktade insatser kring att hoja
yrkeskompetensen hos befintliga
medarbetare

Fortsatt folja och analysera sjukfranvaron
och vidta atgarder utifran det

Sakerstéll uppféljningen av

Gemensamt chefsforsorjningsprogram likabehandlingsplanen

tillsammans med andra kommuner

Forvaltningarna far gott stod av HR

Karridrsida och ambassadorer for att lyfta
fram kommunen som en attraktiv
arbetsgivare

Fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete
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Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang

e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap 7 3

o Chefernas uppdrag och forutsattningar

e Intern kommunikation

e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och majligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt satt att vara och agera en forebild och god representant fér kommunen.

Chef-och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.

Likval som att stotta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt bésta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Lysekil kommuns chefsplattform beskriver synen pa chef- och ledarskap.
Utifran plattformen byggs gemensamma ledarutvecklingsinsatser upp for saval
framtida och nuvarande chefer. Alla chefer samlas ca sex ganger per ar i
gemensamma chefsforum och natverksdialoger. Har ges maéjlighet att fa bade
gemensam information fran kommunledningen liksom inspiration och
erfarenhetsutbyte. Chefernas forutsattningar foljs upp genom kommunens
medarbetarenkat. En viktig grund som flera intervjuade refererade till i
intervjuerna var den utbildning som cheferna fatt senaste aren for att utbilda
dem i ett mer tillitsbaserat ledarskap — Styra, leda, coacha.
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Aven medarbetarskapet utgar fran en medarbetarplattform. Till den ska man nu
ta fram en strategi, ett utbildningspaket fér hur man kan levandegéra
plattformen. Den ska genomfdras med start 2023.

Bade chefsplattformen och medarbetarplattformen kan med fordel kopplas till
kommunens vardeord, eftersom de lever sa starkt och ar redan inarbetade i
organisationen.

Chefernas uppdrag och férutsattningar

Ledarutbildningen som cheferna i kommunen fatt ta del av (Styra, leda,
coacha), lyfts upp av flera som en bidragande framgangsfaktor vad géller att
agera som forebild och barare av kommunens vision, mal och vardeord.
Utvecklingen uppfattas som en medveten satsning som bidragit till en tydlig
forandring i kulturen i kommunen.

For att tydliggora bade kommundirektorens och forvaltningschefernas uppdrag
har man tagit fram instruktioner for detta. Instruktionerna tydliggor
chefernas/direktorens arbetsuppgifter gentemot bade de politiska organen och
forvaltningen samt dven chefens stallning i kommunen. Detta bidrar till en
tydlig struktur i kommunen. Aven i styrmodellen finns detta med som sedan
foljs upp i medarbetarsamtalen. Sammantaget ar utvérderarnas bild att det
chefernas uppdrag och mandat uppfattas avmajoriteten i kommunen som
tydliga.

Chefens forutsattningar att styra och leda paverkar vilka varden och resultat
verksamheten levererar. | ett langre perspektiv far det betydelse for
organisationens attraktivitet for framtida medarbetare och dem som
verksamheten finns till for. | Lysekil har HR fatt ett uppdrag att stodja
forvaltningarna inom detta. Man lyfter &ven upp Chefsforum som en méjlighet
att stétta cheferna i deras roll. Enligt intervjuerna finns det en stor medvetenhet
om vikten av att arbeta med chefernas forutsattningar. Har jobbar
forvaltningarna lite varierande och vilket stod man far ser enligt intervjuerna ut
ocksa olika ut. Exempelvis har man inom skolan infort bitradande rektorer for
att ge battre forutsattningarna medan arbetsmarknadsforvaltningen som ar den
nyaste forvaltningen fortfarande har utmaningar med det administrativa stodet.
Hér kan det finnas behov av att se dver och fora dialog med de olika
forvaltningarna om vilket stod de behdver och som ar rimligt att fa.
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Ser man pa forenkling av de administrativa processerna pagar det till viss man
ett arbete att digitalisera vissa processer. Som exempel har man tagit hjalp av Al
inom rekryteringsprocessen. Som dven manga andra inom offentlig sektor, har
man dven i Lysekil ett digitalt arv genom en stor IT-systemflora. Att vara
uppbunden till manga IT-system, varav viss upplevs som gammalmodiga,
forsvarar for kommunen att forenkla sina administrativa processer. Det &r ett
utvecklingsomrade for Lysekils kommun saval som for manga andra. Har kan
kommunen ta stod av arbetet med verktyget Dimios som kommunen redan &r
med i, som forutom att titta pa den digitala mognaden, &ven tittar pa det digitala
arvet.

Intern kommunikation

Att ha tydliga former for den interna kommunikationen ar grundlaggande for att
skapa forutsattningar for saval ledarskap som medarbetarskap. Det handlar bade
om ”statisk information” som policys, rutiner etc. och om l6pande information.
I Lysekil far utvarderarna uppfattningen att den dvergripande informationen
flodar bra mot bagge hallen. Det finns bade nyhetsbrev, mail, intranatet samt en
manatlig film av kommundirektoren som alla kan ta del av. Dértill finns
minnesanteckningarna fran kommunledningsgruppen tillgangliga pa intranatet.
Ett forbattringsforslag som uppkom under intervjuerna var battre information
kring hallbar utveckling och det som sker inom det omradet.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Som dven tidigare namnt har kommunen sedan 2019 erbjudit samtliga chefer ett
chefs- och ledarskapsprogram — Styra, leda, coacha — i syfte att starka dem i
sina roller och bygga pa med de verktyg som kravs for att pa basta satt kunna
coacha sina medarbetare, leda det vardagliga arbetet samt tillsammans med sina
medarbetare gemensamt styra mot verksamhetens mal utifran kommunens
styrmodell. Utifran chefsplattformen byggs gemensamma
ledarutvecklingsinatser for saval presumtiva chefer, nya chefer som erfarna
chefer. Samtliga chefer har dven tillgang till ett digitalt utbildningspaket via
intranatet samt den digitala portalen IKnow. Utifran chefs- och
ledarskapsprogrammet ingar cheferna aven i mindre chefsnatverk for
kontinuerlig dialog och utveckling. Dessa mindre natverk var sérskilt omtyckta
och som skapat forstaelse utanfor den egna verksamheten och &r ett gott
exempel pa att 6ka chefernas organisatoriska helhetssyn. Chefsforumet traffas
fyra ganger per ar och da ar aven bolagsdirektorerna inbjudna. For framtida
ledare ska ett uthildningspaket tas fram. Den sammantagna bilden &r att det sker
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en hel del olika satsningar och aktiviteter gentemot cheferna i kommunen idag

utifran att halla chefsplattformen levande.

Vad géller medarbetarplattformen arbetar kommunen nu med att ta fram ett
utbildningspaket for att levandegdra den. Utbildningen planeras att genomféras
med start 2023. Utvarderarna uppfattar detta som ett naturligt och bra steg i att
fa till den kultur man i styrmodellen sager ska genomsyra — medskapande och
ansvarstagande — ett forhallningssatt som bygger pa medarbetarnas kompetens,
formaga och vilja att kunna bidra till utvecklingen.

Chefsplattform och medarbetarplattform

Instruktioner for bade kommundirektoren
och forvaltningscheferna

Gott informationsflode i kommunen

Regelbundna chefsforum dar aven
bolagscheferna ar inbjudna

Ledar- och chefsprogrammet Styra, leda,
coacha som uppfattas vara mycket
framgangsrikt

De mindre natverken som bildats efter
Styra, leda, coacha

Koppla ihop vardeorden med
chefsplattformen och
medarbetarskapsplattformen

Sékerstall att forvaltningarna far det stod
de behdver for att forbattra chefens
forutsattningar

Fortsatt arbetet med att forenkla de
administrativa processerna

Anvand er av verktyget Dimios som mater
och féljer upp organisationens digitala
mognad

Forbéattra informationen kring
héllbarhetsarbetet i organisationen

Fortsatt arbetet med att levandegéra
medarbetarplattformen for att fa till den
medskapande och ansvarstagande
kulturen
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Lysekils kommuns resultat férdelat pa delfragor
inom respektive omrade

1. Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 12 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 7 10
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 19 30
1.4 Transparens kring resultat 2 10
1.5 Forutsattningar for politiken 22 30
62 100
2. Samhaéllsutveckling Uppnétt | Max
2.1 Strategiskt arbete 7 15
2.2 Social hallbarhet 18 30
2.3 Ekologisk hallbarhet 20 30
2.4 Civilsamhalle, naringsliv och kultur 15 25
60 100
3. Styrning och kontroll Uppnatt |  Max
3.1 Strategi for styrning 9 10
3.2 Politisk styrning 24 30
3.3 Uppfdljning och analys 18 25
3_.4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 15 20
tjansteperson
3.5 Koncernstyrning 11 15
77 100
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4. Effektivitet Uppnatt| Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 7 20
4.2 Langsiktig planering for ckad effektivitet 15 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet 12 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 9 20
4.5 Samverkan for effektivitet 14 20
57 100
5. Brukarens fokus Uppnétt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 14 20
5.2 Fokus pa service och bemotande 11 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 17 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 9 20
5.5 Brukarinflytande 10 20
61 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 15 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 13 20
6.3 Innovation och standiga forbattringar 15 30
6.4 Lé&ra av goda exempel 16 30
59 100
7. Arbetsliv Uppnatt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 12 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare 31 40
7.3 Arbetsmiljo 13 25
7.4 Lika rattigheter och majligheter pa arbetsplatsen 13 20
69 100
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8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 16 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsattningar 18 30
8.3 Intern kommunikation 15 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 24 30
73 100




