Kallelse/féredragningslista

LYSEKILS o

KOMMUN Socialndmnden
Tid och plats Torsdag den 30 januari 2020, kl 9.00 i Kf-salen, kommunhuset
Ordférande Ricard Soderberg
Sekreterare Majvor Smedberg

Arende

Oppet sammantride, utom i de punkter som markerats med “sluten del” eller dir
ordforanden sa beslutar. Lank till information om 6ppna sammantraden:
https:

olitik-och-demokrati.html.

- Upprop och val av justerare

Sluten del

1

Medgivande av adoption enligt 6 kap 12 § socialtjanstlagen
Dnr 24618

Information om pagaende faderskapsutredning
Dnr 2020-000047

Redovisning av delegationsbeslut
Dnr 2020-000004

Anmalan av inkomna skrivelser, beslut och domar
Dnr 2020-000014

AnsoOkan om tillstidnd att servera alkoholdrycker till slutet
sallskap
Dnr 2020-000043

Oppet sammantrade

6

10

11

12

Laget pa dldreboendet Skaftohemmet Gullvivan
Dnr 2019-000165

Ekonomisk uppfoljning 2019

Sammanstillning - budgeterade placeringar inom vuxen,
barn- och ungdomsenheten 2019
Dnr 2019-000025

Sammanstallning - Budgeterade placeringar inom vuxen-,
barn- och ungdomsenheten
Dnr 2020-000002

Sammanstallning - Beslut om sarskilt boende
Dnr 2020-000003

Varuinkop via e-handel
Dnr 2020-000046

Rapport - Kostnad per brukare (KPB)
Dnr 2019-000195

Foredragande
Ann-Catrin Waldén

Ann-Catrin Waldén

Klaus Schmidt

Eva Andersson
Catarina Ross

Marianne Sandsten

Marianne Sandsten

Marianne Sandsten
Lidija Beljic

Maria Granlund
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https://www.lysekil.se/kommun-och-politik/politik-och-demokrati.html
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14
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18

Intern kontroll 2020 - kontrollmoment
Dnr 2019-000350 Maria Granlund

Remiss - Forslag till gemensam 6verenskommelse om

samverkan for barn och ungas basta mellan Vastra Gotalands Marianne Sandsten
kommuner och Vastra Gotalandsregionen

Dnr 2020-000041

Foreskrifter for abonnemang om maéltidsdistribution
Dnr 2020-000042 Marianne Sandsten

Vigledande rutiner for bistindshandliggning enligt
socialtjanstlagen som avser matdistribution Marianne Sandsten
Dnr 2020-000045

Information fran forvaltningschef, ordférande och vice
ordforande

Dnr 2020-000048

Ovrigt

Dnr 2020-000028
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Tjansteskrivelse
LYSEKILS

KOMMUN

Datum Dnr
2020-01-14 SON 2020-000004

Avdelningen foér verksamhetsstod
Majvor Smedberg, 0523 - 61 31 05
majvor.smedberg@lysekil.se

Forandring av socialforvaltningens organisation
Sammanfattning

Fran och med 2020-01-01 forandras socialforvaltningens organisation. Vissa delar
flyttas over fran socialforvaltningen till arbetslivsforvaltningen.

Den nya organisationen kommer att ha tre avdelningar istéllet for som tidigare fyra
avdelningar. Socialférvaltningens avdelningar bendmns:

Avdelningen Vard och omsorg
Avdelningen Mottagning och utredning
Avdelningen Socialt stod

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Eva Andersson Majvor Smedberg
Forvaltningschef Handlaggare
Bilaga/bilagor

Omorganisation - socialtjinsten

Lysekils kommun, 453 80 Lysekil | Tfn: 0523-61 30 00 | registrator@lysekil.se | www.lysekil.se

Sid 1/1
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LYSEKILS Redovisning av delegationsbeslut

KOMMUN
Dnr 2020-000004

Utskriftsdatum:

2020-01-22

Arendemening: Redovisning av delegationsbeslut vid socialndmndens sammantrade 2020-01-30

Namn:

Beskrivning:

Delegationsbeslut fattade under perioden 191201-191231 - VVard och omsorg
Namn:

Socialndmnden

Beskrivning:

Delegationsbeslut fattade under perioden 191201-191231 - Avgiftsbeslut
Namn:

Socialndmnden

Beskrivning:

Delegationsbeslut fattade under perioden 191201-191231 - Avgiftsbeslut
Namn:

Socialndmnden

Beskrivning:

Delegationsbeslut fattade under perioden 191201-191231 - Avgiftsbeslut
Namn:

Socialndmnden

Beskrivning:

Forandring av socialférvaltningens organisation
Namn:

Socialndmnden

Beskrivning:

Delegationsbeslut fattade under perioden 191201-191231 - Individ- och familjeomsorgen
Namn:

Socalndmnden

Beskrivning:

Ordforandebeslut - Placering i familjehem under perioden 191201-191205 i avvaktan pa arbetsutskottets
sammantrade

Namn:

Socialndmnden

Beskrivning:

Ordforandebeslut - Placering pa SiS ungdomshem 191213
Namn:

Socialndmnden

Beskrivning:

Ordforandebeslut - Placering enligt 11 § LVU pa Goteborg
Namn:

Socialndmnden

Beskrivning:
Ordférandebeslut - Placering enligt 11 § LVU pa Goéteborg fr o m 191209

Namn:
Socialnamnden

Beskrivning:




Ordforandebeslut - Placering enligt 11 8§ LVU pa Goteborg t o m 191209 da ordinarie socialtjanst tar vid

Namn:
Socialnamnden

Beskrivning:

Ordférandebeslut - Placering enligt 11 § LVU pa SiS ungdomshem
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Direktiv Vistra Gotalandsregionen
Datum 2019-09-12 Koncernkontoret
Diarienummer HS 2018-00712

Forutsattning

Hilso- och sjukvérdslagen (2017:30) och tandvardslagen (1985:125) anger att
varden ska vara av en god kvalitet med en god hygienisk standard. 1
bakomliggande proposition formuleras krav pa att vdrdgivaren mdste ha tillgang
till vardhygienisk kompetens. Forutom den grundldggande kunskap som all
vardpersonal ska besitta ska vardgivaren ha tillgéng till vardhygienisk
expertkunskap, vilket avser den sakkunskap utdver den grundlaggande kunskapen
som finns samlad i en vardhygienisk enhet.

Detta dokument syftar till att pa ett dvergripande satt beskriva de arbetsuppgifter
som ska inga i kirnverksamheten vid en vardhygienisk enhet. Eventuella lokala
tillagg och fortydliganden regleras i verksamhetsplaner, sérskilda
uppdragsbeskrivningar och/eller i 6verenskommelser med andra forvaltningar. Pa
likartat sétt hanteras dimensioneringen av resurser for respektive vardhygieniska
enhet.

Roll

Den vérdhygieniska expertisen vid de vardhygieniska enheterna i Vistra
Gotalandsregionen har ett regiongemensamt uppdrag. De ska fungera som s#od till
vardgivaren i dennes arbete att sikerstélla en vard av god kvalitet med en god
hygienisk standard savél i det langsiktigt forebyggande arbetet som vid akuta
problem. Det forutsitter att experterna har mojlighet till nira dialog med
vardgivarens beslutsfattare pa samtliga nivaer.

Grundlaggande arbetsuppgifter

e Medverka till att vardhygieniska aspekter beaktas vid organisation av samt vid val
av metoder for vard, unders6kning och behandling.

e Se till att nédvédndiga och uppdaterade vardhygieniska metodbeskrivningar finns
tillgéngliga for berdrda forvaltningar/vardgivare. Sa langt mdojligt bor innehallet 1
sddana dokument vara regiongemensamt.

e Bista vard- och servicepersonal med rad och information 1 vardhygieniska fragor.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens Hus Residenset, Torget 010-441 00 00 www.vgregion.se hss@vgregion.se
541 80 Skoévde Véanersborg


https://www.vgregion.se/
mailto:hss@vgregion.se

Direktiv for vardhygienisk verksamhet i Véstra Gotalandsregionen,
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e (Ge rad till ledningsfunktion inklusive centrala beslutsfattare avseende strategiska
aspekter inom d&mnesomradet.

e Bista ledningsfunktion och verksamhetsledningar i utfardande av styrande
dokument (direktiv/foreskrift/riktlinje) samt uppfoljning av foljsamhet till dessa.

¢ Bistd vid inférande av system for registrering av vérdrelaterade infektioner samt
fortlopande vid uppfoljning och analys av resultat.

e Overvaka infektions- och resistensliget samt epidemiologin for mikrobiologiska
agens av sérskilt vardhygieniskt intresse.

e Initiera och leda smittsparning samt vidta ldmpliga atgérder (vid behov i samrad
med Smittskydd Vistra Gétaland) vid anhopning av véardrelaterade
infektioner/mikrobiologiska agens av sérskilt vardhygieniskt intresse inklusive
multiresistenta bakterier; skriftlig rutin bor utarbetas lokalt.

¢ Bistd ledningsfunktion - enligt géllande katastrofplan och/eller epidemiplan — vid
hantering av utbrott med vardrelaterade infektioner/mikrobiologiska agens av
sdrskilt vardhygieniskt intresse inklusive multiresistenta bakterier.

e Vara sakkunnig och bista ledningsfunktion och verksamhetsledningar i fragor
rorande steriliserings- och desinfektionsmetoder.

e Ge vardhygieniska rdd i bygg-, inkdps- och upphandlingsirenden.

e Ge vardhygieniska rdd om hantering av vatten, mat, avfall, tvitt och stadning.

e Bevaka vetenskaplig och annan litteratur, undervisa samt bedriva utvecklings- och
kvalitetsarbete inom &mnesomradet.

e Samarbeta med foretrddare for andra verksamheter lokalt, regionalt och nationellt.
Av sérskild vikt dr kontakterna med stramagrupper, infektionskliniker,
mikrobiologiska laboratorier, regionens smittskyddsenhet, SKL, LOF,
Folkhédlsomyndigheten och Socialstyrelsen.

Utbudspunkter och -villkor

Enhet eller funktion med sirskild vardhygienisk kompetens ska finnas vid NU-
sjukvarden, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Skaraborgs sjukhus och Sodra
Alvsborgs sjukhus. Dessa enheter ska bistd med véirdhygienisk kompetens som fri
nyttighet till all offentligt finansierad sjukvardsverksamhet i regionen, till dvriga
regiondvergripande verksamheter (bl.a. Vistfastigheter, Regionservice,
Habilitering och Hélsa, Koncernkontoret) samt till regionens samtliga kommuner.
Privat finansierad sjukvérd kan ges virdhygieniskt stod om det inte sker pa
bekostnad av stdd till den offentligt finansierade.

Finansiering

Finansiering av den vardhygieniska verksamheten sker via dverenskommelser
med respektive Halso- och sjukvardsndmnd. Véardhygieniskt stdd till privat
finansierad verksamhet finansieras genom regionalt enhetlig debitering fran
respektive vardhygienisk enhet.
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Utnyttjande av vardhygienisk kompetens

Samtliga offentligt finansierade utférare inom Véstra Gotalandsregionen ska

utnyttja vardhygienisk kompetens fran enheterna for vardhygien vid

Anhopning eller utbrott av véardrelaterade infektioner eller av mikrobiologiska
agens av sérskilt vardhygieniskt intresse inklusive multiresistenta bakterier.
Upphandling av medicintekniska produkter.

Planering av ombyggnad eller nybyggnad.

Storre verksamhetsforandringar som kan péverka risken for véardrelaterade
infektioner.

Faststéllande av styrande dokument som kan paverka risken for vardrelaterade
infektioner.

Uppf6ljning av vardhygienisk standard inom egen verksamhet i1 enlighet med
kraven i foreskriften Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SoSF'S
2011:9).

I utforarnas samverkan med de vardhygieniska enheterna ska dessa ges mojlighet

till ndra dialog med vardgivarens ansvariga beslutsfattare.
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Verkstillighetsbeslut Vistra Gotalandsregionen
Datum 2019-09-12 Koncernkontoret
Diarienummer HS 2018-00712 Handlaggare: Astrid Brauer
Telefon: 076 137 20 73
E-post: astrid.brauer@vgregion.se

Regionalt direktiv angaende vardhygienisk
verksamhet i Vastra Gotalandsregionen

Beslut

1. Haélso- och sjukvardsdirektoren faststiller direktivet for vardhygienisk
verksamhet i Véstra Gotalandsregionen

2. Direktivet géller fr o m 2020 och ersitter nu gédllande direktiv RS 00619-
2010.

Sammanfattning av arendet

Det vardhygieniska enheternas uppdrag styrs genom det vardhygieniska direktivet
(RS 00619-2010). For privata virdgivare utanfor regionens vardvalssystem &r
direktivet otydligt vad géller deras tillgdng till vardhygienisk kompetens och till
vilken kostnad. Under hosten 2018 och véren 2019 har en arbetsgrupp pa uppdrag
av hélso- och sjukvérdsdirektoren, gjort en 6versyn av direktivet och gett forslag
pé ett fortydligat direktiv till uppdragsgivaren.

Beslutsunderlag
e Direktiv for vardhygienisk verksamhet i Véstra Gotalandsregionen.

Datum for beslut: 2019-09-17

Ann Soderstrom
Haélso- och sjukvardsdirektor

1(2)

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:

Regionens Hus Residenset, Torget 010-441 00 00 WWw.vgregion.se hss@vgregion.se

541 80 Skoévde Véanersborg
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Beslutet skickas till

Samtliga sjukhusforvaltningar i Véstra Gotalandsregionen

e Sodra Alvsborgs sjukhus, sas@vgregion.se

Styrelsen for sjukhusen 1 véster, sjukhusen.vaster.styrelsen@vgregion.se
e Styrelsen for regiongemensam hélso- och sjukvard och styrelsen for

Niérhélsan, narhalsan@vgregion.se

e Skaraborgs sjukhus, diariet.skas@vgregion.se

e Sahlgrenska Universitetssjukhuset,

sahlgrenska.universitetssjukhuset@veregion.se

e NU-sjukvarden, nusjukv.kansli@vgregion.se

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens Hus Residenset, Torget 010-441 00 00 www.vgregion.se hss@vgregion.se

541 80 Skovde Vénersborg


https://www.vgregion.se/
mailto:hss@vgregion.se
mailto:sas@vgregion.se
mailto:sjukhusen.vaster.styrelsen@vgregion.se
mailto:narhalsan@vgregion.se
mailto:diariet.skas@vgregion.se
mailto:sahlgrenska.universitetssjukhuset@vgregion.se
mailto:nusjukv.kansli@vgregion.se
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ey LYSEKILS Sammantradesprotokoll
KOMMUN 2019-12-11

§ 238 Dnr 2019-000412

Investeringsbudget 2020
Sammanfattning

Kommunstyrelseférvaltningen har arbetat fram ett forslag till nyinvesteringsbudget
2020 med utgangspunkt av budgetbeslut i kommunfullmiktige 2019-06-12. I
tjansteskrivelsen beskrivs ett alternativ, som ar som ar i paritet med det regelverk
som kommunfullmaktige har fattat beslut om och enligt tidigare berakningsmodell.
En sjilvfinansieringsgrad med ett snitt pd minst 100 % under en 5 arsperiod ar
2016-2020. I junibeslutet var ramen 15,0 mnkr och nu ar behovet 37,5 mnkr.

Inom den taxefinansierade verksamheten finns 6kade behov och bedomningen ar att
det kravs en budget om 5,4 mnkr att jimfora med junibeslutets 3,0 mnkr for att
atgarda behoven. Okade kostnader till foljd av dessa investeringar far tas ut av
taxekollektivet.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen 2019-11-27, § 194
Forvaltningens tjansteskrivelse 2019-11-08
Investeringsbudget 2020—2022

Forslag till beslut pa sammantradet

Ronald Rombrant (LP): Tillaggsforslag att innan projektet Fiskhamnskajen sétts
igang ska forslag och beslutsunderlag presenteras och godkiannas av
kommunstyrelsen respektive kommunfullmaktige, samt att kommunstyrelsen ges i
uppdrag att skyndsamt - men senast 2019-06-30 — foresld kommunfullmaktige
riktlinjer som beskriver den investeringsprocess som ska tillimpas i Lysekils
kommunkoncern.

Christina Gustavsson (S): Bifall till kommunstyrelsens forslag, avslag pa Ronald
Rombrants tillaggsforslag.

Yngve Berlin (K): Tillaggsforslag, Att samhallsbyggnadsforvaltningen ges i uppdrag
att i enlighet med likabehandlingsbegreppet preciserar vad som avses med
taxekollektivet, i tjansteskrivelsen. "Kostnader till f61jd av investeringar ska tas ut av
taxekollektivet”

Kostnader for iordningstillande av “stillplatser for husbilar” bor bekostas av
husbilsbesokare, gasthamn, alternativt besoksnaringen.

Kapitalkostnader for servicebyggnaden i Havsbadet (byggkostnad ca 13 mkr) och
gasthamnsdrift maste i huvudsak belasta taxekollektivet gasthamnsbesokare,
alternativt "konto” for besoksnaringen.

Promenad/gangstrak pa eller i anslutning till kommunala bryggor kan rimligtvis
inte belasta sméabatskollektivet utan maste bli en fraga for kommunens besoks- och
destinationsstrategi, alternativt skattekollektivet.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Héakan Smedja (V): Bifall till kommunstyrelsens forslag och bifall till Yngve Berlins
tillaggsforslag.

Krister Samuelsson (M): Bifall till Ronald Rombrants forslag.

Ricard Soderberg (S) och Maria Granberg (MP): Bifall till kommunstyrelsens
forslag.

Information fran ordforande

Ordforande meddelar efter samrad med 6vriga i presidiet att inte prova Yngve
Berlins tillaggsforslag om ”Kapitalkostnader for servicebyggnaden i Havsbadet
(byggkostnad ca 13 mkr) och gasthamnsdrift méste i huvudsak belasta
taxekollektivet gdsthamnsbesokare, alternativt "konto” for besoksnaringen”
eftersom det inte beror investeringsbudgeten for 2020.

Ordforande meddelar ocksé efter samrad med 6vriga i presidiet att inte prova
Ronald Rombrants forslag att ’kommunstyrelsen ges i uppdrag att skyndsamt - men
senast 2019-06-30 — foresld kommunfullmaiktige riktlinjer som beskriver den
investeringsprocess som ska tillampas i Lysekils kommunkoncern” da det inte tillhor
drendet om investeringsbudget 2020.

Beslutsgang

Ordférande stiller kommunstyrelsens forslag om att 6ka nyinvesteringsbudget 2020
med 15,975 mnkr till 30,975 mnkr for den skattefinansierade verksamheten. Innan
upphandling av Fiskhamnskajen ska forstudien aterrapporteras till kommun-
styrelsen mot Ronald Rombrants forslag att innan projektet Fiskhamnskajen sitts
igang ska forslag och beslutsunderlag presenteras och godkinnas av kommun-
styrelsen respektive kommunfullméktige och finner att kommunfullmaktige beslutar
enligt kommunstyrelsens forslag.

Omroéstning begars
Kommunfullméktige godkianner féljande beslutsgang:

Ja-rost till kommunstyrelsens forslag

Nej-rost till Ronald Rombrants forslag

Omroéstningsresultat

Med 15 ja-roster och 14 nej roster beslutar kommunfullméktige enligt
kommunstyrelsens forslag. (Bilaga 1)

Fortsatt beslutsgang

Ordférande fragar pa kommunstyrelsens forslag att tillfalligt utoka ramen for
smabatsverksamhet med 2,4 mnkr till totalt 5,4 mnkr. Kostnader till foljd av
investeringar ska tas ut av taxekollektivet och finner att kommunfullmiktige
beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Ordférande fragar pa kommunstyrelsens forslag att gora en avvikelse fran det
finansiella malet om 100 procent sjalvfinansieringsgrad for planperioden 2021 och
2022 och finner att kommunfullméaktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunfullmaktige

Ordférande fragar pa Yngve Berlins tillaggsforslag att samhallsbyggnads-
forvaltningen ges i uppdrag att i enlighet med likabehandlingsbegreppet preciserar
vad som avses med taxekollektivet, i tjansteskrivelsen. "Kostnader till foljd av
investeringar ska tas ut av taxekollektivet” mot avslag och finner att
kommunfullméktige beslutar enligt tillagget.

Ordforande fragar pa Yngve Berlins tilliggsforslag att kostnader for iordning-
stillande av "stéllplatser for husbilar” bor bekostas av husbilsbesokare, gasthamn,
alternativt besoksniringen mot avslag och finner att kommunfullmaktige beslutar
enligt tillagget.

Ordforande fragar pa Yngve Berlins tilliggsforslag att promenad/gangstrak pa eller i
anslutning till kommunala bryggor kan rimligtvis inte belasta sméabatskollektivet
utan maéste bli en fraga for kommunens besoks- och destinationsstrategi, alternativt
skattekollektivet mot avslag och finner att kommunfullmiktige beslutar enligt
tillagget.

Kommunfullméktiges beslut

Kommunfullméktige antar forslag om att 6ka nyinvesteringsbudget 2020 med
15,975 mnkr till 30,975 mnkr for den skattefinansierade verksamheten. Innan
upphandling av Fiskhamnskajen ska forstudien aterrapporteras till
kommunstyrelsen.

Kommunfullméktige beslutar att tillfalligt utoka ramen for smabatsverksamhet med
2,4 mnkr till totalt 5,4 mnkr. Kostnader till foljd av investeringar ska tas ut av
taxekollektivet.

Kommunfullméaktige beslutar att gora en avvikelse fran det finansiella mélet om 100
procent sjalvfinansieringsgrad for planperioden 2021 och 2022.

Kommunfullmaktige beslutar att samhallsbyggnadsforvaltningen ges i uppdrag att i
enlighet med likabehandlingsbegreppet preciserar vad som avses med
taxekollektivet, i tjansteskrivelsen. "Kostnader till f6ljd av investeringar ska tas ut av
taxekollektivet”.

Kommunfullméktige beslutar att kostnader for iordningstillande av "stéllplatser for
husbilar” bor bekostas av husbilsbesokare, gdsthamn, alternativt bes6ksnaringen.

Kommunfullméktige beslutar att promenad/gangstrak pa eller i anslutning till
kommunala bryggor kan rimligtvis inte belasta smébatskollektivet utan maste bli en
fraga for kommunens bestks- och destinationsstrategi, alternativt skattekollektivet.

Beslutet skickas till

Samtliga forvaltningar

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunfullmaktige

Bilaga 1 NARVARO- OMROSTNINGSLISTA VOTERING
238
KOMMUNFULLMAKTIGE NARV | JA SEJ AVST
S Jan-Olof Johansson X X
S Christina Gustafson X X
S Ricard Soderberg X X
S Siv Linnér X X
S Margareta Carlsson X X
S Anders C Nilsson X X
S Roger Siverbrant X X
C Monica Andersson X X
C Siw Lycke - - - -
L Hakan Kindstedt Britt-Marie Didriksson X X
L Ann-Charlotte Stromwall X X
M Ulf Hanstal Bjorn Tunberg X X
M Krister Samuelsson X X
M Wictoria Insulan X X
MP Maria Granberg X X
A% Héakan Smedja X X
A% Lina Sall - - - -
K Yngve Berlin X X
K Britt-Marie Kjellgren X X
LP Jeanette Janson X X
LP Ronald Rombrant X X
LP Ronny Hammargren Camilla Carlsson X X
LP Bo Gustafsson Mikael Wennergren X X
LP Annette Calner X X
LP Gert-Ove Forsberg X X
LP Fredrik Haller X X
SD Christoffer Zakariasson X X
SD Daniel Arvidsson X X
SD Magnus Elisson X X
SD Tommy Westman X X
S Klas-Goran Henriksson X X
29 15 | 14

Justerare Utdragsbestyrkande



Prioritering

Fiskhamnskaj 10000 10000 Villkora med att aterrapportera nar forstudie klart infér upphandling
Havets hus kaj 3000 3000
Sportdyk 2000

Hamnservice 900 900
Lekplats Brastad 1500 1500
Ny digital infartsskylt 600

Promenad Langevik 1500

GC-vag Fiskebackskil 1500 1500
Evanemangspark Dalskogen 3 500

Belysning tryggvandring 400 400
Ny busshallplats Stangenass 800 800
P-plats Grundsund 400

Energising SBF solcell 500 500 Sok klimatklivet
Kommunhusets entre 2000 2000
Gullmarsskolan 1000 1000
Brandstation reservkraftverk 700 700
Brandstation ventilation 500 500
Ovrigt buffert SBN 1500

Kronbrgsvallen

Inventarier Fiskeback 6600 6600
Inventarier SN 1575 1575
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LYSEKILS Sammantradesprotokoll
KOMMUN 2019-12-11
Kommunfullmaktige

§ 240 Dnr 2019-000425

Begaran till kommunfullmaktige fran socialnamnden om 6kning av
socialndmndens ekonomiska ram for 2020

Sammanfattning

Socialnimnden har inkommit med en begiran om utokad ekonomisk ram 2020
avseende individ- och familjeomsorgen till f6ljd av 6kade kostnader for placeringar
av barn och unga.

En ny berdkning av skatteintdkterna 2020 utifran SKR:s senaste prognos samt
uppgifter om befolkning per 2019-09-30 innebir 6kade intdkter med nastan

10,0 mnkr jamfort med budgetbeslutet i juni. Ekonomiskt utrymme bedoms darmed
finnas for att justera upp socialnimndens ram 2020 avseende individ- och
familjeomsorgen med de 9,5 mnkr som ndmnden begart. Utokningen av ramen ar
tillfallig for 2020 med héanvisning till att namnden redan i budgetbeslutet for juni
tillfordes 4,0 mnkr avseende kopt vard samt uppdraget till nAmnden att utveckla
metoder och arbetssitt for att minska antalet placeringar av barn och unga.

Ny stéllning till resursbehovet far tas i budgetprocessen infor 2021. Som ett led i sitt
uppdrag att utova uppsikt 6ver 6vriga nimnder bor kommunstyrelsen vidare begira
en sarskild redovisning av hur socialndimnden har tagit sig an uppdraget att minska
antalet placeringar av barn och unga.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen 2019-11-27, § 197
Forvaltningens tjansteskrivelse 2019-11-18
Socialndmndens beslut 2019-10-30, § 145

Forslag till beslut pa sammantradet

Annette Calner (LP), Yngve Berlin (K), Ann-Charlotte Stromwall (L), Krister
Samuelsson (M), Jeanette Janson (LP), Jan-Olof Johansson (S), Anders C Nilsson
(S), Ricard Soderberg (S), Ronald Rombrant (LP) och Hakan Smedja (V): Bifall till
kommunstyrelsens forslag.

Kommunfullméktiges beslut

Kommunfullmaktige beslutar att utoka socialnimndens budgetram med 9,5 mnkr
for 2020 och framover avseende IFO-avdelningen (budgeten for 2021 med plan for
2022-2023 ska alltsa ta sin utgdngspunkt i budget 2020 som inkluderar ramhgjning
med 9,5 mnkr till socialndimnden).

Beslutet skickas till

Socialndimnden
Kommunstyrelseforvaltningen

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 241 Dnr 2019-000419

Verksamhetsomfattning och ramférdelning - Utbildningsnamndens
Arbetslivsforvaltning

Sammanfattning

Kommunfullméaktige beslutade vid sitt sammantriade 2019-06-12 § 55 drende

LKS 2019-000180 om bildandet av en ny arbetslivsforvaltning fran och med

1 januari 2020. Forvaltningen ska enligt beslut rapportera till utbildningsndmnden
som far en separat budgetram for arbetslivsfragorna. Arbetslivsforvaltningen ska i
huvudsak omfatta verksamheterna arbetsmarknad, vuxenutbildning inklusive
sarvux och individ- och familjeomsorgens verksamhet forsoérjningsstod.
Utgangspunkten ar att bildandet av den nya forvaltningen ska ske inom befintliga
ekonomiska ramar.

I tjansteskrivelsen infor fullmaktiges beslut lamnades ett inledande forslag om
budget med reservation om att forslaget kan komma att bli foremal for justeringar i
samband med genomforandet av organisationsforandringen. En ny genomgang av
verksamhetsomfattning och ramar har genomforts och nytt forslag till ekonomisk
ram for arbetslivsforvaltningen har tagits fram. De namnder som paverkas av
beslutet 4r kommunstyrelsen, socialnamnd och utbildningsndmnd vars tidigare
beslutade ramar foreslas justeras.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen 2019-11-27, § 196

Forvaltningens tjansteskrivelse 2019-11-08

Kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse 2019-05-02 - Bildande av en
arbetslivsforvaltning

Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen 2019-05-26, § 88

Protokollsutdrag fran kommunfullmiktige 2019-06-12, § 55

Kommunfullméktiges beslut

Kommunfullméktige beslutar att tilldela arbetslivsforvaltningen en sammanlagd
ram om 43 536 tkr.

Kommunfullmaktige beslutar att féljande justering av tidigare tilldelade ramar for
kommunstyrelsen och nimndernas forvaltningar till utbildningsnamndens nya
arbetslivsforvaltning;

- Kommunstyrelsen fran 84 731 tkr till 71 352 tkr
- Socialndmnden avd. individ- och familjeomsorg fran 67 295 tkr till 50 827 tkr
- Utbildningsndmnden exklusive arbetslivsforvaltningen fran 369 379 tkr till 325 843 tkr

Kommunfullméaktige beslutar att foreslagna fordelningar for 2020 utvarderas och
eventuellt justeras infor budget 2021.

Beslutet skickas till

Socialndmnden
Utbildningsndmnden
Kommunstyrelsen

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 245 Dnr 2019-000058

Fordelning av statlig ersattning for vissa utlanningar
Sammanfattning

Lysekils kommun erhéller schablonersattning for insatser for nyanlanda fran staten.
Medlen utbetalas enligt 10§ i Forordning (2010:1122) om insatser for vissa
utlanningar. Schablonersattningen foljer individen och betalas ut till kommunen
under en tvaarsperiod med beviljat uppehallstillstind som start.

Kommunstyrelseforvaltningen foreslar att schablonersittningen for 2020 fordelas
mellan ndmnderna enligt samma princip som tidigare med den skillnaden att de
medel som tidigare tillfallit socialndimnden till f6ljda av organisationsforandring
tillfors utbildningsndmndens arbetslivsforvaltning.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen 2019-11-27, § 199
Forvaltningens tjansteskrivelse 2019-11-01
Kommunfullméktiges beslut 2019-03-13, § 21

Kommunfullméktiges beslut

Kommunfullmaktige beslutar att schablonersattningen som utbetalas enligt 10§ i
Forordning (2010:1122) om insatser for vissa utlanningar dven under 2020 ska
finansiera tre tjanster totalt 1,8 mnkr, i enlighet med tidigare beslut.

Kommunfullméktige beslutar att resterande del av schablonerséttningen under
2020 fordelas med 100 procent till utbildningsndmnden varav 60 procent till
utbildning och 40 procent till arbetslivsférvaltningen.

Beslutet skickas till

Socialndimnden
Utbildningsndmnden
Kommunstyrelseforvaltningen

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 248 Dnr 2019-000437

Reviderat reglemente for socialnamnden
Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat att bilda en arbetslivsférvaltning under
utbildningsndmnden vilket innebar att ansvaret for individ- och familjeomsorgs
verksamheten, som hanterar ekonomiskt bistind och budget- och skuldradgivning,
flyttas fran socialnamnden till utbildningsnamnden. Ett forslag till reviderat
reglemente for socialnimnden har darfor tagits fram att borja gilla 2020-01-01.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag frain kommunstyrelsen 2019-11-27, § 201
Forvaltningens tjansteskrivelse 2019--11-06
Reviderat reglemente for socialnimnden

Kommunfullméktiges beslut

Kommunfullmaktige faststaller forslag till reviderat reglemente for socialnamnden
att gélla fran och med 2020-01-01.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerare Utdragsbestyrkande
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Reglemente for socialnamnden

Faststillt av kommunfullmiiktige 2019-12-11, § 248

Dnr: LKS 2019-000437
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Detta reglemente triader i kraft den 1 januari 2020.

1§ Socialnamndens verksamhetsomrade

Socialtjanst ar en obligatorisk uppgift for kommunerna. Socialtjanstens uppgifter
kan fullgoras av en eller flera nimnder i kommunen. Kommunen har det yttersta
ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stéd och den hjilp de behover.

Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter enligt Socialtjanstlagen (forutom
forsorjningsstod).

Socialndmnden utévar ocksa ledningen av verksamhet enligt Lag om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS), lag om assistansersattning (Lass)Alkohollagen samt
kommunal halso- och sjukvard enligt Halso- och sjukvardslagen.

2§ GDPR

Socialnamnden ar registeransvarig enligt GDPR/dataskyddsforordningen inom
namndens verksamhetsomrade.

3§ Socialndamndens sammansattning

Socialndmnden ska besta av det antal ledaméter och erséttare som fullmiktige
bestammer.

4§ Ovrigt

I 6vrigt giller for socialndmnden de av kommunfullméktige antagna gemensamma
reglementsbestimmelser for Lysekils kommun.
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§ 250 Dnr 2019-000404

Reviderat reglemente med gemensamma bestammelser for
kommunstyrelsen och namnderna i Lysekils kommun

Sammanfattning

Kommunfullmaktige har beslutat att bilda en arbetslivsforvaltning under
utbildningsndmnden. Den nya organisationen innebar bland annat att ett forslag till
reviderat reglemente med gemensamma bestammelser for kommunstyrelsen och
namnderna i Lysekils kommun, tagits fram.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen 2019-11-27, § 203

Forvaltningens tjansteskrivelse 2019-11-18

Reviderat reglemente med gemensamma bestimmelser for kommunstyrelsen och
namnderna i Lysekils kommun

Kommunfullmaktiges beslut

Kommunfullmaktige faststiller forslag till reviderat reglemente for gemensamma
bestammelser for kommunstyrelsen och nimnderna i Lysekils kommun att gélla
frdn och med 2020-01-01.

Beslutet skickas till

Samtliga naimnder och forvaltningar

Justerare Utdragsbestyrkande
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och namnderna i Lysekils kommun

Reviderat av kommunfullmiktige 2019-12-11, § 250
Faststallt av kommunfullmiktige 2015-03-26, § 17
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Inledning

§1 Gemensamma bestammelser

Foljande gemensamma bestimmelser géller for alla ndimnder i Lysekils kommun
som komplement till vad som anges i kommunallagen om kallelser, tjanstgoring,
ordforandeskap, utskott, undertecknande av handlingar med mera. Begreppet
namnd omfattar dven styrelser, inklusive kommunstyrelsen samt i tillimpliga delar
rad, beredningar och utskott inom namnder.

Utover de gemensamma bestammelserna géller vad som ar foreskrivet i for varje
namnd faststillt reglemente.

Om innehallet i ett nimndsreglemente eller sarskilt fullméktigebeslut avviker fran
nedanstaende gemensamma bestimmelser giller vad som i nimndsreglemente eller
sarskilt fullméaktigebeslut foreskrivs.

Ansvar och organisation

§ 2 Namndernas ansvar

Varje namnd ar huvudman och/eller myndighet for de ansvarsomraden/uppgifter
som anges i respektive nimnds reglemente. Detta innebar bland annat att nimnden
har ansvar for finansiering, malformulering och uppf6ljning av verksamheten.
Niamnden ansvarar dven for att samrad sker internt i organisationen (ex fackliga
organisationer) och med dem som utnyttjar dess tjanster.

Varje namnd ansvarar for att de av fullméktige faststdllda mélen for naimndens
ansvarsomraden uppnas inom de beslutade ekonomiska ramarna. Detta innebar
bl.a. att nimnden ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig och folja upp att
den genomfors.

Varje nimnd ansvarar dessutom inom sitt omrade for att

¢ informera om verksamheten och nimndens arbete sivil internt som till
allminheten,

¢ det genomfors uppfoljning, utvirdering och kvalitetsarbete. Uppfoljningen
ska vara av savil kvantitativ som kvalitativ natur,

e uppritta forslag till budget for det egna verksamhetsomréadet,

e fortlopande reformera regelverket inom namndens verksamhetsomrade,

e iovrigt fullgora de uppgifter som fullmiaktige 6verlamnar till nAmnden.

§ 3 Personalfragor

Befogenhetsfordelningen mellan kommunstyrelsens och verksamhetsansvarig
namnd i personalfragor framgar av sirskilda riktlinjer, som antagits av
fullmaktige.
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§ 4 Rapporteringsskyldighet

Namnderna ska redovisa till fullméktige hur de har fullgjort de uppdrag som
fullméktige lamnat. Redovisningen sker i enlighet med av fullméaktige beslutad
omfattning och form.

§ 5 Samverkan med andra namnder

Varje ndmnd far hamta in de upplysningar som nimnden finner behovlig for att
fullgora sina arbetsuppgifter. Namnderna ska darutover verka for samverkan
namnderna emellan for att gemensamt nd kommunens 6vergripande mal.

§ 6 Sammansattning och mandattid
Ledamoéter och ersiattare nimnderna viljs, om inte annat ar sarskilt foreskrivet, for

fyra r, raknat frdn och med 1 januari aret efter det ar val av fullméktige har 4gt rum.

Niamnderna bestér av det antal ledamoéter och ersittare som fullméktige beslutar
om.

Sedan val av naimnd skett utser fullmiktige bland nimndens ledamoter en
ordforande och en vice ordférande. For kommunstyrelsen giller dock att fullmaktige
utser en ordférande, en forste vice ordférande samt en andre vice ordforande.

Ordforanden leder, samordnar och 6vervakar nimndens verksamhetsomrade. Vice
ordforandena bitrader ordforanden vid fullgérandet av denna uppgift.

Kommunstyrelsens ordférande ska ocksa vara kommunalrdd. Kommunalradet ska
dgna hela sin arbetstid at uppdrag for kommunen.

Arbetsformer och sammantraden

§ 7 Tidpunkt for sammantraden

Varje naimnds ordinarie ssmmantriaden halls pa dag, tid och plats som namnden
bestammer, laimpligen genom ett ssmmantradesschema som faststills infor varje
kalenderar.

Sammantrade ska ocksa hallas om minst en tredjedel av nimndens ledamoter begir
det eller ordforanden anser att det behovs.

§ 8 Offentliga sammantraden

Niamnderna far besluta att dess ssmmantraden ska vara offentliga (6ppna
sammantriaden). En namnds sammantriden ska dock alltid héllas inom stiangda
dorrar i drenden

1. som avser myndighetsutovning, eller
2. 1ivilka det forekommer uppgifter som hos nimnden omfattas av sekretess
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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§9 Kallelse

Ordforanden ansvarar for att kallelse utfardas till ssmmantrade.
Kallelsen ska vara digital och innehélla uppgift om tid och plats for sammantradet.

Kallelsen ska distribueras digitalt till varje ledamot och ersittare samt annan
fortroendevald som far narvara vid sammantradet, senast fem dagar fore dagen for
sammantradet. Kallelsen ska dven héllas tillganglig pA kommunens hemsida
(www.lysekil.se).

I undantagsfall far kallelse ske pa annat satt och i annan tid.

Kallelsen ska innehalla en dagordning. Ordféranden bestimmer i vilken
utstrackning handlingar som tillhor ett d&rende pa dagordningen ska bifogas i
kallelsen.

Nar varken ordforanden eller en vice ordforande kan kalla till sammantrade ska den
till aldern dldste ledamoten gora detta.

§ 10 Inkallande av ersattare samt ersattares tjanstgoring

En ledamot som ar hindrad att delta i ett sammantrade, eller i en del av ett
sammantrade, ansvarar sjilv for att den ersittare som star i tur att tjanstgora kallas.
Vid behov kan nimndens sekreterare bitrada vid kallandet av ersattare.

Om ersattarna inte valts proportionellt, ska ersattarna tjanstgora enligt
kommunfullmaktiges faststéllda turordning.

En ersittare som har borjat tjanstgora har dock alltid foretrade oberoende av
turordningen. Om styrkebalansen mellan partierna (eller partigrupperingarna)
darigenom paverkas, far en ersattare som instiller sig under pdgdende sammantriade
trada in i stéllet for en ersiattare som kommer langre ned i turordning.

En ersittare som avbryter tjanstgoringen pa grund av jav i ett arende far ater
tjanstgora, sedan drendet har handlagts.

En ledamot som kommer under ett pagdende sammantrade har rétt att tjainstgora
aven om en ersittare har tritt in i ledamotens stille. Ledamoten far dock inte
intrada i tjanstgoring under pagaende handldggning av ett drende.

En ledamot som har avbrutit tjanstgoringen vid ett sammantriade pa grund av nagot
annat hinder an jav far darefter under samma dag inte tjanstgora vid sammantradet.

En ersattare som inte tjanstgor har ratt att delta i 6verlaggningarna och fa sin
mening antecknad i protokollet.
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§ 11 Deltagande i sammantrade pa distans

Ledamoter far delta i nimndernas sammantraden pa distans enligt de
forutsattningar som anges i 5 kap. 16 § kommunallagen.

Sadant sammantrade far endast 4ga rum om ljud- och bildoverforing sker i realtid
och pa ett sadant satt att samtliga deltagare kan se och hora varandra pa lika villkor.
Lokalen ska vara s& beskaffad att inte obehoriga kan ta del av
sammantradeshandlingar, bild eller ljud.

Ledamot som onskar delta pa distans ska senast sju dagar i forvag anmala detta till
namndens sekreterare. Deltagande pa distans forutsatter godkannande vid varje
enskilt tillfalle av ndmndens ordforande.

Niamnderna far bestimma vad som narmare ska gilla om deltagande i sammantriade
pa distans.

§ 12 Kommunalradets med fleras narvaroratt

Kommunalradet och kommunstyrelsens 1:e och 2:e vice ordférande far narvara och
delta i de kommunala nimndernas 6verldggningar men inte i besluten.
Narvaroratten galler inte arenden som ror myndighetsutovning mot enskild.

§ 13 Ersattare for ordforanden

Om varken ordforanden eller en vice ordforande kan delta i ett helt sammantrade
eller i en del av ett ssmmantrade fullgor den till ldern dldste ledamoten
ordforandens uppgifter.

Om ordféranden pa grund av sjukdom eller av annat skil ar hindrad att fullgora
uppdraget for en langre tid fir naimnden utse en annan ledamot att vara ersittare for
ordforanden. Ersattaren fullgor ordforandens samtliga uppgifter.

§ 14 Omrostning och beslut

En ledamot i en ndmnd har rétt att avsta fran att delta i en omrostning eller i ett
arende. Ordforanden ar dock alltid skyldig att rosta, niar det behovs for att arendet
ska kunna avgoras.

En ledamot i en namnd som deltar i handlaggningen av ett drende ska delta i
avgorandet av drendet, om drendet avser myndighetsutovning mot nigon enskild.
Ingen ar dock skyldig att rosta for fler an ett forslag.

§ 15 Reservation

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera
reservationen ska ledamoten gora detta skriftligt. Motiveringen ska lamnas till
sekreteraren senast dagen fore justeringen av protokollet, galler aven for
protokollsanteckning.

Vid omedelbar justering lamnas skriftlig reservation under sammantradet.
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§ 16 Protokoll

Vid sammantraden ska protokoll foras pa ordférandens ansvar. Det ska redovisa
vilka ledamoter och ersiattare som tjanstgjort, vilka ersattare och 6vriga personer
som varit narvarande och vilka drenden som namnden har handlagt. Protokollet ska
for varje arende redovisa:

¢ vilka forslag och yrkanden som har lagts fram och inte tagits tillbaka
¢ ivilken ordning ordforanden har lagt fram forslag till beslut

e genomforda omrostningar och hur de utfallit

o vilka beslut som fattats

o vilka ledamoter och tjanstgorande ersittare som deltagit i besluten och hur
de rostat vid 6ppna omrostningar

e vilka reservationer som har anmalts mot besluten

§ 17 Justering av protokoll

Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot. Nimnden kan besluta att ett en
paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Paragrafen ska redovisas skriftligt vid
sammantradet och justeras av ordféranden och en ledamot.

§ 18 Anslag om justering

Senast andra dagen efter det att protokollet har justerats ska justeringen
tillkdnnages pd kommunens digitala anslagstavla. Av tillkinnagivandet ska det
framga var protokollet finns tillgédngligt, samt vilken dag det har anslagits. Anslaget
tas bort tidigast dagen efter 6verklagandetidens utgang.

§ 19 Delegation av beslutanderatt samt anmalan av delegationsbeslut

Varje namnd far, med de begransningar som framgar av 6 kap kommunallagen,
uppdra at utskott, en ledamot eller ersittare eller en anstilld i kommunen att
besluta pd nimndens vignar i visst drende eller viss grupp av drenden.

Beslut som har fattats med stod av delegation ska anmalas till nAmnden pé sitt som
namnden bestammer.

§.20 Utskott

Varje ndimnd kan inritta utskott for att bereda drenden till namnden eller med stod i
delegationsordning besluta i arenden som ankommer pa nimnden. Namnden
bestammer antalet ledamoter och ersittare i utskott och dess uppgifter.

Niamnden viljer bland utskottets ledamoter en ordforande och en vice ordforande.
Om ordforanden i utskottet ar forhindrad att fullgora sitt uppdrag for en langre tid
far nimnden utse en annan ledamot i utskottet som erséttare for ordféranden
fullgora dennes uppgifter.

Niamnden avgor om ersittare far narvara vid utskottets ssmmantriaden. Narvarande
ersittare har yttranderéatt och ratt att fa sin mening antecknad i protokollet &ven om
denne inte tjanstgor. Ersittare ska inkallas till tjanstgoring i den av ndimnden vid
valet bestimda ordningen. Avgar en ledamot eller en ersittare i utskottet, som inte
utsetts vid proportionellt val, ska fyllnadsval snarast forrattas.
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Utskottet sammantrader pa dag och tid som varje utskott bestimmer.
Sammantraden ska ocksa héllas nir ordforanden anser att det behovs eller nar
minst halften av utskottets ledamoter begar det.

Utskottet far handlagga drenden bara niar mer dn hilften av ledamoterna ar
narvarande.

Arenden som ska avgéras av nimnden kan utskottet bereda drendet om det beh6vs
och lagga fram ett forslag till beslut.

Betraffande sddana drenden i vilka utskottet fattar beslut med st6d av delegation
frdn ndmnden ska tillkdnnagivande om verkstalld justering ske i den ordning som
giller for namnden.

Ovrigt

§ 21 Processbehorighet

Varje namnd far sjélv eller genom ombud fora kommunens talan i mél och drenden
som faller inom ndmndens verksamhetsomrade om inte ndgon annan ska gora det
pa grund av lag eller annan forfattning eller beslut av fullméktige. Namnden far i
sddana mal, med for kommunen bindande verkan, triffa forlikning eller anta
ackord.

§ 22 Upphandling

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens gemensamma upphandling. For ovrig
upphandling ansvarar respektive nimnd.

§ 23 Registeransvar

Varje namnd ar personuppgiftsansvarig och har dirmed ansvar enligt
dataskyddsforordningen for de personregister som namnden for och forfogar over i
sin verksamhet.

§ 24 Allmanna handlingar

Varje naimnd svarar inom sitt ansvarsomrade for att registrering gors av allménna
handlingar. Av registret (diariet) ska f6ljande framga:

1. datum da handlingen kom in eller upprattades,

2. diarienummer eller annan beteckning handlingen fatt vid registreringen,

3. iforekommande fall uppgifter om handlingens avsandare eller mottagare,
och

4. 1korthet vad handlingen ror.
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§ 25 Arkiv

Varje namnd ansvarar for att namndens arkiv vardas och fortecknas i enlighet med
Arkivlagen och forekommande kommunala bestimmelser.

§ 26 Delgivning

Delgivning till nimnden sker genom ordféranden, forvaltningschef eller annan
anstalld som nimnden bestammer.

§ 27 Behorighet att underteckna handlingar

Avtal, andra handlingar och skrivelser i nimndens namn ska undertecknas av
ordforanden eller vid forhinder, forste vice ordforande eller andre vice ordférande,
med kontrasigneras av ansvarig tjinsteperson.

Namnden far dven uppdra &t fortroendevald eller tjinsteperson att enligt av
namnden lamnade direktiv underteckna handlingar pa namndens vignar.
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Revisorerna Till: Kommunstyrelsen

Lysekils kommun For kinnedom: Kommunalfullmaktige
och Socialndmnden

MISSIV

PwC har pa uppdrag av Lysekils kommuns fértroendevalda revisorer granskat
kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver socialnamnden. Granskningen har syftat till att besvara
foljande revisionsfraga:

Ar kommunstyrelsens uppsikt 6ver socialndmndens verksamhet och ekonomistyrning
dndamadlsenlig och tillrdcklig?

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsens uppsikt 6ver
socialnamndens verksamhet och ekonomistyrning inte dr helt dndamalsenlig och inte helt
tillracklig.

Utifran granskningens resultat reckommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Anpassa kommunstyrelsens uppsikt 6ver socialnamnden efter rddande situation och genom
det skapa forutsattningar for en tillracklig uppsikt av socialnimndens verksamhet,

o Sikerstilla att atgardsplaner upprattas vid prognostiserade underskott och beslutas av
socialndmnden i enlighet med kommunens ekonomistyrningsprinciper,

e Uppdatera dokumenterade riktlinjer utifran det forandrade antalet uppfoljningsrapporter
som fran och med 2019 ska genomforas,

e Overviga att genomfora en genomlysning av kommunens budgetprocess for att undersoka
dess eventuellt bidragande orsaker till den uppkomna situationen i socialnamnden.

Med tanke pé att socialndmnden under flera ar redovisat underskott jamfért med
budget finner revisorerna de identifierade bristerna avseende kommunstyrelsens
uppsikt som mycket anmarkningsvarda.

For ytterligare detaljer hanvisas till bifogad granskningsrapport.

Revisorerna onskar svar gillande vilka atgarder kommunstyrelsen avser vidta med anledning av
rekommendationerna ovan, senast 2020-03-16.

Bilaga: Granskningsrapport Kommunstyrelsens uppsikt éver socialndmnden.



Kommunstyrelsens
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namnden

Lysekils kommun
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lysekils kommun genomfort en
granskning av kommunstyrelsens uppsikt dver socialndmnden. Granskningen syftar till att besvara
foljande revisionsfraga: Ar kommunstyrelsens uppsikt 6ver socialnamndens verksamhet och
ekonomistyrning andamalsenlig och tillracklig? Granskningen ar avgransad till kommunstyrelsen
och socialnamnden. | tid avser granskningen framst ar 2019. Vissa moment i granskningen kan
omfatta en langre tidsperiod.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsens uppsikt dver soci-
alndmndens verksamhet och ekonomistyrning och

Nedan ses bedémning for varje kontrolimal. For fullstandiga bedomningar se respektive kontroll i
rapporten.

Vi bedomer kontrolimélet som uppfylit.

Vi bedomer kontrolimélet som delvis uppfyllt.

Vi bedomer kontrolimalet som ej uppfyllt.

Vi bedomer kontrolimalet som ej uppfyllt.

Vi beddémer kontrolimalet som uppfylit.
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Utifrdn granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
e Anpassa kommunstyrelsens uppsikt 6ver socialnamnden efter rddande situation och ge-
nom det skapa forutsattningar for en tillracklig uppsikt av socialndmndens verksamhet,

e Sakerstalla att atgardsplaner upprattas vid prognostiserade underskott och beslutas av so-
cialnédmnden i enlighet med kommunens ekonomistyrningsprinciper,

e Uppdatera dokumenterade riktlinjer utifran det férandrade antalet uppfoljningsrapporter
som fran och med 2019 ska genomforas,

o Overviaga att genomfora en genomlysning av kommunens budgetprocess for att under-
stka dess eventuellt bidragande orsaker till den uppkomna situationen i socialndmnden.



Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt éver namndernas och bolagens verksamhet. Styrelsen ska upp-
marksamt f6lja de frdgor som kan ha inverkan p& kommunens ekonomiska stallining samt hos full-
maktige gora de framstéllningar som behdvs. Styrelsen far fran 6vriga namnder och beredningar
begéra in de upplysningar som de behdéver for att fullgdra sitt uppdrag.

De fértroendevalda revisorerna har i samband med sin riskanalys bedémt kommunstyrelsens upp-
sikt dver socialndmnden ett angelaget granskningsomrade, givet att socialnamnden under en rad
ar inte kunnat hélla sig inom tilldelade ekonomiska ramar.

Féljande revisionsfragor ska besvaras:

Ar kommunstyrelsens uppsikt 6ver socialndamndens verksamhet och ekonomistyrning
andamalsenlig och tillracklig?

¢ Kommunallag (2017:725) 6 kapitlet och 10 kapitlet

¢ Reglementen

¢ Kommunstyrelsen har definierat sin uppsiktsplikt, det vill sdga hur de tankt fullfolja sitt
uppdrag enligt kommunallagen, aktiviteter kopplade till uppsikten ar sparbara, samt resul-
tat av uppsiktens aktiviteter kan skénjas

e Formerna for uppsikten ar andamalsenliga och fungerar tillfredsstéllande

e Kommunstyrelsens uppsikt sker pa ett tillrackligt satt och med tillracklig frekvens avseende
omfattning och innehall.

e Kommunstyrelsen begar upplysningar fran socialnamnden i tillracklig utstrackning och
detta fungerar tillfredsstallande.

o Kommunstyrelsens rapportering till kommunfullméktige sker i tillrécklig omfattning.

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen och socialnamnden. | tid avser granskningen framst
ar 2019. Vissa moment i granskningen kan omfatta en langre tidsperiod.

Granskningen har genomférts genom intervjuer med kommundirektor, socialchef, kommunstyrel-
sens presidium och socialndmndens presidium. Totalt har sju personer intervjuats inom ramen for
granskningen.

Vidare har dokumentgranskning gjorts av till exempel ekonomistyrningsprinciper, reglemente och

uppfoliningsrapporter. Aven granskning av kommunfullmaktiges, kommunstyrelsens, samt social-

namndens protokoll under perioden 2018-10 — 2019-11 har genomforts, samt av kommunens ars-
redovisningar 2013-2018.

Rapporten ar sakavstamd av de intervjuade.

i
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Iakttagelser och
bedomningar

| detta avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som gjorts utifran respektive kontrolimal.

2.1. Definierad uppsiktsplikt

Kontrollmal 1: Kommunstyrelsen har definierat sin uppsiktsplikt, det vill sdga hur de tankt fullfolja
sitt uppdrag enligt kommunallagen, aktiviteter kopplade till uppsikten ar sparbara, samt resultat av
uppsiktens aktiviteter kan skonjas

2.1.1. lakttagelser

| Lysekils kommuns styrmodell fastslas att styrmodellen bygger p& mal- och resultatstyrning, vilket
innebar att ansvaret for att planera och félja upp verksamhetens mal och resultat omfattar samtliga
organisatoriska nivaer. Styrmodellen har sin utgangspunkt i Lysekils 6vergripande vision och var-
degrund, samt i kommunens och verksamheternas uppdrag som finns beskrivet bade i kommunala
och statliga styrdokument.

| styrmodellen definieras kommunstyrelsens roll, som beskrivs enligt kommunallagen 6 kap:

+ 1 § Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens eller landstingets angela-
genheter och ha uppsikt 6ver évriga namnders och eventuella gemensamma namnders
verksamhet.

* 2 § Styrelsen skall uppmarksamt folja de fragor som kan inverka pa kommunens eller lands-
tingets utveckling och ekonomiska stallning.

| styrmodellen framgar vidare att med utgdngspunkt i kommunfullmaktiges vision och vardegrund,
inriktningar, mal och uppdrag har kommunstyrelsen i uppgift att leda och samordna kommunens
arbete. Kommunchefen har uppgiften att operativt leda och samordna kommunstyrelsens arbete.
Kommunchefens ledningsgrupp ar ett viktigt forum for att sékerstalla helhetssyn och delaktighet
fran kommunens verksamheter som helhet. Uppdraget att leda och samordna utévas genom att
definiera och analysera nulage och forutsattningar for samverkan utifran fullmaktiges évergripande
vision och vardegrund, inriktningar, mal och uppdrag. Uppdraget innebar aven att arbeta fram en
plan som sakerstaller kommunévergripande strategier, samt sékerstalla att planen genomfors.
Styrmodellen sker utifrén processen som specificeras nedan.

Analysera @
férutsdttningar

o Lysekils vision och virdegrund
Kommunal styrning

Verksamhetens grunduppdrag

Plan fér utveckling Kvalitetssakring av
av verksamheten grunduppdraget
Resurs- Principer Mal-strategi-

AN ekstyrning Atgdrder

Félja Planera

upp Ekonomistyrning

Séikerstilla
genomfdérande

Figur 1. Styrmodell for Lysekils kommun. Bild frdn Styrmodell for Lysekils kommun, s. 5

.
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Uppfoljning sker utifran upprattad tidplan for planering och uppféljning. Nedan aterfinns en forkla-
ring over styrkedjan som kopplar samman planering (beslut om nuldges- och omvarldsanalys,
ramar, mal, uppdrag, indikatorer) med uppféljning fran verksamhet till chef, forvaltningschef,
namnd, kommunstyrelsen och slutligen till kommunfullméktige. Uppfdljningen ska ske genom fyra
rapporter per ar, dar den sista rapporten ocksa ar namndens arsredovisning. | uppféljningsrapport
1 2019 fastslas att det aven ska ske en femte uppféljningsrapport, uppféljningsrapport 4 per okto-
ber. Varje namnd ska &ven gora resultatuppféljning varje manad exklusive januari och juli. Resul-
tatuppfdljningar som gors varje manad inom socialndmndens verksamheter rapporteras till social-
namnden.

Resursfordelning

L

KF beslut om Namndernas Forvaltningamas
Underiag InfSr hudg&t mgd beslut om budget arbete med
ramfardelning med )
budget/ramar . . . detaljbudget
namnderna ramférdelning firdiestslls
| | verksarpl?etsniué :g.
| 'l I | 1 ] | | | | | |
TP U Mar | Apr T Ma) T dun | Jul " Aug U Sep | Ok T New T Des |
.’_.-"‘.._ ;I_.-"x r__.-'& -.__" .:_.r""-._‘.h
) | [ [
Underlag infor KF beslut om Namndernas ESrvaltningarnas
malarbetat verksamhetsplan beslut om a\;bete rim:l
med nulages- med mdl, verksamhetsplan
verksamhetsplan
ach uppdrag och med mal, uppdrag Fardigstills
omvirldsanalys | indikatorer och indikatorer

Mal och kvalitet
Figur 2. Planeringsprocessen. Bild fran Styrmodell Lysekils kommun, s. 12
Nedan figur ar en forklaring éver nar uppfoljningsrapporterna ska redovisas samt vad respektive

rapport ska innehalla. Figuren ar inte uppdaterad med den femte uppféljningsrapporten per okto-
ber som omnadmndes ovan.

Uppfoljning av budgetramar och resurser

ui u2 u3
Utfall Utfall budget Utfall budget
budget Ek nyckeltal Ek nyckeltal Arsrapport
Prognos Prognos Prognos
L : | s JC
1 I 1 1 | | | I | 1 |
Peb | Mar | Apr | Mg ! Jun | Jul | Auwg " Sep | okt ! Nov | Dec |
Y AN
N | [ [
U2 u3
Indikatorer Indikatorer
och analys och analys Arsrapport
av mal ach av maél och
kwalitet kvalitet

Uppfoljning av mal och kvalitet

Figur 3. Uppfoljningsprocessen. Bild frdn Styrmodell Lysekils kommun, s. 12
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Kommunstyrelsens roll framgar i ett sarskilt avsnitt i dokumentet dar styrmodellen beskrivs. Dar
faststalls att kommunstyrelsens uppsiktsplikt utférs inom ramen for styrmodellen, och att uppsikts-
plikten utévas genom:

« analys av forutsattningar (och omvarld)

« uppfoljning av vision, vardegrund och malen

* uppféljning av finansiella mal och budget

« uppfdljning av kvalitetsfaktorer/indikatorer

« uppfoljning av intern kontroll och riskanalyser
Kommunstyrelsens sarskilda roll faststalls ocksa i kommunstyrelsens reglemente. | kommunstyrel-

sens reglemente, antaget av kommunfullméktige 2018-05-17 § 72, senast reviderat 2018-12-13 §
72, faststélls styr- och ledningsfunktionen for kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ska

"leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver dvriga
namnders verksamhet. (ledningsfunktion). Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verk-
samhet som bedrivs i kommunala féretag, stiftelser och kommunalférbund”.?

Kommunstyrelsen ska vidare leda kommunens verksamhet genom en samordnad styrning
samt leda arbetet i att ta fram styrdokument fér kommunen.

Rapportering av uppféljningsrapporter under 2019 kan ses i genomgang av kommunstyrel-
sens samt kommunfullmé&ktiges protokoll. Rapporterna innehaller de uppféljningar som spe-
cificeras i styrmodellen. Vidare visar protokollgenomgang att den interna kontrollen aterrap-
porteras till kommunstyrelsen i enlighet med beslutade riktlinjer fér internkontroll2.

Vi konstaterar att kommunstyrelsens uppsiktsplikt finns definierad i kommunens styrmodell samt i
kommunstyrelsens reglemente. De aktiviteter som definieras inom ramen for uppsiktsplikten,
sdsom omvarldsanalys och uppfoljning av mal och budget, kan sparas i kommunstyrelsens proto-
koll, framst genom de uppfdljningsrapporter som presenteras for kommunstyrelsen. Resultatet av
uppsiktens aktiviteter kan ocksa skonjas.

Vi bedomer kontrolimalet som uppfylit.

Som namndes ovan framgar det i kommunens styrmodell hur kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska
utovas. Foéljande aktiviteter specificeras:

e Analys av forutsattningar (och omvarld)

e Uppfdljning av vision, vardegrund och malen

e Uppfdljning av finansiella mal och budget

o Uppfdljning av kvalitetsfaktorer/indikatorer

e Uppfdljning av intern kontroll och riskanalyser

Intervjuade uppger att uppféljningen framst sker genom kommundvergripande uppféljningsrappor-
ter. | kommunens styrmodell samt i kommunens ekonomistyrningsprinciper faststalls att uppféljning

1 Reglemente for kommunstyrelsen, reviderat av kommunfullmaktige 2018-12-13 § 33, s. 2
2 Riktlinjer for intern kontroll, antaget av kommunfullmaktige 2017-10-19 § 128
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ska sammanstallas till kommunstyrelse och kommunfullméaktige fyra ganger arligen i uppfoljnings-
rapporter (UR1-UR4). De fyra rapporterna sammanstalls per sista februari, per sista april, per sista
augusti, samt arsrapport per sista december. | uppféljningsrapport 1 2019 star att lasa att for ar
2019 ska aven en uppféljningsrapport per sista oktober (UR4) upprattas. Namnderna uppréttar
egna uppféljningsrapporter som ar mer omfattande &n det som delges kommunstyrelsen i den
kommundvergripande uppféljningsrapporten. De ndmndspecifika uppfdljningsrapporterna rapporte-
ras inte till kommunstyrelsen i sin helhet. Rapportering av de kommundvergripande uppféljnings-
rapporterna kan sparas i kommunstyrelsens protokoll. Vid sakavstamning framkommer att rappor-
teringen av UR4 vid rapportering till kommunstyrelsen 2019-11-27 inte hunnit beslutas av respek-
tive namnd, och att det som presenteras for kommunstyrelsen saledes ar forvaltningarnas un-
derlag till rapporten. Enligt uppgift holl kommunstyrelsens presidium budgetdialoger med namn-
dernas presidier om utfallet i UR4 den 20 november. Vidare uppges att forvaltningschefer kommer
att medverka pa kommunfullméaktiges sammantrade i december och redovisa respektive namnds
rapport.

Intervjuade uppger att i samband med uppféljningsrapporterna halls namnddialoger dar kommun-
styrelsens presidium och respektive ndmnds presidium medverkar. Det uppges vidare att kom-
munstyrelsens presidium har majlighet att kalla till fler dialogméten om uppféljningsrapporterna
uppvisar stora avvikelser. Inga extra dialogméten har hallits med socialnamndens presidium under
2019, trots att samtliga uppféljningsrapporter 2019 redovisar prognostiserat underskott.

Infor budget 2019 tilldelades socialnamnden uppdrag att minska sina kostnader till nivan for snittet
for andra jamforbara kommuner: Under perioden budgetar 2019 och plan fér 2020-2021 ska soci-
alnamnden fortsatta arbeta for en kostnadsniva i verksamheterna i enlighet med jamférelsen "kost-
nad per brukare”. Utdver detta ska samtliga nAmnder under 2019 avsétta erforderliga resurser for
att kunna erbjuda heltidstjanster till de som omfattas av avtalet om den sa kallade heltidsresan.

Enligt riktlinjer for intern kontroll® ska namnden utifran en riskanalys besluta om vilka kontrollmo-
ment som ska granskas, ndmnden ska varje ar godkanna en sarskild plan for den interna kontrol-
len, resultatet av utférd granskning ska rapporteras till ndmnd, och ndmnden ska rapportera resul-
tatet fran uppfoljning av den interna kontrollen till kommunstyrelsen. Internkontrollplan for social-
namnden beslutas i namnden 2019-01-23 § 3, baserad péa de kontrollomraden som beslutades
2018-12-18. Planen protokollférs som anmald till kommunstyrelsen 2019-02-27 § 29. Rapportering
till socialnédmnden av genomférda kontrollmoment sker vid sammantréden 2019-04-24 § 42 och
2019-10-01 § 93. | den kommunovergripande UR3 star att lasa att arbetet med den interna kontrol-
len pagér, och att redovisning och uppfolining sker i slutet av aret. 2018 ars internkontroll redovi-
sades for kommunstyrelsen 2018-11-28 § 164 med sammanstélining av namndernas interna kon-
troll som bilaga.

Enligt kommunens ekonomistyrningsprinciper samt protokoll* ska kommunstyrelsens presidium
genomfora en bokslutsberedning efter arsbokslutet i syfte att sakerstélla namnd/styrelses ekono-
miska resultat. Vidare star det att om kommunens resultat uppgar till minst tva procent av kommu-
nens totala budget kan Gverskjutande del av resultatet balanseras till nAmnd/styrelse paféljande ar.
Undantag kan goras om avvikelsen beror pa

e budgettekniskt fel eller extraordinar hdndelse som inte kunnat férutses

e budgeterad ordinarie verksamhet inom driftbudgeten som inte har verkstallts eller som har
verkstallts senare an planerat

e budgeterad verksamhet inom driftbudgeten som ar av engangskaraktar och som inte har
verkstallts under budgetaret och inte heller kommer att verkstallas i samma syfte och form
under féljande budgetar

3 Riktlinjer for intern kontroll. Dokument antaget av kommunfullmaktige 2017-10-19 § 128.
4 Kommunstyrelsen 2019-03-27, Bokslutsberedning 2018, § 37
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e Dbudgeterat projekt inom investeringsbudgeten som inte har verkstallts under budgetaret
och inte heller kommer att verkstallas i samma syfte och form under foljande budgetar

e lagstiftning

Underskott ska enligt regelverket 6verféras med 100 procent som eget kapital, dock maximalt tva
procent av namndens budget. Underskott ska tackas inom tre &r. F6r 2018 var socialnamndens
budgetram 371,4 mnkr och underskottet som redovisades var 15,2 mnkr. Underskott som ska
overforas ar maximalt 2 procent av namndens budget, vilket ger ett belopp pa 7,4 mnkr som ska
overforas och aterstallas inom tre ar for socialnamnden®. Det uppges att socialnAmnden under
2018 har arbetat med anpassning till budgetram och kostnad per brukare i enlighet med budgetbe-
slut for 2019. Enligt protokoll frin kommunfullmaktiges sammantrade 2019-04-17 § 28 (bokslutsbe-
redning 2018) beslutar kommunfullméaktige att avskriva namndernas underskott 2018, utan att
tydliggora vilket undantag i ekonomistyrningsprinciperna som aberopas®. | kommunstyrelseforvalt-
ningens tjansteskrivelse som fungerar som beslutsunderlag framkommer att kommunstyrelsefér-
valtningen anser att regelverket kring underskott bor foljas. Vidare star i tjansteskrivelsen att regel-
verket kring 6ver- och underskott tillampades forsta gangen vid bokslut 2017 och att det da beslu-
tades om ett avsteg fran regelverket, i och med beslut om att socialnamnden inte behdvde ater-
stalla underskottet. | intervjuer framkommer att det utékade ekonomiska utrymmet fér socialnamn-
den som kommunfullmaktige beslutade om 2019-06-12 § 53 innebér att socialndmnden inte beho-
ver aterstalla prognostiserat underskott motsvarande 12,6 mnkr ar 2019. | intervjuer framfors de-
lade meningar kring hanteringen av socialndmndens underskott.

Vidare framkommer skilda uppfattningar om metodiken fér kommunens 6évergripande budgetbe-
redning och dess eventuella inverkan pa arbetet med en budget i balans. | socialnamndens proto-
koll kan ses att det i slutet av bade 2018 och 2019 patalats att namndens tilldelade budget for
nastkommande &r inte kommer att kunna hallas. | samband med redovisning av ekonomiskt utfall
per oktober 2018 till socialndmnden’ informerar férvaltningschefen om det ekonomiska laget infor
2019. Utifrin minskade statsbidrag for bemanning informerar forvaltningschefen om att budgeten
inte kommer att ga ihop for 2019. Namnden tar del av informationen. Aven vid socialnamndens
sammantrade i oktober 20198 konstaterar namnden att budgeten for nastkommande ér, alltsa
2020, inte kommer att halla. Socialnamnden begar darfor ett ramhojande tillskott pa 9,5 mnkr hos
kommunfullmaktige fér 2020. Kommunstyrelsen beslutar vid sammantréade 2019-11-27 § 197 att
foresld kommunfullmaktige en utékning av socialnamndens ram med 9,5 mnkr fér 2020 och framo-
ver avseende IFO-avdelningen. Det fortydligas att budget 2021 med plan 2022-2023 alltsa ska ta
sin utgangpunkt i budget 2020 som inkluderar ramhojning med 9,5 mnkr. Samtidigt beslutar kom-
munstyrelsen att ge socialndmnden i uppdrag att i samband med uppfdljningsrapport 1 2020 in-
komma med redovisning av hur man arbetar med kommunfullmaktiges uppdrag om att minska
antalet placeringar av barn och unga.

| intervjuer framkommer att socialnamnden ar 2020 kommer att fortydliga budgeten genom att
skilja verksamheter med myndighetsutovning frén namndens andra verksamheter. Detta for att
tydligare pavisa var de ekonomiska underskotten finns.

Vi konstaterar att formerna for uppsikten bestar i de fem uppféljningsrapporter (UR) som presente-
ras for kommunstyrelsen och kommunfullméktige. | samband med uppféljningsrapporterna halls
aven uppfdljningsdialoger dar kommunstyrelsens och socialnémndens presidier medverkar. Vi
noterar att kommunens dokumenterade ekonomistyrningsprinciper, i vilka antalet uppfdljningsrap-
porter som ska genomféras under ett ar specificeras, inte uppdaterats fran fyra till fem i enlighet

5 Tjansteskrivelse kommunstyrelseforvaltningen 2019-03-20, i kallelse till kommunstyrelsens sammantréade
2019-03-27

6 S4 ar aven fallet vid bokslutsberedning 2017, se protokoll frAn kommunfullméktiges sammantrade 2018-05-
17 867

7 Protokoll fran socialnamndens sammantrade 2018-10-27 § 206

8 Protokoll fran socialnamndens sammantrade 2019-10-30 § 145
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med det som fastslas i uppfdljningsrapport 1 2019. 27 november 2019 uppdrar kommunstyrelsen
at socialnamnden att i samband med uppfoljningsrapport 1 2020 inkomma med redovisning av hur
man arbetar med kommunfullméktiges uppdrag om att minska antalet placeringar av barn och
unga.

Vi noterar vidare att kommunfullméktige ar 2017 och 2018 valt att gora avsteg fran ekonomistyr-
ningsprinciperna avseende hantering av socialnémndens underskott, utan att tydliggora vilket un-
dantag i ekonomistyrningsprinciperna som fungerar som grund for beslutet. Behovet av ett sadant
tydliggorande fastslas inte i ekonomistyrningsprinciperna. Vi anser emellertid att terkommande
beslut om avskrivning av underskott bor motiveras. Det utdkade ekonomiska utrymmet for social-
namnden som kommunfullméktige beslutade om 2019-06-12 § 53, uppges i intervjuer i praktiken
innebara att socialnamnden inte behover aterstélla underskottet motsvarande 12,6 mnkr ar 2019.
Vi noterar aven begransningar avseende mdjligheterna att agera pa de prognoser som gors i UR4
per oktober 2019, da den presenteras for kommunstyrelsen férst 27 november 2019. Vid rapporte-
ring till kommunstyrelsen har inte UR4 hunnit beslutas av respektive ndamnd i linje med ordinarie
arendegang, vilket riskerar innebéra att eventuella férandringar eller atgarder inte har hunnit beslu-
tats av ansvarig ndmnd.

Uppfolining av ndmndernas interna kontroll till kommunstyrelsen sker i enlighet med kommunens
beslutade riktlinjer for intern kontroll.

Vi bedomer att formerna for uppsikten ar andamalsenliga och delvis fungerar tillfredsstéllande, och
bedomer kontrolimalet som delvis uppfylit.

Som namndes ovan uppgavs vid intervjuer att kommunstyrelsens presidium har méjlighet att kalla
till fler dialogmdten om uppféljningsrapporterna uppvisar stora avvikelser. Inga extra dialogmdoten
har hallits med socialnamndens presidium under 2019, detta trots att uppféljningsrapport 1, 2 och 3
uppvisat prognostiserade underskott.

Vid rapportering till kommunstyrelsen av uppféljningsrapport 1 2019-03-27 § 53 presenterar social-
namnden ett prognostiserat underskott pa 12,6 mnkr. Namnden har presenterat verksamheternas
planerade atgarder motsvarande 9,8 mnkr i sin rapport och dessa &r inarbetade i prognosen. Vid
sammantradet foreslar kommunstyrelsen kommunfullmaktige att uppmana socialnamnden att ater-
komma med ytterligare atgarder for budgetbalans i enlighet med ekonomistyrningsprinciperna.
Kommunfullméktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag vid sammantrade 2019-04-
17 8§ 30. Datum for aterrapportering av uppdraget specificeras inte. Vid sakavstamning av gransk-
ningsrapporten, framhalls att namnden ansvarar for att hantera avvikelser och att de atgarder som
namnden fattar beslut om ska féljas upp och rapporteras i den I6pande uppfoljningen till kommun-
styrelsen. Det framhalls dven att detta saledes anses vara i linje med ekonomistyrningsprinciperna.
Samtidigt visar granskningen att atgarder inte beslutas av socialnamnden, utan att atgarderna
endast beslutas pa forvaltningsniva och darefter delges namnden.

| socialnamndens protokoll 2019-04-24 § 45 presenterar forvaltningen forslag till atgardsplan for
socialnamnden. Socialnamnden beslutar att inte ga vidare med atgardsplanen utifran de konse-
kvenser som den innebér, och begar istallet att kommunfullméktige dkar socialnémndens ekono-
miska utrymme for 2019 med 11,1 mnkr. Beloppet uppges motsvara den 6kning av placeringar
inom enheten for barn och unga samt inom LSS som tillkommit efter det att socialndmndens bud-
get faststallts. Uppdrag om att ta fram nya atgarder beslutas inte.
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Arendet om okat ekonomiskt utrymme behandlas vid kommunstyrelsens sammantrade 2019-05-29
8§ 86 och vid kommunfullméktiges sammantrade 2019-06-12 § 53. | kommunstyrelsens protokoll
uppges att

"Socialndmndens beslut att inte ga vidare med den framlagda handlingsplanen utan att istallet
hos kommunfullmaktige begara en utékad ekonomisk ram for 2019 innebaér ett avsteg fran
kommunens ekonomistyrningsprinciper. Om namnden inte kan acceptera den handlingsplan for
budget i balans som redovisats ska ndmnden ge ett uppdrag till férvaltningschefen att ta fram
alternativa atgarder.”

Protokollgenomgang visar att socialndmnden inte har uppdragit forvaltningschefen att ta
fram alternativa atgarder.

Kommunfullmé&ktige beslutar att utdka det ekonomiska utrymme for socialnémnden vid
sammantrade 2019-06-12 § 53 med 12,6 mnkr, vilket motsvarar ndmndens prognostiserade
underskott. | protokoll star vidare att lasa att kommunfullméktige i och med beslutet forvantar
sig att socialnamnden uppvisar ett mindre Gverskott rakenskapsaret 2019. Utgiften finansie-
ras genom ianspraktagande av kommunens prognostiserade 6verskott for 2019. | underlag
till kommunstyrelsens forslag till kommunfullméaktige® tydliggors att det i 2019 ars budget for
Lysekils kommun inte finns medel avsatta som kommunfullméktige kan anvisa for en utokad
ram for socialndmnden, och att det utbkade ekonomiska utrymmet darmed finansieras ge-
nom ianspraktagande av kommunens prognostiserade éverskott for 2019. | intervjuer fram-
kommer att det utbkade ekonomiska utrymmet i praktiken innebar att kommunfullméktige
godkanner att namnden presenterar ett underskott motsvarande beslutad utdkning.

Utover att kommunfullmaktige férvantar sig att socialndmnden uppvisar ett mindre dverskott
rakenskapsaret 2019, villkoras inte det utokade ekonomiska utrymmet. Nagon ytterligare
uppfdljning eller aterkoppling till foljd av det utokade ekonomiska utrymmet beslutas inte.

Vid rapportering till kommunstyrelsen av bade uppfoéljningsrapport 2, 2019-05-29 § 85, och uppfdl;-
ningsrapport 3, 2019-10-09 § 153, framhalls att "en viktig del i prognosen ar att socialndmnden
genomfor atgarder i enlighet med beslutad handlingsplan [egen kursivering] och att deras prognos
pa -12,6 mnkr r stabil.” Samtidigt kan i genomgang av socialndmndens protokoll 2018-11 — 2019-
10 inte ses att nagon handlingsplan eller atgardsplan beslutats av namnd. | intervjuer framhalls att
de atgarder som lépande &syftas i protokoll arbetades fram pé socialchefens initiativ i slutet av
2018 tillsammans med respektive enhet, och att namnden inte fattat beslut om atgardsplan.

| kommunens ekonomistyrningsprinciper star att lasa att:

"Innan namnd/styrelse tar stallning till respektive uppfoljningsrapport ska samtliga avvikelser, sa
val positiva som negativa, i forhallande till budgetens ekonomiska mal analyseras och forklaras
skriftligen av forvaltningschef. Kravet géller pa saval drift- som investeringsverksamhet.

Namnd/styrelse ansvarar for att hantera samtliga avvikelser avseende drift- och investerings-
verksamhet pa lampligt s&tt. Vid negativa avvikelser ska forvaltningschef 1amna forslag pa at-
garder for att na ekonomisk balans. Forslag pa atgarder ska upprattas och delges
namnd/styrelse senast 30 dagar efter att avvikelsen blivit kand. Atgardsférslagen ska vara ut-
formade s& att nAmnden senast till utgangen av innevarande budgetar nar éverenskommelse
med det ekonomiska malet.

De atgarder som namnden/styrelsen fattar beslut om ska foljas upp och rapporteras i den 16-
pande uppfoljningen till kommunstyrelsen [Egen kursivering.].”°

Da inga atgarder beslutats av socialnamnden under perioden januari-oktober 2019, finns
inga av namnd beslutade atgarder att folja upp i den I6pande uppféljningen till kommunsty-
relsen. | intervjuer framhalls samtidigt att de atgarder som socialférvaltningen arbetat med
sedan slutet 2018 delges kommunstyrelsen vid de dialogméten som halls mellan social-
namndens och kommunstyrelsens presidier. | uppféljningsrapport 2 och 3 som presenteras
for kommunstyrelsen och kommunfullméktige vid sammantrade 2019-05-29 § 85 respektive
2019-10-09 § 153 framgar ett antal enhetsspecifika atgarder som efter genomférande vantas
fa effekt pa arets resultat. Vidare framgar av socialnamndens protokoll 2019-10-30 § 144 vid

9 Kallelse till kommunstyrelsens sammantrade 2019-05-29 § 86
10 Ekonomistyrningsprinciper Lysekils kommun, faststélld av Kommunfullméktige 2016-12-15 § 198, s. 11
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ekonomisk uppféljning per september att en ekonomisk atgardsplan kommer att upprattas till
socialnémndens sammantrade i november. Enligt socialndmndens sammantradesprotokoll
2019-11-27 § 159 godkanner socialnamnden framtagen atgardsplan for 2019, vilket bland
annat innebar képstopp i hela férvaltningen. | underlag till beslutet framkommer att social-
namndens prognostiserade underskott per oktober 2019 &r -15,3 mnkr. Vidare framkommer i
underlaget att "arsprognosen ar beraknad efter att verksamheterna lagt sina egna atgards-
planer (pa enhetsniva) motsvarande 9,8 mnkr”. 1!

Som namndes i kontrolimélet ovan uppdrar kommunstyrelsen at socialnamnden att i sam-
band med uppféljningsrapport 1 2020 inkomma med en redovisning av hur man arbetar med
kommunfullméktiges uppdrag om att minska antalet placeringar av barn och unga. Detta
gors i samband med kommunstyrelsens beslut 2019-11-27 § 197 att foresla kommunfullmak-
tige om en uttkad budgetram for socialndmnden om 9,5 mnkr fér 2020.

Vid kommunfullmaktiges prévning av ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2018 vid sammantrade
2019-05-15 § 43 beslutas att fullméktiges presidium under 2019 ska ha minst ett dialogméte med
socialndmnden. Detta till foljd av att kommunfullméaktige vid prévning av ansvarsfrihet for verksam-
hetsaret 2018 riktar kritik mot kommunstyrelsen for att ha brustit i sin tillsyn av socialnamnden,
samt riktar anmarkning mot socialnamnden for de stora budgetunderskotten samt bristande eko-
nomistyrning. Vid sakavstamning av revisionsrapporten framkommer att dialogméte hallits mellan
kommunfullmaktiges presidium och socialndamndens presidium 26 november 2019.

Vi konstaterar att de uppféljningsrapporter som enligt styrmodellen ska ske inom ramen for upp-
foljning, samt de tillhérande dialogmdétena mellan kommunstyrelsens och socialnémndens presidier
har genomforts. Ytterligare dialogméten mellan kommunstyrelsens och socialndmndens presidier
har inte &gt rum. De dialogméten som enligt fullméktigebeslut 2019-05-15 skulle genomféras med
socialnémndens presidium under 2019 till féljd av den anméarkning som fullméktige riktat mot soci-
alndmnden, har inte &gt rum vid tidpunkt for granskningen och ar heller inte kdnda av socialndmn-
den. Vid sakavstamning framkommer att dialogmote hallits mellan kommunfullmaktiges presidium
och socialndmndens presidium 26 november 2019.

Med anledning av de underskott som socialnamnden presenterat under ett flertal ar, anser vi att
kommunstyrelsen bor begara en tatare ekonomisk uppféljning &n de som i nulaget genomfors, for
att pa ett andamalsenligt satt utdva sin uppsiktsplikt. Vi anser vidare att en mer frekvent och inga-
ende uppféljning av socialndmndens atgardsplaner bor genomféras da det i nulaget fastslas i
kommunstyrelsens sammantradesprotokoll att det &r viktigt att "socialnamnden genomfor atgarder
enlighet med beslutad handlingsplan”, samtidigt som granskningen visar att socialnémnden inte
beslutat om nagon handlings- eller atgardsplan under perioden januari-oktober 2019 trots att upp-
foljningsrapport 1, 2 och 3 visar pa prognostiserade underskott. Kommunstyrelsen konstaterar att
socialnamnden gor avsteg frAn kommunens ekonomistyrningsprinciper i och med namndens beslut
att inte ga vidare med den handlingsplan som presenterades for socialnamnden i april 2019. Trots
detta uppdrar inte kommunstyrelsen at socialnamnden att sékerstélla att ekonomistyrningsprinci-
perna foljs, och det gors ingen uppféljning av huruvida socialndmnden vid senare tillfélle beslutar
om ny handlingsplan. En atgardsplan beslutas vid socialndamndens sammantrade 27 november
2019.

I linje med kommunens ekonomistyrningsprinciper som fastslar att av namnd beslutade atgarder
ska rapporteras till kommunstyrelsen, anser vi det vara av stor vikt att socialnémnden mer aktivt
medverkar i arbete och beslut kring atgarder for en budget i balans. Det arbete som gors l6pande
pa verksamheterna ingar i namndernas ordinarie uppdrag om att arbeta inom tilldelad ekonomisk
ram, och det ar darfor av stor vikt att namnden genom beslut tydliggér sitt ansvar for de atgarder
som kravs for att hantera den uppkomna situationen med flerariga underskott. Med anledning av
den radande ekonomiska situationen anser vi det motiverat att kommunstyrelsen begar tydligare
uppfdljningar om huruvida handlings-/atgardsplaner beslutas av socialnamnden eller inte.

11 Uppfoliningsrapport 4 2019 Socialnamnd, socialnamndens sammantrade 2019-11-27 § 158
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Utifran radande situation med flerariga underskott och avsaknaden av beslutade atgardsplaner i
socialnéamnden under perioden november 2018-oktober 2019, anser vi att kommunstyrelsens upp-
sikt inte sker pa ett tillrackligt satt eller med tillracklig frekvens avseende omfattning och innehall.

Vi bedomer kontrolimalet som ej uppfyllt.

Av kommunstyrelsens protokoll under perioden januari 2019 till och med oktober 2019 kan inte
utlasas att kommunstyrelsen begar sarskilda upplysningar fran socialndmnden till kommande sty-
relsesammantraden. | intervjuer framgar att det ytterst sallan kommer forfragningar fran kommun-
styrelsen dar de begar ytterligare upplysningar fran socialnamnden. Det gar inte heller att utlasa av
protokollen nar namnden blir inbjudna for att redovisa eventuell information. Enligt protokoll fram-
kommer inte heller att ndgon representant fran socialférvaltningens ledning deltagit under sam-
mantraden for kommunstyrelsen. Vid kommunstyrelsens sammantrade 2019-11-27 § 197 beslutar
kommunstyrelsen att ge socialndmnden i uppdrag att i samband med uppféljningsrapport 1 2020
inkomma med en redovisning av hur man arbetar med kommunfullméktiges uppdrag om att
minska antalet placeringar av barn och unga.

| protokoll frdn kommunstyrelsen gar att utlasa att kommunstyrelsen far ta del av protokollsutdrag
frén socialnamndens sammantraden. Detta bekraftas i intervjuer.

Som namndes ovan halls det i samband med uppféljningsrapporterna namnddialoger dar kom-
munstyrelsens presidium och respektive ndmnds presidium medverkar. Intervjuade uppger att
namnddialogerna i grunden fungerar bra men att det latt blir ett stort fokus p& ekonomi. Intervjuade
uppger vidare att kommunstyrelsens presidium har mojlighet att kalla till fler dialogméten om upp-
foljningsrapporterna uppvisar stora avvikelser. Inga extra dialogméten har hallits med socialnamn-
dens presidium under 2019.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen far upplysningar fran socialnamnden framst vid de uppfolj-
ningsrapporter samt tillhérande dialogmdten som genomfors i enlighet med kommunens styrmo-
dell. Granskningen visar att kommunstyrelsen under perioden januari-oktober 2019 inte begar
ytterligare upplysningar fran socialnamnden eller kallar till extra dialogmé&ten med anledning av de
prognostiserade underskotten. 27 november 2019 uppdrar kommunstyrelsen at socialnamnden att
i samband med uppféljningsrapport 1 2020 inkomma med redovisning av hur man arbetar med
kommunfullméktiges uppdrag om att minska antalet placeringar av barn och unga.

Utifran radande situation med flerariga underskott anser vi att kommunstyrelsen inte begar upplys-
ningar fran socialnamnden i tillracklig utstrackning for att pa ett &ndamalsenligt satt utéva sin upp-
sikt.

Fram till och med oktober 2019 ar beslutsgangen sadan att kommunstyrelsen foreslar kommun-
fullmaktige att till exempel godkanna uppfoljningsrapporterna, samt att féresla kommunfullmaktige
att uppdra &t socialnamnden att inkomma med ytterligare atgarder for budgetbalans i enlighet med
ekonomistyrningsprinciperna. Denna arendegang riskerar férsena arbetet med atgarder och att na
en ekonomi i balans. 27 november 2019 uppdrar kommunstyrelsen &t socialndmnden att i sam-
band med uppféljningsrapport 1 2020 inkomma med redovisning av hur man arbetar med kom-
munfullmaktiges uppdrag om att minska antalet placeringar av barn och unga.

Vi bedomer kontrolimalet som ej uppfylit.
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| kommunstyrelsens reglemente fastslas foljande:

"Styrelsen ska folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéll-
ning och fortlopande i samrad med namnderna félja upp de faststéllda malen och aterrapportera
till fullméaktige.”?

Enligt de intervjuade ar det tydligt i de fall ett &rende ska vidare i arendebehandlingen fran social-
namnden till kommunfullméaktige.

Utifran protokoll framgar att kommunfullmaktige bland annat tagit beslut avseende budget med
plan, finansiering, uppféljningsrapporter 2019 samt arsredovisning 2018 for Lysekils kommun.
Foljande ar exempel pa arenden som har beslutats i fullméaktige under ar 2019 med anledning av
att det avser aterrapportering om kommunkoncernens ekonomi, verksamhet eller annan informat-
ion som berdr verksamheten:

¢ Kommunrevisionens revisionsbherattelse for 2018

e Uppfdljningsrapport per februari, april, augusti samt oktober

e Bokslut och arsredovisning 2018

e Bokslutsberedning 2018

e Budget 2019 med plan 2020-2021

¢ Revidering av reglemente fér socialnamnden

e Budget for kommunstyrelsen 2019

e Protokollsutdrag for socialnémnden - Ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS
Uppfdljningsrapport intern kontroll 2018 redovisas inte till kommunfullméaktige. Detta i enlighet med

kommunens riktlinjer for internkontroll.

Forutom ovanstaende exempel handlar flera d&renden om avsagelse av uppdrag som erséattare
inom namnderna eller fylinadsval av uppdrag som ledamot. Samtliga revisionsrapporter kommer
upp som anmalningsarenden p& kommunfullméktige.

Socialchef deltar inte pa nagra fullméktigesammantraden for att aterrapportera maluppfyllelse eller
eventuella uppdrag. Som nadmndes tidigare beslutades vid kommunfullméktiges prévning av an-
svarsfrihet for verksamhetsaret 2018 vid sammantrade 2019-05-15 § 43 att fullmaktiges presidium
under 2019 ska ha minst ett dialogmdéte med socialnamnden. Intervjuade uppger att nagot sadant
mote inte &gt rum till och med oktober 2019. Vid sakavstamning av revisionsrapporten framkom-
mer att dialogmote hallits mellan kommunfullmaktiges presidium och socialndmndens presidium 26
november 2019.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen lopande aterrapporterar till kommunfullmaktige gallande soci-
alnamndens verksamhet. Under 2019 beslutar kommunfullmaktige regelbundet i olika frAgor som
ror socialnamnden.

Vi beddémer kontrolimalet som uppfylit.

12 Reglemente for kommunstyrelsen, reviderat av kommunfullmaktige 2018-12-13 § 33, s. 2
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lysekils kommun genomfort en
granskning av kommunstyrelsens uppsikt dver socialndmnden. Granskningen syftar till att besvara
foljande revisionsfraga: Ar kommunstyrelsens uppsikt 6ver socialnamndens verksamhets och
ekonomistyrning andamalsenlig och tillracklig? Granskningen ar avgransad till kommunstyrelsen
och socialnamnden. | tid avser granskningen framst ar 2019. Vissa moment i granskningen kan
omfatta en langre tidsperiod.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsens uppsikt éver soci-
alndmndens verksamhet och ekonomistyrning och

Utifrdn granskningens resultat rekommenderar vi kKommunstyrelsen att:
e Anpassa kommunstyrelsens uppsikt 6ver socialnamnden efter rddande situation och ge-
nom det skapa forutsattningar for en tillracklig uppsikt av socialndmndens verksamhet,

e Sakerstalla att atgardsplaner upprattas vid prognostiserade underskott och beslutas av so-
cialnéamnden i enlighet med kommunens ekonomistyrningsprinciper,

e Uppdatera dokumenterade riktlinjer utifran det férandrade antalet uppfoljningsrapporter
som fran och med 2019 ska genomforas,

o Overvéaga att genomfora en genomlysning av kommunens budgetprocess for att under-
stka dess eventuellt bidragande orsaker till den uppkomna situationen i socialndmnden.
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Kontrollmal

Kommentar

Kommunstyrelsen har definierat sin uppsikts-
plikt, det vill sdga hur de tankt fullfélja sitt upp-
drag enligt kommunallagen, aktiviteter kopplade
till uppsikten &r sparbara, samt resultat av upp-
siktens aktiviteter kan skénjas.

Formerna for uppsikten &r andamalsenliga och
fungerar tillfredsstallande.

Kommunstyrelsens uppsikt sker pa ett tillrackligt
satt och med tillracklig frekvens avseende om-
fattning och innehall.

Kommunstyrelsen begér upplysningar fran
socialnamnden i tillrécklig utstréackning och detta
fungerar tillfredsstallande.

Kommunstyrelsens rapportering till kommun-
fullméktige sker i tillrdcklig omfattning.

Uppfyllt

Delvis uppfyllt

Ej uppfyllt

Ej uppfyllt

Uppfyllt

OO00||[C00||000|(OO00]||000
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2019-12-03

Johan Osbeck Isabelle Panasco

| | 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Lysekils kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 2019-06-13. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Revisorerna Till: Kommunstyrelsen och
Socialndmnden

Lysekils kommun For kinnedom: Kommunalfullméktige

MISSIV

PwC har pa uppdrag av Lysekils kommuns fortroendevalda revisorer granskat om
kommunstyrelsen och socialndmnden sakerstiller en andamalsenlig uppfoljning av och insyn i
verksamheter som utfors av externa utforare. Granskningen har syftat till att besvara foljande
revisionsfraga:

Har kommunstyrelsen och socialndmnden sdkerstdllt en dndamalsenlig uppfolining av avtal
och verksamheter och ddrmed vet om externa utforare levererar i enlighet med tecknade
avtal?

Vi bedomer att kommunstyrelsen och socialnimnden i dagslidget inte sikerstiller en
andamalsenlig uppfoljning och insyn i verksamheter som utfors av externa utforare.

I granskningen har vi noterat att kommunfullméktige inte antagit ett program som anger hur
fullmiktiges mal och riktlinjer samt ovriga foreskrifter inom aktuellt verksamhetsomrade ska
foljas upp och hur allminhetens insyn ska tillgodoses, vilket kommunfullmiktige, enligt
kommunallagen, skall gora infor varje mandatperiod.

Det saknas dven rutin och riktlinjer som sakerstiller att kommunen upprattar avtal som reglerar
insyn och kontroll av verksamheter som genomf6rs pa entreprenad. Vidare saknas rutiner for
uppfoljning av upprattade avtal och leverantorer.

Utifran granskningens resultat reckommenderar vi att kommunstyrelsen sikerstaller:

e att det finns kommunoévergripande riktlinjer och rutiner som reglerar kommunens
insyn och kontroll av de privata utférarnas verksamheten

e att det finns kommunovergripande riktlinjer och rutiner for uppfoljning av avtal
avseende verksamheter som genomfors av privata utforare

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi att socialndmnden sikerstiller:

e att avtal med privata utforare reglerar insyn och kontroll av verksamheten.
e tillracklig uppfoljning av raidande avtal avseende verksamheter som genomfors av
privata utforare

Revisorerna finner de identifierade bristerna som uppseendeviackande.

For ytterligare detaljer hanvisas till bifogad granskningsrapport.

Revisorerna onskar svar gallande vilka atgarder kommunstyrelsen och socialndmnden avser
vidta med anledning av rekommendationerna ovan, senast 2020-03-16.

Bilaga: Granskningsrapport Privata utforare — kommunens insyn och uppfoljning.
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PwC har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lysekils kommun att granska
om kommunstyrelsen och socialnamnden sakerstéller en andamalsenlig uppféljning av
och insyn i verksamheter som utfors av externa utforare, det vill sdga i enlighet med
lagstiftning, regelverk och kommunfullméktiges anvisningar.

Vi bedomer att kommunstyrelsen och socialnamnden i dagslaget inte sékerstaller en
andamalsenlig uppfoljning och insyn i verksamheter som utférs av externa utforare.

I granskningen har vi noterat att kommunfullméktige inte antagit ett program som anger
hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt Ovriga foreskrifter inom aktuellt
verksamhetsomrade ska foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses, vilket
kommunfullmaktige, enligt kommunallagen, skall gora infor varje mandatperiod.

Det saknas aven rutin och riktlinjer som sékerstéller att kommunen uppréttar avtal som
reglerar insyn och kontroll av verksamheter som genomfors pa entreprenad. Vidare
saknas rutiner for uppféljning av upprattade avtal och leverantorer.

Var bedomning bygger pa avstamning av kontrollmalen enligt nedan.

Kontrollmélet bedoms som ej uppfylit.

Det saknas program med mal och riktlinjer avseende hur kontroll och insyn, gallande
externa utférare, ska garanteras. Det saknas riktlinjer for kontroll, uppféljning och insyn i
avtal med externa utforare.

Kontrollmalet bedéms som ej uppfyllt.

Det saknas rutiner och riktlinjer som sakerstaller att kommunen upprattar avtal som
reglerar insyn och kontroll av verksamheter som genomférs pa entreprenad. Den kontroll
som sker, sker pa individbasis. Det saknas helt en évergripande kontroll av leverantérer.

Kontrolimélet bedoms som ej uppfylit.

Det saknas strukturerad och systematisk uppfdljning av externa utférare. Den uppféljning
som sker pa basis av klient, och inte utforare, vilket kan ge ett felaktigt fokus vid
genomférande av uppfdljning.

Beddmningen resulterar i féljande rekommendationer:

e Att kommunstyrelsen sakerstaller att det finns kommundvergripande riktlinjer och
rutiner som reglerar kommunens insyn och kontroll av de privata utférarnas
verksambhet.

e Att socialndmnden sékerstaller att avtal med privata utférare reglerar insyn och
kontroll av verksamheten.
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e Att kommunstyrelsen sakerstaller att det finns kommundvergripande riktlinjer och
rutiner for uppfdljning av avtal avseende verksamheter som genomfdrs av privata
utforare.

e Att socialnamnden sakerstaller tillracklig uppfoljning av rddande avtal avseende
verksamheter som genomfors av privata utforare.

pwec
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Kommunens forutsattningar for styrning och kontroll av verksamheter har féréandrats i och
med att kommunen genomfor upphandling av entreprenader. | kommunallagen anges att
kommuner ska kontrollera och félja upp verksamheter som lamnats 6ver till privat utférare.
Vidare ska kommunen tillférsakra sig information som gor det mojligt for allmanheten att
fa insyn i den verksamhet som lamnas 6ver.

For verksamheter som lagts ut pa entreprenad genom LOU ska kommunen reglera
mojligheter och insyn i avtal. Kommunens kontroll av privata utférare har stor betydelse
for att sakerstalla kvalitet i tjianster som kommunen svarar for gentemot invanarna.

Kommunens revisorer har utifrén sin riskanalys beslutat att genomféra en granskning av
kommunens insyn och kontroll i verksamheter som utfors av privata utovare.

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och socialnamnden sékerstallt
en andamalsenlig uppfdljning av och insyn i verksamheter som utférs av externa utforare,
det vill sdga i enlighet med lagstiftning, regelverk och kommunfullméaktiges anvisningar.

Har kommunstyrelsen och socialnamnden sékerstallt en andamalsenlig uppfoljning av
avtal och verksamheter och darmed vet om externa utférare levererar i enlighet med
tecknade avtal?

Revisionskriterier for denna granskning har hamtats ur:

e Kommunallagen
e LOU
e Lokala anvisningar

Revisionsfragan besvaras genom féljande kontrollmal:

e Kommunen har utarbetat mal och riktlinjer avseende hur kontroll och insyn, gallande
externa utforare, ska garanteras.

e Kommunen upprattar avtal som reglerar insyn och kontroll i verksamheter som
genomfors pa entreprenad.

e Kommunstyrelsen och namnderna genomfor tillracklig uppféljning av externa utférare
av kommunala tjanster.

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen och socialnamnden.

Avtal med externa utforare gallande 2019.



Genomgang av styrande dokument, granskning av sju avtal inom socialnamnden, planer
for uppfoljning, tillsyn och insyn samt resultat och aterrapportering av genomford tillsyn
och insyn.

Intervjuer med personer som svarar for det praktiska genomférandet av upphandling,
avtalshantering, insyn och kontroll hos privata utforare.
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| kommunallagen (2017:721) 10 kap. 7 § definieras en privat utférare som en juridisk
person eller enskild individ som har hand om skotseln av en kommunal angelagenhet.
Av 10 kap. 8 § fdljer vidare att en kommunal verksamhet som genom avtal 6éverlamnas
att utforas till en privat utforare ska kontrolleras och féljas upp av kommunen. Av 9 8 i
samma kapitel framgar att nar kommunen slutit avtal med en privat utforare ska den
genom avtalet tillférsakra sig information som ger allméanheten mojlighet till insyn i den
overlamnade verksamheten.

Av kommunallagen 5 kap. 3 § framgar att fullmaktige for varje mandatperiod ska anta ett
program med mal och riktlinjer fér sddana kommunala angelagenheter som utfors av
privata utforare. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer
samt dvriga foreskrifter inom aktuellt verksamhetsomrade ska féljas upp och hur
allmanhetens insyn ska tillgodoses. Detta krav inférdes i Kommunallagen 2015.

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) bor programmet for privata utférare
omfatta all verksamhet som kommunen lamnat 6ver till privata utférare. Daremot ska
programmet inte omfatta fristdende skolor och forskolor eftersom den verksamheten
regleras genom kommunens tillstdndsgivning. Programmet ska fastsla hur och av vem
uppféliningen av mal och riktlinjer ska goras. En annan viktig parameter i programmet
galler allmanhetens insyn, programmet ska regleras hur allmanheten ska fa majlighet till
skalig insyn i verksamheten i praktiken.

Avtal med externa utforare bor ocksa foljas upp for att inte strida mot
upphandlingslagstiftningen. Utan uppf6ljning riskerar kommunen att bryta mot
likabehandlingsprincipen och kravet pa ett 6ppet och objektivt upphandlingsforfarande.
Uppfolining bor inkludera kraven pa leverantoren och tjansten, upphandlingens
utvarderingskriterier samt eventuella évriga kontraktsvillkor.

Kommunen har i dagslaget inga riktlinjer for avtal med externa utférare. Kommunen har
en upphandlingsriktlinje och en upphandlingspolicy* som klargér bland annat samordnad
upphandling, hallbar utveckling samt affarsetiskt forhallningssatt.

Upphandlingspolicyn saknar h&anvisning till upphandling av privata aktorer for kommunal
verksamhet.

Kommunens upphandlingsenhet som arbetar centralt kan bistd verksamheter vid
framtagande av avtal med externa utforare samt bistd med erfarenheter och kunskaper
kring avtalsframstallan. Upphandlingsfunktionen ansvarar ocksa for
kommunévergripande upphandlingar i enlighet med LOU, Lagen om Offentlig
Upphandling. Ovrig upphandling ansvarar varje namnd for, det vill siga upphandlingar

! Policy for inkép och upphandling. Lysekils kommun. Dnr: LKS 2017-000719
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som ar ndmndspecifika. Det framkommer vid intervjuer att det i och med detta blir extra
viktigt att kunskap finns inom namnden kring de omraden som ska upphandlas.

Kommunen har en internkontrollplan? som faststéller det interna arbetet med intern
kontroll for ndmnder och forvaltningar. 2019-03-18 faststédllde socialférvaltningen
internkontroll-planen for 2019 med féljande omraden:

e Perspektiv malgrupp: genomférandeplaner
e Perspektiv verksamhet: rutin for hantering av privata medel
e Perspektiv verksamhet: genomférande av atgarder utifran lex Sarah utredningar

Vid intervjuer med forvaltningspersonal inom socialférvaltningen framkommer att det
saknas kunskap kring mal och riktlinjer som férvaltningen har avseende kontroll och insyn,
géllande externa utforare.

For direktupphandling finns rutiner och riktlinjer att na via kommunens intranat.

Kontrollmélet bedoms som ej uppfylit.

Det saknas program med mal och riktlinjer avseende hur kontroll och insyn, gallande
externa utforare, ska garanteras. Kommunfullméktige har inte antagit nagot sadant
program vid den nya mandatperioden, i enlighet med kommunallagen. Det saknas
riktlinjer for kontroll, uppféljning och insyn i avtal med externa utforare.

Vid framtagande av avtal, kan anstélld vid férvaltningen och verksamhetsrepresentant
antingen gora det sjalv, eller be upphandlingsenheten om hjalp. Upphandlingsenheten tar
fram standardiserade avtal utifrdn SKL:s mallar. Kommunen kan ocksa vid upphandlingar
vdalja att anvanda de privata utférarnas avtalsmallar.

Upphandlingsenheten kan vid namndspecifika avtal ta hjap av en
forvaltningsrepresentant med kunskap och insyn i verksamheten.

Upphandlingsenheten annonserar alla kommunens upphandlingar. Forvaltningar kan
genomféra egna upphandlingar och be upphandlingsenheten att annonsera dem. Vid
kommunovergripande  upphandlingar  ligger ansvaret for upphandling pa
kommunstyrelsen, och faller vidare pa upphandlingsenheten. Forvaltningen ansvar for att
bista upphandlingsenheten med sakkunskap kring krav p& deras omrade.

Inom socialférvaltningens arbete med externa utférare av kommunal verksamhet star
socialsekreterarna for kontinuerlig kontakt med leverantdren. | samband med uppf6ljning
av individer sker en insyn och kontroll av leverantdren i fraga och deras verksamhet. Det

2 Riktlinjer fér Intern kontroll. Lysekils kommun. DNR: LKS 2017-588.
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framkommer vid intervjuer att det saknas rutiner for sadan insyn och kontroll.
Dokumentation av genomfdrd kontroll sker i individens akt. Det saknas enhetlig kontroll
och arkivering pa basis av bolag, och inte individ.

I granskningen har sju avtal valts ut, tecknade av socialnd&mnden med privata utférare.
Dessa sju avtal har granskats for att se om avtalen reglerar insyn och kontroll av den
verksamhet som respektive avtal omfattar.

Har beskrivs kortfattat avtalets omfattning, vilken person avtalet galler samt
behandlingshemmets ansvar att bedriva verksamheten enligt aktuella lagar och regler.
Darefter foljer reglering kring ersattning, avtalstid, forséakring, betalning, havande av avtal
och tvist. Avtalet innehaller ingen reglering kring kontroll, uppfoljning och insyn i den
verksamhet leverantdren ska bedriva.

Detta ar en offert fran leverantéren dar enbart priser for vagledning till ett familjiehem och
forhallningssatt for trauma anges. Det framgar inte om det 6verhuvudtaget har uppréattats
ett avtal efter angiven offert. Det saknas reglering kring omfattning, avtalstid, forsakring
och betalning men ocksa kring insyn, uppfoljning och kontroll. Offerten ar fran 2017.

Den privata utféraren ska har bereda personer vard, boende och sysselsattning i enlighet
med den malsattning som parterna har kommit 6verens om. Har finns det sedan en punkt
kring uppfdljning och utvardering dar det anges att uppféljning och utvardering av klienten
sker efter placerarens 6nskemal och 6verenskommelse. Vardlagesstatus ska skickas var
tredje manad med aktuell status om hur vardplanen fortlopt.

Detta avtal ar ett avrop pa befintligt ramavtal gallande familieboende eller bostad med
sarskild service for barn och ungdom. Har framgar att verksamheten ska bedrivas enligt
gallande lagstiftning och av att systematiskt kvalitetsarbete ska ske i enlighet med
géllande lagstiftning. | avtalet finns ett avsnitt kring tillsyn och insyn dar det anges att
bestallaren ager ratt till sddan fortldpande insyn i verksamheten som kravs for fullféljande
av myndighetsutévning enligt lamplig lagstiftning. Har anges alltsa att bestallaren,
kommunen, ager ratt till viss insyn i verksamheten men pa vilket satt anges inte.

Avtalet ger den privata utfGraren uppdraget att bedriva familjehem. Har finns ingen
reglering av vare sig insyn, kontroll eller uppfdljning av den privata utférarens verksamhet

Avtalet ar valdigt kortfattat, och beskriver uppdragets omfattning. Har finns ingen reglering
kring insyn, uppfdljning och kontroll eller pa vilket satt detta ska goras.



Héar beskrivs uppdraget som den privata utféraren ska utféra och den placerades
forpliktelser i stddboendet. Det finns ingen 6vrig reglering kring insyn, kontroll och
uppféljning.

Granskningen av dessa sju avtal visar pa att sex av sju avtal ar direktupphandlade, dar
avtalsregleringen ar kortfattad. Avtalen beskriver framst uppdraget, prissattning samt
vilken person avtalet ror. Enbart ett av de sju avtalen beror uppféljning och utvardering,
men har riktas uppféljningen snarare mot klienten an uppféljning av den verksamhet
utféraren bedriver. Ett av sju avtal reglerar rétt till tillsyn och insyn fran kommunen sida,
men det anger inte pa vilket satt insynen ska ske. Ovriga avtal reglerar inte insyn, kontroll
eller uppféljning 6verhuvudtaget. Ett avtal ar inget avtal utan mer att anse som en offert.

Kontrollmalet bedéms som ej uppfyllt.

Det saknas rutiner och riktlinjer som sakerstaller att kommunen upprattar avtal som
reglerar insyn och kontroll av verksamheter som genomférs pa entreprenad. Den kontroll
som sker, sker pa individbasis. Det saknas helt en 6vergripande kontroll av leverantorer.
Avtalsgranskningen visar pa att det saknas reglering kring insyn, kontroll och uppféljning
i socialnamndens avtal med privata utforare.

Uppfolining av externa utférare av kommunala tjanster sker pa individbasis, och inte per
utforare. Vid intervju framkommer att rutinen ar att det &r varje enhetschef som ar ansvarig
for verksamheten som den privata utforaren arbeta inom som ansvarar for uppféljning av
externa utférare av kommunala tjanster. | kommunens riktlinje fér upphandling samt
dokumentet. Regler for inkdp och direktupphandling saknar h&nvisning till ansvar vid
uppfdljning av avtal.

Den uppfolining av verksamheten som sker, sker pa basis av felindikationer.
Dokumentation av uppféljning sker aven det pa individniva, i klienten som utnyttjar
utforarnas verksamhetsakt.

Vid intervjuer framkommer att det tidigare uppstatt problem med en leverantor. | det
specifika fallet levererade inte utféraren vad som avtalats. Detta upptécktes vid
uppfdljining av klienten av en socialsekreterare. Kritiken riktades mot bolaget. Nagon
ytterligare uppféljning eller rapportering av situationen skedde inte.

Vid intervjuer faststélls det att personal vid forvaltningen géarna skulle se tydligare rutiner
och riktlinjer for uppféljning av externa utférare av kommunal verksamhet.

Kontrollmalet bedéms som ej uppfyllt.
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Det saknas strukturerad och systematisk uppfoljning av externa utférare. Den uppféljning
som sker, sker pa basis av klient, och inte utforare, vilket kan ge ett felaktigt fokus vid
genomférande av uppfdljning.

10

pwec



pwec

Vi bedomer att kommunstyrelsen och socialnamnden inte séakerstaller en andamalsenlig
uppfélijning av och insyn i verksamheter som utférs av externa utférare.
Kommunfullmaktige har inte antagit nagot program med mal och riktlinjer avseende hur
kontroll och insyn for mandatperioden. Det saknas rutiner och riktlinjer som sakerstéller
att kommunen upprattar avtal som reglerar insyn och kontroll av verksamheter som
genomfors pa entreprenad. Det saknas aven rutin for strukturerad och systematisk
uppféljning av faststallda avtal.

| granskningen har vi noterat att kommunfullméktige inte antagit ett program som anger
hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt Ovriga foreskrifter inom aktuellt
verksamhetsomrade ska féljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses, vilket
kommunfullmaktige, enligt kommunallagen, skall gora infor varje mandatperiod.

Var bedomning bygger i 6vrig pa avstamning av kontrollmalen, se kapitel 4.

Beddmningen resulterar i féljande rekommendationer:

e Att kommunstyrelsen sakerstaller att det finns kommundvergripande riktlinjer och
rutiner som reglerar kommunens insyn och kontroll av de privata utférarnas
verksamhet.

e Att socialndmnden sékerstaller att avtal med privata utférare reglerar insyn och
kontroll av verksamheten.

e Att kommunstyrelsen sékerstaller att det finns kommunévergripande riktlinjer och
rutiner for uppfdljning av avtal avseende verksamheter som genomfors av privata
utforare.

e Att socialnamnden sakerstaller tillracklig uppfoljning av rddande avtal avseende
verksamheter som genomfors av privata utférare.

11



pwec

Kontrollmal

Kommentar

Kommunen har
utarbetat mal och
riktlinjer avseende
hur kontroll

och insyn, gallande
externa utforare, ska
garanteras.

Kommunen upprattar
avtal som reglerar
insyn och kontroll i
verksamheter som
genomfors pa
entreprenad

Kommunstyrelsen
och ndmnderna
genomfor tillracklig
uppféljning av
externa utforare av
kommunala tjanster.

Ej Uppfyllt

Det saknas program med mal
och riktlinjer avseende hur
kontroll och insyn, géllande
externa utforare, ska
garanteras. Det saknas riktlinjer
for kontroll, uppfdljning och
insyn i avtal med externa
utforare.

Ej uppfyllt

Det saknas rutiner och riktlinjer
som sakerstaller att kommunen
uppréttar avtal som reglerar
insyn och kontroll av
verksamheter som genomfors
pa entreprenad. Den kontroll
som sker, sker pa individbasis.
Det saknas helt en
Overgripande kontroll av
leverantorer.

Ej uppfyllt

Det saknas strukturerad och
systematisk uppfoljning av
externa utférare. Den
uppféljning som sker pa basis
av klient, och inte utforare, vilket
kan ge ett felaktigt fokus vid
genomfdrande av uppfoljning.

oJoy

0@

0@
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Bedomningen resulterar i foljande rekommendationer:

Att kommunstyrelsen sékerstaller att det finns kommunévergripande riktlinjer och
rutiner som reglerar kommunens insyn och kontroll av de privata utférarnas
verksamhet.

Att socialndmnden sakerstaller att avtal med privata utférare reglerar insyn och
kontroll av verksamheten.

Att kommunstyrelsen sakerstaller att det finns kommunoévergripande riktlinjer och
rutiner for uppfdljning av avtal avseende verksamheter som genomfors av privata
utforare.

Att socialnamnden sakerstaller tillracklig uppféljning av raddande avtal avseende
verksamheter som genomfors av privata utforare.

2019-12-09
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| |
Johan Osbeck Nina Torling

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Lysekils kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan frAn PwC ansvarar
inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig p& hela eller delar av denna rapport.
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LYSEKILS Anmalningsarende

KOMMUN
Dnr 2020-000014

Utskriftsdatum:

2020-01-22

Arendemening: Anmalan av inkomna skrivelser, beslut och domar - Socialnamnden 2020-01-30

Namn:

Beskrivning:
Privata utférare - kommunens insyn och uppféljning
Namn:

PWC

Beskrivning:
Kommunstyrelsens uppsikt dver socialnamnden
Namn:

PWC

Beskrivning:

Direktiv for vardhygienisk verksamhet i Véstra Gotalandsregionen
Namn:

Véstra Gotalandsregionen

Beskrivning:

Regionalt direktiv angaende vardhygienisk verksamhet i Vastra Gotalandsregionen
Namn:

Vastra Gotalandsregionen

Beskrivning:

Beslut - Mal nr16243-19 Saken: Omedelbart omhandertagande enligt L\VU. FR:s avgorande: FR faststaller det
understallda beslutet

Namn:

Forvaltningsratten i Goteborg

Beskrivning:

Kf § 238 - Investeringsbudget 2020
Namn:

Kommunfullmaktige

Beskrivning:

Kf § 240 - Begaran till kommunfullmaktige fran socialnamnden om 6kning av socialnamndens ekonomiska
ram for 2020

Namn:

Kommunfullmaktige

Beskrivning:

Kf § 241- Verksamhetsomfattning och ramfordelning - Utbildningsnd&mndens arbetslivsforvaltning
Namn:

Kommunfullmaktige

Beskrivning:

KT § 245 - Fordelning av statlig ersattning for vissa utlanningar
Namn:

Kommunfullmaktig

Beskrivning:

Kf § 248 - Reviderat reglemente for socialndmnden
Namn:

Kommunfullmaktige




Beskrivning:

Kf § 250 - Reviderat reglemente med gemensamma bestammelser for kommunstyrelsen och namnderna i
Lysekils kommun

Namn:

Kommunfullmaktige

Beskrivning:

Dom mal nr 7903-19 Saken: Bistand enligt SoL. FR:s avgorande: FV avslar dverklagandet
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TIJANSTESKRIVELSE
Tjansteskrivelse Dnr: 05-2019-00042

Socialforvaltning
Klaus Schmidt, 0523 — 61 34 89
klaus.schmidt@lysekil.se

Ansokan om tillstand att servera alkoholdrycker till slutet
sallskap, Havings skafferi, Lysekil

Sammanfattning

Havings skafferi AB org.nr 559188-4647 har ansokt om tillstand enligt 8 kap 2 §
alkohollagen (2010:1622)om att servera starkol, vin samt spritdrycker och andra
jasta drycker i Havings skafferi, Stengatan 8 453 33 Lysekil. Serveringstillstandet
ar avsett att gilla dret runt mellan kl. 11.00 och kl. 01.00 till slutet séllskap samt
tillstand till cateringverksambhet till slutet sillskap mellan kl. 11.00 och kl. 22.00.

Det har inte framkommit nagra anmarkningar runt sékanden eller
serveringsstillet.

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslés besluta att med stod av 8 kap 2 § alkohollagen
(2010:1622) bevilja Havings skafferi AB org.nr 559188-4647 tillstand att servera
starkol, vin samt spritdrycker och andra jasta drycker i Havings skafferi,
Stengatan 8 453 33 Lysekil. Serveringstillstandet ar avsett att gilla aret runt
mellan Kkl. 11.00 och kl. 01.00 till slutet sillskap samt tillstand till
cateringverksambhet till slutet siallskap mellan kl. 11.00 och kl. 22.00.

Om storningar uppstar for narboende kan 6ppethéllande komma att begransas

Eva Andersson Klaus Schmidt

Socialchef Alkoholhandlaggare

455 80 MUNKEDAL e Telefon véxel 0524-180 00 e Fax 0524-181 74 e www.munkedal.se ¢ munkedal.kommun@munkedal.se
Bankgiro 549-6260 e Postgiro 11 54 40-0 e Organisationsnummer 21 20 00-1330
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Tjansteskrivelse
LYSEKILS

KOMMUN

Datum Dnr
2020-01-19 SON 2020-000xxx

Socialforvaltningen
Eva Andersson, 0523-61 33 89
eva.b.andersson@lysekil.se

Skaftohemmet Gullvivan
Sammanfattning

Gullvivans dldreboende stangdes tillfalligt juni — september 2019 pa grund av att
bemanningen inte gick att sakerstalla infor sommaren. I oktober 2019 omprévade
socialndmnden sitt beslut och forlangde stangningen fram till och med 2020-01-30
da rekryteringsproblemen kvarstod.

Infor socialnamndens mote 2020-01-30 rapporteras nu om aktuellt lage:

Av den ursprungliga personalgruppen kvarstar 3 personal. Alla tre ar

langtidssjukskrivna. En har borjat arbeta 25% och ar f.n. placerad i hemtjansten pa
Skafto.

Annonsering av lediga tjanster har gjorts under december till januari. Resultatet av
detta ar att 22 ansokningar inkommit och av dessa har 13 personer formell
utbildning. Utifran ansokningshandlingarna bedoms 4 personer som
anstallningsbara.

Utifran detta finns fortfarande inte tillrackligt med personal for att ater6ppna
Gullvivan.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att forlinga den tillfalliga stangningen av Skaftohemmet
Gullvivan till och med 2020-12-31.

Arendet

Gullvivans dldreboende stangdes tillfalligt juni — september 2019 pa grund av att
bemanningen inte gick att sikerstilla inféor sommaren. I oktober 2019 omprévade
socialndmnden sitt beslut och forlingde stangningen fram till och med 2020-01-30
da rekryteringsproblemen kvarstod.

Infor socialndmndens mote 2020-01-30 rapporteras nu om aktuellt lage:

Av den ursprungliga personalgruppen kvarstar 3 personal. Alla tre ar

langtidssjukskrivna. En har borjat arbeta 25% och ar f.n. placerad i hemtjansten pa
Skafto.

Annonsering av lediga tjanster har gjorts under december till januari. Resultatet av
detta ar att 22 ansokningar inkommit och av dessa har 13 personer formell
utbildning. Utifrdn ansokningshandlingarna bedoms 4 personer som
anstallningsbara.

Utifran detta finns fortfarande inte tillrackligt med personal for att ateroppna
Gullvivan.

Lysekils kommun, 453 80 Lysekil | Tel: 0523-61 30 00 | Fax: 0523-61 37 12 | registrator@lysekil.se |
www.lysekil.se
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Tjansteskrivelse
LYSEKILS

KOMMUN Dnr

LKS 2020-000xxx

De hyresgaster som bodde pd Gullvivan vid stangningen bor nu pa andra
aldreboenden i Lysekils kommun. Det ar 9 personer totalt och av dem vill 5
personer vill bo kvar i sina nuvarande boenden. 4 personer flytta tillbaka till
Gullvivan.

Svarigheterna att bemanna just pa Skaft6 dr beroende pa boendets storlek och
geografiskt lage. Lysekils kommun star dven, i likhet med 6vriga kommuner, infor
svarigheter att klara av den framtida personalforsorjningen.

Mot bakgrund av detta behovs ett val genomarbetat beslutsunderlag for att
mojliggora hallbara beslut om den framtida dldreomsorgen i hela kommunen.
Forvaltningen konstaterar att ett storre utredningsarbete behover startas inom en
nira framtid.

Fragan om den framtida dldreomsorgen beror flera nimnder inom kommunen och
kan komma att berora principiella fragor varfor kommunstyrelsen bor vara
uppdragsgivare.

Forvaltningen konstaterar att ett utredningsarbete behover startas inom en niara
framtid. Fragan om den framtida dldreomsorgen beror flera nimnder inom
kommunen och kan komma att berora principiella fragor varfor arbetet bor
initieras och drivas som ett kommungemensamt projekt.

Eva Andersson
Socialchef

Beslutet skickas till

Avdelningschefer socialforvaltningen
Forvaltningsekonom

Socialndimnden

Kommunstyrelsen

Lysekils kommun, 453 80 Lysekil | Tel: 0523-61 30 00 | Fax: 0523-61 37 12 | registrator@lysekil.se |
www.lysekil.se

Sid 2/2


http://www.lysekil.se/

Ry Sammantradesprotokoll 3/5
LYSEKILS
KOMMUN
Socialnamnden 2019-05-28
§ 58

Laget pa Skaftohemmet Gullvivan
SON 2019-

Sammanfattning

Forvaltningschefen informerar om det akuta laget pa Gullvivan. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), Pia Settergren har varit och besokt verksamheten for att
kontrollera patientsdkerheten pa Gullvivan.

Pia Settergren MAS informerar vad hon noterat vid besoket.

Forvaltningen har den senaste manaden haft stora svarigheter att bemanna Gullvivan, da
flera ordinarie personal ar sjukskrivna.

Under maj manad har verksamheten forsokt att klara bemanningen genom att
omfordela ordinarie personal fran andra verksamheter i kommunen och de har saknat
delegering for Gullvivan.

Personerna som bor pa Gullvivan har stora komplexa vardbehov av olika slag och for att
kunna ge en god och siker vard krivs det att personalen har kinnedom om de personer
de ska ta hand om.

Standigt byte av personal omdjliggor uppfoljning av insatta behandlingar, bristfallig
informationséverforing skapar en osidkerhet om vilka insatser som ar utforda eller ska
utforas.

Forvaltningen har pa basta satt forsokt att uppratthalla en god och séker vard men pa
grund av att ordinarie personal ar fortsatt sjukskrivna och rekryteringslaget infor
sommaren idr mycket anstrangt sa kan forvaltningen inte uppratthalla en god och sidker
vard pa Skaftohemmet Gullvivan.

Enligt Patientsdkerhetslagen sa ska "Vardgivaren planera, leda och kontrollera
verksamheten s att kravet pa god vard enligt Hilso- och sjukvardslagen uppratthalls”.

Kommunens MAS ansvar enligt Halso- och sjukvardslagen for att tillse att patienterna
far en sdker och andamalsenlig hilso- och sjukvérd av god kvalitet inom kommunens
ansvarsomrade.

MAS-funktionen ar att jaimstilla med en likares bedomning i regionen/landstinget,
vilket gor att denna bedomning inte kan 6verprovas av annan inom kommunal tjanst.

MAS bedomning ar att en god och siaker vard, under rddande forhéllanden, inte kan
uppritthallas pa Skaftohemmet Gullvivan.

Beslutsunderlag
MAS utldtande den daterad 2019-05-27

Justerare: Utdragsbestyrkande:



Sammantradesprotokoll 4/5
LYSEKILS
KOMMUN
Socialnamnden 2019-05-28

Forslag till beslut pa sammantradet
Ricard Soderberg (S): Socialnamnden stéller sig bakom MAS bedéomning.

Ann-Charlotte Stromwall (L): Yrkar pa att beslutet om stingning av Skaftohemmet
Gullvivan 6ver sommaren pa grund av personalbrist uppskjuts. Mer information behévs
for ett stort och viktigt beslut som kommer att ha stora konsekvenser for boende och
anhoriga pa Skaftohemmet Gullvivan. Har alla mojligheter till rekrytering av personal
provats?

Beslutsgang
Ordforande stiller fragan: Ska beslutet avgoras idag eller skjutas upp.

Ordforande stiller forslagen mot varandra och finner att socialnimnden beslutar att
arendet beslutas idag.

Omrostning begars

Socialndimnden godkanner foljande beslutsgang
Ja-rost for Ricard Soderbergs forslag

Nej-rost for Ann-Charlotte Stromwalls forslag

Ledamot/tjanstgorande Ja-rost Nej-rost Avstar
ersattare
Ricard Soderberg (S) X
Ronny Hammargren (LP) X
Per-Olof Gustafsson (S) X
Charlotte Wendel Lendin (S)
Ann-Charlotte Stromwall (L) X
Marie Lindgren (LP)
Philip Nordqvist (M)
Piotr Warta (SD)
Britt-Marie Kjellgren (K)

R [PR P4

Christina Gustavsson (S)
Britt-Marie Didriksson (L)
Carina Granath (C)

Nigel Bourne (MP)

Lena Hammargren (LP)
Camilla Carlsson (LP)
Krister Samuelsson (M)
Carina Holgersson (SD)
Maria Ahlstrom (K)

Omrostningsresultat

Med 8 ja-roster for Ricard Soderbergs forslag och 1 nej-rost for Ann-Charlotte
Stromwalls forslag beslutar socialndimnden bifalla Ricard Soderbergs forslag.

Justerare: Utdragsbestyrkande:
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% KOMMUN
} i Socialnamnden 2019-05-28

Socialndmndens beslut

Socialndmnden beslutar att i enlighet med medicinsk ansvarig sjukskoterskas
bedomning, att tillfalligt stinga Skaftohemmet Gullvivan under sommarperioden.
Stangningen foreslas trada i kraft snarast. Beslutet omprévas vid socialndmndens
sammantrade den 1 oktober 2019. Namnden informeras lopande i drendet.

Reservation

Ann-Charlotte Stromwall (L) reserverar sig mot majoritetsforslaget om Skaftohemmet
Gullvivan. Jag framhéardar i min asikt att mer information om konsekvenser for boende,
anhoriga och personal. Skulle delgivit oss i en skriftlig konsekvensbeskrivning.

Beslutet skickas till
MAS
Forvaltningschef
Avdelningschef

Justerare: Utdragsbestyrkande:
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KOMM'.‘.’N 2019-10-01

Socialndmnden

SON § 91 Dnr 2019-000165

Laget pa aldreboendet Skaftohemmet Gullvivan - Tillfallig stangning
under sommarperioden 2019 av Gullvivan

Sammanfattning

Socialndmnden beslutade 190528 om en tillfillig stingning av Skaftohemmet
Gullvivan, d& det under radande forhéallanden inte kunde ges en god och siker vard
till de boende. Det beslutades att drendet skulle omprovas vid socialndmndens
sammantriade 191001.

Sedan den tillfalliga stingningen har forvaltningen arbetat med att rekrytera
personal till Gullvivan och hemtjansten pa Skafto. Prioriteringsordningen har varit
att forst bemanna hemtjansten och se till att det finns personal for att ge brukarna
en bra och siker hemvard.

Under rddande omstandigheter kan i dagslaget Skaftohemmet Gullvivan inte 6ppnas
pa grund av personalsituationen.

Beslutsunderlag
Forvaltningens tjansteskrivelse, daterad 190924
Forslag till beslut pa sammantradet

Ann-Charlotte Stromwall (L): Aterremittera frigan om Skaftéhemmet Gullvivan.
Det finns personal att hyra in, aktivt erbjudande av jobb ett bestimt datum nar
Skaftohemmet ska 6ppnas igen.

Ricard Soderberg (S): Avslag pd Ann-Charlotte Stromwalls forslag. Bifall till
forvaltningens forslag.

Beslutsgang

Ordforanden fragar socialnamnden om drendet ska avgoras idag eller
aterremitteras.

Ordforanden finner att drendet ska avgoras idag.
Omréstning begéars

Socialndmnden godkanner foljande beslutsgang.
Ja-rost for Ricard Soderbergs forslag

Nej-rost for Ann-Charlotte Stromwalls forslag

Justerare Utdragsbestyrkande
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LYSEKILS Sammantradesprotokoll
KOMMUN 2019-10-01
Socialndmnden

SON 8§ 91 forts

Ledamot/tjdnstgdrande ersattare Ja-rost Nej-rost Avstar
Ricard Soderberg (S) X

Ronny Hammargren (LP) X

Per-Olof Gustafsson (S) X

Charlotte Wendel Lendin (S) X
Ann-Charlotte Stromwall (L) X
Marie Lindgren (LP) X

Philip Nordqvist (M) X

Piotr Warta (SD) X

Britt-Marie Kjellgren (K) X

Summa 8 1

Omrdstningsresultat

Med 8 ja-roster for Ricard Soderbergs forslag och 1 nej-roster for Ann-Charlotte
Stromwalls forslag beslutar socialnimnden bifalla Ricard Soderbergs forslag.

Socialnamndens beslut
Socialndmnden beslutar att den tillfalliga stangningen kvarstar.

Omprovning av drendet sker senast vid socialndimndens sammantrade i januari
2020.

Reservation

Ann-Charlotte Stromwall (L) anmaler skriftlig reservation.

Beslutet skickas till

Forvaltningschef
Avdelningschef VoO

Justerare Utdragsbestyrkande



Placeringar Barn och ungdom 2019

2020-01-15
i TKR
Prognos
| budget | Utfall per
Vardform 2019 2019 | 191205 Forandring
(Kommentar: | bilagan med verksamhetsstatistik i arsrapporten skiljer
. det nagot. Detta beror pa periodersering mellan aren)
Familjehem, kons. 9517 | 10836 | 10854
Familjehem, egna 4617 3 855 4 000 |Har riknat lite hogt pa detta.
Okade placeringskostnader sedan sist = 234'. 176' f6r en person som i
perioder varit avviken men var ater 26 dgr i dec + 62' for en ny placering
9 dgr i december. Samtidigt blev vidarefakterat belopp for skolkostnad
(intdkt for SON) 181" hogre an i prognos. (Kommentar: |
bilagan med verksamhetsstatistik i arsrapporten skiljer det nagot. Detta
Institution LVU & SOL* 6271 | 21355 | 21302 |perorpa periodersering mellan aren)
Korttidsvard 0 492 492  |Avslutat drende
Kopt 6ppenvard 0 0
Summa 20405 | 36538 | 36648

For kannedom: | sammanstallningen 2019 har INTE momsatersok pa 6 % till privata aktorer raknas med




Placeringar Vuxna 2019

2020-01-15
i TKR
Prognos per
Vardform | budget 2019 Ufall 2019 191205 Forandring
Institutionsvard missbruk 1423 2338 2338
Missbruksboende m inslag av vard 319 0 0
Konsulentstottat Familjehem 0 380 380
Extern 6ppenvard 0 115 115
Summa 1742 2833 2833
i TKR
Prognos per
Skyddat boende | budget 2019 Ufall 2019 191205 Forandring
Pga Vald i nara relationer 56 1005 956 Ett tidigare drende med nya 12 dgr i december

For kdannedom: | sammanstaliningen 2019 har INTE momsatersok pa 6 % till privata aktérer raknas med




Placeringar Vuxna 2020

2020-01-15
i TKR
Prognos per
Vardform | budget 2020 XXXX Férandring
Institutionsvard missbruk 1450
Missbruksboende m inslag av vard 325
Konsulentstottat Familjehem 0
Extern 6ppenvard 0
Summa 1775 0
i TKR
Prognos per
Skyddat boende | budget 2019 XXXX Forandring

Pga Vald i nara relationer

57

Kommentar: avser lagenhet avseed for VINR-drenden sa ingen
budget for externa placeringar for VINR-drenden finns

For kdnnedom: | sammanstallningen 2019 har INTE momsatersok pa 6 % till privata aktorer raknas med




Placeringar Barn och ungdom 2020

2020-01-15
i TKR
| budget |Prognos per
Vardform 2020 XXX Férandring
(Nagot lagre budget dr 2019 pga ett drende som tidigare delvis har
. finansierats av ersattning fran MV, som inte kommer fa 2020)
Familjehem, kons. 9334
Familjehem, egna 4 644
Institution LVU & SOL 19 890
Korttidsvard 0
K6pt dppenvard 0
Summa 33 868 0

For kdnnedom: | sammanstallningen 2019 har INTE momsatersdk pa 6 % till privata aktorer raknas med

-20405




Tjansteskrivelse
LYSEKILS

KOMMUN

Datum Dnr
2020-01-10 SON 2020-000003

Socialforvaltningen
Marianne Sandsten, 0523 - 61 33 33
marianne.sandsten@lysekil.se

Information om lediga platser pa SABO och korttidsboende
enligt SoL

Sammanfattning

Socialforvaltningen lamnar information om antal lediga platser pa sarskilt boende
samt ger en ldgesrapport om aktuell beldggning pd kommunens korttidsboende.

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisad information.
Arendet

Socialforvaltningen lamnar en lagesbeskrivning om de lediga platser som finns inom
sarskilt boende.

Socialforvaltningen lamnar en beskrivning om beldggningsgraden pa kommunens
korttidsboende Kompassen

Eva Andersson Marianne Sandsten
Forvaltningschef Avdelningschef Mottagning och utredning
Bilaga/bilagor

Rapport pé antal lediga platser pa sarskilt boende
Rapport pa aktuell beldggning pd Kompassen

Beslutet skickas till

Avdelningschefer

Lysekils kommun, 453 80 Lysekil | Tfn: 0523-61 30 00 | registrator@lysekil.se | www.lysekil.se
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LYSEKILS
KOMMUN

Lysekils kommun
Socialférvaltningen
Bistandsenheten

Enhet

Antal lediga
lagenheter

Lysekilshemmet

1 avd 1 (demens)

Skargardshemmet

Avser 2020-01-10

Stangenashemmet

Skaftohemmet (S)

Delegationsrapport till Socialndamnden enligt SoL 4 kap 1§

Omrade

Antal beslut om
plats, sabo

Orsak till beslut

Viantat 6ver 3 manader

Vantar pa Kompassen




LYSEKILS

KOMMUN

Lysekil/centrum somatik Ja, beslutsdat 11/9 nej

Lysekil/centrum vast somatik Nej, beslutsdat ja
23/12

Lysekil/Slatten somatik Ja beslutsdat 1/4 och | nej
omprovat beslut da
tackat nej flera
ganger

Lysekil/Mariedal

Lysekil/Syd

Skafto

Brastad somatik Nej, beslutsdat Nej
25/10 och 16/12

Annan kommun somatik Ja, beslutsdat 23/9 Kvar i hemkommunen

Beldggning pa Korttidsboendet Kompassen:

e 14 personer pa kompassen varav 11 personer med korttidsbeslut och 3 personer med beslut om vaxelvard.

e 1 person med korttidsbeslut verkstalls pa Lysekilshemmet.
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Tjansteskrivelse
LYSEKILS

KOMMUN

Datum Dnr
2020-01-01 SON 2020-0007??

Socialfgrvaltningen, ledningsstab
Lidija Beljic, 0523 — 613480
lidija.beljic@lysekil.se

Varuinkop via e-handel for enskilda med hemtjanst
Sammanfattning

Allt fler kommuner infor ink6p via internet med hemleverans, istillet for att
hemtjansten handlar dagligvaror i butik for brukare som beviljats insatsen
inkop. Socialférvaltningen har utrett maojligheten att infora varuinkop via e-handel
under hosten 2020 och foreslar upphandling av tjansten dar samtliga handlare i
Lysekil ges forutsattningar. Det finns inga juridiska eller rattsliga hinder att ersitta
inkop i fysisk butik med e-handel. Syftet med varuinkop via e-handel ar att
underskoterskan ska fokusera pa omvardnadsinsatser istéllet for serviceinsatser.
Varuinkop via e-handel for den enskilde har visat sig ge battre forutsattningar for
att tillgangliggora samma sortiment som 6vriga samhallsmedborgare och darmed
oka sjalvstandighet, delaktighet och valfrihet. Den totala besparingen for
verksamheten vid en 6vergang till varuinkop via e-handel berdknas arsvis uppga till
cirka 500 tkr.

Forslag till beslut

Socialnimnden godkanner socialfoérvaltningens forslag avseende upphandling och
inférande av varuinkop via e-handel i hemtjansten.

Arendet

Socialndmnden har som mal att fran 2020 i 6kad utstrackning ge medarbetarna
forutsattningar och handlingsutrymme att utfora sitt grunduppdrag och méta
brukarens behov. En viktig del av detta ar att prioritera personalresurserna till
motet med brukaren och att i storre utstrackning digitalisera de tjanster som inte ar
direkt vardeskapande for brukaren. En o6kad digitalisering ar ocksa en viktig
strategi for att minska rekryteringsbehovet i en allt 6kande konkurrens om den
kvalificerade arbetskraften inom socialtjansten. Mot denna bakgrund har
forvaltningschefen gett utredare i uppdrag att utreda majligheter och konsekvenser
av att tillgodose hemtjansttagares dagligvaror via e-handel med hemleverans
istillet for att hemtjansten gar och handlar varorna i butik.

Att bestilla dagligvaror via e-handel och f& dessa hemlevererade ar nagot som har
blivit alltmer vanligt forekommande runt om i landet. I dag infor fler och fler
kommuner varuinkop via e-handel med hemleverans, istillet for att hemtjansten
handlar dagligvaror i butik.

Enligt Lysekils kommuns riktlinjer for handlaggning av insatser enligt
socialtjanstlagen, for dldre och personer med funktionsnedsittning, kan den
som inte klarar av att sjalv gora sina inkop av dagligvaror kunna fa hjalp med
det om behovet inte kan tillgodoses pa annat siatt. Hjalp med andra inkop an
dagligvaror bedoms inte inga i skilig levnadsniva. Frekvensen dr i normalfallet
en gang per vecka. I dagslaget har cirka 113 brukare inkép som en del av sin
serviceinsats.

Genomsnittstiden per inkop ar cirka 45 minuter. I detta ingar arbetsmomenten:
hamta inkopslista samt betalmedel, aka till affaren, handla, packa, dka tillbaka
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till brukaren, packa in i kyl/frys samt redovisa kvitton/pengar. Inkopstiden
varier stort beroende pa avstand, samordningsmadgjligheter eller dilemman som
till exempel felaktiga listor eller inga pengar pa kortet. Hemtjansten kan i vissa
fall samordna inkop for tva brukare samtidigt for att spara in tid.

Huvudsyftet med varuinkop via e-handel ar att underskoterskorna hellre ska
fokusera pa omvardnadsinsatser dn serviceinsatser. Ett annat syfte ar en okad
sjalvstandighet, delaktighet, trygghet och tillganglighet for brukaren.

Socialférvaltningen anser att en upphandling ar nodvandig for att kunna stilla
tydliga krav pa eventuell leverantor. Ett inférande av varuinkop via e-handel for
enskilda med hemtjanst kan paborjas under hosten 2020 med uppstart i Lysekil
centrum.

Utredningen visar pa ett flertal moéjligheter och positiva aspekter med varuinkop via
e-handel men ockséa en del saker som man behover ta i beaktande vid ett eventuellt
inférande. Bland de frimsta positiva aspekterna kan namnas att varuinkop via e-
handel kan underlitta for personalen, dels slipper de biara tunga matkassar och dels
kan de spara tid och fokusera pa omvardnadsinsatser. Risken for att kort eller

kontanter tappas bort eller missbrukas borde ocks&d minska med varuinkop via e-
handel.

Forvaltningens synpunkter eller utredning
Omuvdrldsbevakningen

Under utredningens omvirldsbevakning har &tta kommuner intervjuats och ett par
genomforda utredningar genomlysts. Det finns idag ett flertal kommuner som
anvander sig av varuinkop via e-handel, exempelvis Uddevalla, Vanersborg,
Trollhattan, Bengtsfors, Boras, Lund, Jarfalla, Eslov, Kalmar, Kavlinge, Vannas och
Norrkoping. Sammanfattningsvis ar deras erfarenhet att:

- Den enskilde kan fa mojlighet till storre variation i kosten och ett storre
utbud av varor.

- Priserna pa dagligvaror kan vara liagre hos en stor butik som har
hemleverans 4n i en liten lokal butik och brukaren kan bestélla storre
kvantiteter och med mindre begransningar gillande vikt och volym.

- Varuinkop via e-handel gor att underskoterskan kan fokusera pa
omvardnadsinsatser.

- En sankning av tiden for inkop fran cirka 45 minuter till cirka 15 - 20
minuter ger en minskad kostnad.

- Underskoterskans arbetsmiljo forbattrats. Ett inkop kunde i butiken ta
mycket tid och skapa stress samt att det var tungt att bara flera matkassar,
drickbackar och potatissackar.

- Minskade risk for fel inkop som ibland gors nar underskoterskan handlar i
butik.

- Underskoterskan slipper hantera kort, kontanter samt kvitton och risken for
att kort eller kontanter tappas bort minskar.

Ovrigt som framkommer i utredningens omvirldsbevakning r att
kompetensforsorjningen av underskoterskor sakerstills och att finns det
ekonomiska incitament for att inféra e-handel av varuinkop.

Overgéngen till varuinkop via e-handel 4r dock en forindring i underskoterskornas
rutiner och kraver forberedelser samt utbildning. I de fall nar brukaren féljer med
personalen och handlar dagligvaror och inte far majlighet att gora det efter
inforandet av varuinkop via e-handel uppstér ett ibland missnoje. Det kan vara en
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viktig vardagsrutin som ger en kiansla av sammanhang och for vissa personer
kanske det ar det enda sociala sammanhang som man ingar i utanfor hemmet. Vid
inkop via internet ingar ofta bara hemleverans till dorren. Vissa personer behover
ocksa hjalp med att packa upp dagligvarorna. Man behover darfor fundera hur
uppackningen ska l6sas.

Varuinkop via e-handel kan leda till ett missnoje hos vissa brukare vad gallande
begransningen till enbart en matvarubutiks utbud och priser. Enligt Lysekils
kommuns riktlinjer ska inkop ske i narmaste livsmedelsbutik, vilket innebar att
brukarna idag redan ar begransade till en matvarubutiks utbud och priser.
Ovrigt som nimns som missndje 4r:
- Far ej tjansten “panta burkar” utford.
- Kan ¢j handla tidningar, farsk fisk/skaldjur eller l16sgodis.
- Blir mycket pasar. Behover kunna ateranvinda dem eller anvinda backar
OSV.
- Har varit en del krangel att forsta hur man skaffar medlemskonto och
kontokort och verifiera dessa.

Varuinkop via e-handel i praktiken

Nar den enskilde fatt sitt bistdnd beviljat kommer underskoterskan hem till
brukaren och har med sig en surfplatta/barbar dator for att utfora insatsen inkop av
dagligvaror. Den enskilde far sedan stod med inkop och teknik utifran hens behov.

E-handel kraver utifran teknik och infrastruktur tillgéng till en surfplatta/barbar
dator samt uppkoppling mot internet. Kostnaden for surfplattor har
forvaltningen dock redan inplanerat for ar 2020, finansieringen beraknas
sdledes kunna ske inom ram.

Ekonomiska besparingar

Kostnaden for insatsen varuinkop via e-handel ingér i ordinarie hemtjanstavgift.
Detta gor att den enskilde inte far ndgon utkorningsavgift eller liknande. Hen
betalar endast for varorna, precis som tidigare och kommunen stér for den
eventuella utkornings- och uppackningsavgiften (110 kr).

Vid befintliga inkop i dagsldget dar underskoterskan sjalv gar och handlar, ar
snittiden 45 minuter vilket motsvarar en kostnad for kommunen pa 295 kr da
“hemtjanstpengen” ar 394 kronor per timme. Om underskoterskan ska bestalla
varorna och plocka in dem och man raknar med en schablontid pa 15 minuter for
detta, blir den kostnaden 98 kr (0,25 h x 394 kr/h). Totalt blir kommunens kostnad
110 kr + 98 kr = 208 kr.

Sa dven om kommunen star for kostnaden for plockning, packning och leverans och
underskoterskan packar upp varorna sa gor kommunen en fortjanst i jamforelse
med situationen idag, 295 kr — 208 kr = 87 kr per inkopstillfille.

Kostnad for
Schablontid for | Personal- plock av varor | Total-
inkop i butik kostnad inkl PO | Kostnad per och utkérning | kostnad
(min) (kr) koptillfalle (kr) | (kr) (kr)
45 394 295 295
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Kostnad for
Schablontid fér | Personal- plock av varor | Total
inkop via iPad kostnad inkl PO | Kostnad per och utkorning | kostnad
(min) (kr) koptillfalle (kr) | (kr) (kr)
15 394 98 110 208

Besparingar per
Antal personer |inkopstillfalle Total besparing
med inkop (kr) per vecka (kr) | Total besparing per ar (kr)

113 87 9 825 510910

Den totala besparingen arsvis for verksamheten vid en 6vergang beriknas uppga till
510 910 kr berdknat pa en schablontid pa 15 minuter for underskoterskan att
bestilla och packa upp varorna samt en uppskattad leveranskostnad pa 110 kronor
per leverans.

Upphandling av tjdnsten

Socialférvaltningen foreslar att infora varuinkop av dagligvaror via e-handel till
hemtjansttagare enligt utredningens upplagg ovan beskrivet. Det ska upphandlas
via ett avtal med en leverantor/handlare som kan erbjuda varuinkop via e-handel
av dagligvaror inklusive nerpackning, leverans och eventuellt uppackning en gang
per vecka. Vid en upphandling kan kommunen stilla sarskilda krav pa leverantoren
och ge sanktioner om dessa krav inte tillgodoses. Fordelar med att upphandla och
skriva avtal med en leverantor ar att det blir enkelt for hemtjanstpersonalen att
hantera bestéllningar da de bestiller fran samma e-handelssida till alla
hemtjansttagare. Lysekil kommun foreslas ansvara for tillkommande kostnader
utover den enskildes inkopta varor.

Om avtal med leverantor inte upphandlas och det blir fel i bestdllningen eller att
bestillningen inte levereras, ar det upp till den enskilde att fora sin klagan vilket
kan vara besvarligt. Med en upphandling och ett avtal med en leverantor kan
kommunen ocksa stilla krav pa exempelvis utbildning av personalen. Vid en
upphandling kan kommunen stilla sdrskilda krav pa leverantéren och ge
sanktioner om dessa krav inte uppfylls. Upphandlingen ir enligt utredaren
overgripande tankt att omfatta:

- Plattform/webbsida eller dylikt for bestéllning. Systemet ska vara
anvandarvanligt (tydligt, 6verskadligt och andamalsenligt) for att underlitta
och effektivisera kund/underskéterskans arbete vid bestillningar.

- Vid bestillning ska kunden kunna ange om erséattningsvara onskas eller €j
om bestilld vara inte finns.

- Det ska vara kostnadsmassigt jamforbart att bestélla dagligvaror fran
leverantoren kontra att handla i en fysisk butik.

- Leverans av dagligvaror skall erbjudas en gang per vecka.
- Brukarna ska kunna erbjudas olika alternativ fér betalning.

- Leveransen ska kunna genomftras pa en exakt tid med cirka 15 minuters
differens.

- Utbildning och support for anviandarna i webbutikens funktioner.
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Socialférvaltningen avser inte att reglera upphandlingsforfarandet i ytterligare
detalj i detta skede. Detta géller framforallt hur varorna ska plockas upp hos
hemtjansttagaren. Det ar fullt mojligt att se 6ver alternativ dar underskoterskan
finns hos de brukare som beviljats insatsen uppackning nar dagligvarorna levereras
eller att exempelvis Samhall eller andra aktérer upphandlas som ett komplement
for exempelvis upplockning av varor. Eventuellt skulle det ga att se 6ver
mojligheten att ha tjansten internt i kommunen, som exempelvis en
arbetsmarknadséatgird for personer som star langt ifran arbetsmarknaden, utan att
ta ansprak av underskoterskans arbetstid.

Utredaren har dven sett 6ver mojligheten att i avtalet kunna stilla onskemal om att
en viss procent av de anstillda kommer frén Lysekils Arbetslivsforvaltning (ALF)
eller till de aktorer som har som maélsattningen att skapa fler arbetstillfallen for
exempelvis personer som idag star langt fran arbetsmarknaden. Syftet ar att pa
detta sitt ge battre forutsattningar for den samverkan som behovs med
arbetsmarknadsatgirder for personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden och det
upphandlade foretaget. ALF har visat sig positiva till idén men detta behover i sa
fall utredas ytterligare.

I samband med denna utredning har kommunen ocksa haft som avsikt att
undersoka och testa hur forutsiattningarna ser ut i hemtjansten med anviandandet
av nyckelfria 1s. Det skulle underlitta for brukare och aktuell personal som da inte
behover invinta till exempel hemtjanstpersonal for att 1dsa upp dorren om den
enskilde inte har mojlighet att gora det vid leverans eller uppackning av varorna.

Forslag till uppldagg

Socialforvaltningen foreslar att varuinkop via e-handel till hemtjansttagare,
upphandlas och att avtals tecknas med en aktor/handlare. Férdelar med att
upphandla en leverantor ar att det blir enkelt for hemtjanstpersonalen att
hantera bestéllningar da de bestiller frain samma internetsida till alla hem-
tjansttagare. Vid en upphandling av en leverantor/handlare har
omvarldsbevakning visat pa att kostnaden for plockning, packning och leverans
varierar men rimligtvis ligger just 6ver 100 kr. D3 gors ett antagande om att
kostnaden for Lysekil kommun blir cirka 110 kr per inkop vilken kommunen
atar sig att betala.

Baserat pa utredningens resultat och de positiva aspekter som nimnts samt att en
del av de negativa aspekterna gar att 10sa, kopplat till férvantad besparing for
verksamheten, foreslar socialfoérvaltningen att man startar varuinkop via e-handel
under hosten 2020. Inledningsvis kommer man att starta upp varuinkop via e-
handel i ett omrade som omfattar ett mindre antal hemtjansttagare. Det omrade
som kan komma att bli aktuellt 4r Lysekils centrum. Detta omréde har noggrant
valts ut i samrad med cheferna och Underskoterskornas utvecklingsrad i
hemtjansten. Genom att infora varuinkop via e-handel i mindre skala kan man
identifiera svarigheter och mgjligheter med inkdp via internet och utviardera
resultatet innan resterande omréden involveras.
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Kostnad per brukare

Individ och familjeomsorg

Charlotte Bjerndell

Konsult
Charlotte.bjerndell@ensolution.se

0722 -29 05 12

Ensolution.




Ensolution

Erbjuder managementkonsulttjanster samt aterforséljer mjukvara

Kostnadskalkylering (ABC-kalkylering) Exempel pa utvecklingsprojekt inom IFO och
» KPB — Kostnad per brukare (Kommuner: AO / LSS / socialpsykiatri
IFO 9 , . o
: : . Malgruppsanalys inom dppenvarden
» KPP — Kostnad per patient (Landsting)
» KPE — Kostnad per elev - Fordjupningsprojekt inom forsorjningsstodet
» RS — Rékenskapssammandrag for Vard och omsorg . Aldergruppsanalys inom &ldersspannet 55 -74 &r

med hjélp av KPB

Kvalitetsmatningar Genomlysning boendestdd

» Kompassen: kvalitetsmatning inom AO, LSS & IFO; - Genomlysning av sociala boenden
bade brukare och anstallda; ljud & bild

» Kuben: Verktyg for behovsbeddmning enligt ABIC/IBIC
och resursfordelning utifran behov

KUBEN- IBIC

Hjalper kommuner med utmaningen att pa ett strukturerat och
gemensamt satt Oversatta behov till resurser

Processkartlaggning & verksamhetsutveckling

Systemstdd for ledningssystem for systematiskt

E nlg/?gtfﬁirrgﬁefligt SOSFS 2011:9



Individ och familjeomsorg

Forutsattningar
« Statistiken och ekonomin ar baserad pa 2018 ars utfall

« Brukarstatistiken baseras pa verkstallda beslut och har
bearbetats och validerats tillsammans med
systemfoérvaltare och verksamhet

Inga nya intervjuer har genomforts, anvant mig av forra

arets tidsuppskattningar (n&gra justeringar har gjorts for
vissa insatser under valideringarna)

Kalkylen — volym och kostnader - har validerats
tilsammans med chefer, ekonomer och
systemforvaltare.

« Externa nyckeltalsjamforelser ar fran 2018

Ensolution.



Referenskostnader IFO

2015 2016 2017 2018
~ Kostnad individ- och familjeomsorg, kriinv aAa = d 4 604
~ Mettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) aAa = d 10.4
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Nettokostnad missbrukarvard totalt far vuxna, kr/inv aAa = d - 439 563 425
Mettokostnad Gvrig vuxenvard, kr/inv N - - 85 94 103
Referenskostnad individ- och familjeomsorg, krliny Jdood 3093 3283 330 381

Nettokostnaden detta &r den faktiska kostnaden som kommunen har haft under aret.

Referenskostnaden tar hansyn till vissa variabler, ohélsovariabel, andel &ldre som ar fédda utanfér norden, glesbygd eller tatort m.m.
Genom att jamfora referenskostnaden och den faktiska kostnaden erhalls nyckeltalet nettokostnadsavvikelse



Medelkostnad inom IFO — Lysekil 2018

Jamforelse med 2016-2018

Kostnader IFO totalt
Aldersgrupp

Genomsnitt IFO 2018
KPB % Brukare

Kr./inv.

Kostnader #Invanare #Brukare| Kr./inv. KPB % Brukare

Ej brukarkopplad 3289 775 14611 225 393

0-6 ar 3780537 958 138 3946 27 395 14,4% 4156 35279 13,2%
7-12 ar 10 585 686 914 109 11582 97116 11,9% 6 784 66 581 10,4%
13-17 ar 12 829 869 720 103 17819| 124562 14,3% 15046 107993 14,4%
18-19 ar 8 287 566 312 45 26563| 184168 14,4% 17854 129149 14,9%
20-24 ar 3014135 675 72 4 465 41863 10,7% 4436 50 977 9,0%
25-29 ar 1737757 713 50 2437 34 755 7,0% 3213 48 335 6,7%
30-39 ar 4502 827 1356 111 3321 40 566 8,2% 2989 54 810 5,5%
40-49 ar 4 346 836 1559 80 2788 54 335 51% 2583 58 537 4,5%
50-59 ar 4728 156 2043 95 2314 49770 4,7% 2390 61 383 3,9%
60-64 ar 2374 338 1081 32 2196 74198 3,0% 1966 64 673 3,0%
65- ar 687 186 15618 333 27 667 1,2%
Totalt 60 164 668 4054 62 234 6,0%

2017

2016

Ensolution.

65832 272
61110532
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Utfallet 2018, kort sammanfattning

Socialstyrelsen
Lagesrapport 2019

» Ar 2017 minskade antalet bistandshushéll med
tva procent jamfort med 2016. Nedgangen ar
storre &n genomsnittet for de fem senaste
aren

» Av rikets alla vuxna bistdndsmottagare var drygt
22 procent i aldern 18-24 ar 2017. Av dessa
unga vuxna bistdndsmottagare var ungefar 63
procent utrikesfédda.

» Att forebygga avhysningar, Framgangsrikt arbete
med att férebygga avhysningar kannetecknas
dels av ett samarbete mellan socialtjansten,
hyresvardar och Kronofogden, dels av att
socialtjansten tidigt tar kontakt med hyresgasten
och erbjuder rad och lampliga stodinsatser

Ensolution.

Resultat Lysekil 2018

Aldersgruppen 20-24 och 40-49 &r stack ut
under 2017 ars utfall med en hog kostnad
per invanare. Har ser vi en minskning 2018

Minskning av antal hushall med ekonomiskt
bistand
Fortfarande en hogre andel

hushall/invanare i Lysekil jamfért med
snittet 2017

Lagre kostnad per invanare och brukare —
under snittet 2017



Medelkostnad per invanare/brukare
2016-2018

Utbetalt ekonomiskt bistand (per brukare/hushall) Genomsnitt VUX 2018

Aldersgrupp Kostnader #Invanare # Brukare | Kr./inV. KPB % Brukare Kr./inv. KPB % Brukare
18-19 ar 222128 312 16 712 13883 5,1% 727 21914 3,4%

1 049 562 675 42 1555 24 990 6.2% 1159 28 410 4.1%
25-29 ar 895 725 713 27 1256 33175 3,8% 1165 34194 3,4%
30-39 ar 2110 239 1 356 63 1556 33496 4,6% 1302 46 866 2,8%
40-49 ar 2 458 048 1559 57 1577 43124 3,7% 1347 58 175 2,3%
50-59 &r 2 905 105 2 043 52 1422 55 867 2,5% 1259 59 820 2,1%
60-64 ar 440 534 996 59 983 1,6%
65- ar 125 862 70 19768 0,4%

Totalt 10 249 732

2017 11 692 380
2016 9812278

»  Lagre kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand (férdelning &r gjort mellan ekonomiskt bistéand "vanligt” och flykting i ekonomin)

> Aldersintervallet 20-24 &r, lagre kostnad per invanare jamfoért med 2017 — hog andel brukare per invanare i detta aldersspann
»  Lysekil har en lagre kostnad per brukare/hushall jamfort med 2018 ars snitt

»  Lysekil ligger pa snittet for kostnad/invanare inom ekonomiskt bistand

Lysekil har en hogre andel brukare/invanare (1,9%) jamfort med externt (1,5%)

Ensolutlon.




Medelkostnad per invanare utbetalt

ekonomiskt bistand
30 Lysekil 2015-2018 jamfort med KPB-snittet 2018

Lysekil har fler brukare per invdnare inom
3000 ekonomiskt bistdnd detta ér en av
anledningarna till att man har en hégre
kostnad/invdnare inom vissa

2800 dldersintervall
2 000
1 500
1 000
g nll
18-19 &r 20-24 &r 25-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-64 ar 65- &r

e Lysekil 2015w Lysekil 2016w Lysekil 2017w Lysekil 2018 =@=Alla KPE-kommuner 2016

Ensolution.



Antal hushall med férsorjningsstod
2015-2018 %

80
70
60
E 50
°
z 40
Farre antal hushall mot
utfallet 2017 30
Fler hushall i 20
aldersgruppen 18-19
10
Farre 20-24 aringar
0 18-19 ar 20-24 ar 25-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-64 ar B5- ar
m Lysekil 2015 15 64 39 80 69 46 11 19
m Lysekil 2016 7 44 37 52 63 a7 11 22
m Lysekil 2017 8 53 31 80 73 49 17 21

Ensolutiormlyseki201s 16 42 27 63 57 52 9 5



Utbetalning per invanare och hushall,

2018

Ekonomiskt bistdnd, | Personalkost - —
uthetalning per nader per  [y,-—— 58 T Ekonomiskt bistand,

Kommun invanare invinare _[ResroaTe 702 utbetalning per invanare =h TR
0 - Kommun 20-24 ar Nynashamn 1
Olofstrdm 45 148 Nora 731 Lidképin 1177
Are 253 163 |Hanyda 733 118 Olofstrm 132 o 1918
Alingséas 365 149 Luled 733 206 Ockerd 360 Haninge 1237

Krokom 407 59 Vaxio 750 277 Kalmar 480 aning
4 Vimmerby 1249
Yarberg 419 129 Boden 754 278 Vallentuna 528 Mullsio 1390
Ockert 449 87 |Lyseki2017 800 209 Karlshamn 573 )
- Lilla Edet 1405
Vallentuna 454 75 Hanmge Varberg 598 Harmvd 1406
Kalmar 468 123 Nyn&shamn Alingsés 604 Uarry ? 1523
Nykvarn 480 191 Kristianstad Perstorp 734 ppsala
Ljungby 492 155 Gotland Ljungby 790 Lysekll 2018
Lidkoping 509 146 [Awkarleby Vo B Ljusdal
Vimmerby 533 184 Ljusdal Gi I] r o Boden
Karlshamn 560 84 Hallefors ISlave Gotland
Gislaved 567 265 |LilaEdet Ale 864 Overtomed
Perstorp 573 189 [Nykoping Lulea 895 Hallefors
Ale 580 226 |Orebro Nykvarn 905 Landskrona
Mullsjo 609 127 Landskrona Kristianstad 991 Nykoping
Overtorned 628 64 Uppsala Nora 1010 Vara
Orebro 1032 Lysekil 2017
Are 1066 Alvkarleby

Ensolution.




20-24 ar ekonomiskt bistand 2015-2018

Utbetalt ekonomiskt bistand

Hushall

B_36253685984,5792

B_36272207291,4599
B_36252782974,2709
B_36290588029,3769
B_36290378933,4708
B_36270925451,529

B_36308189941,5815
B_36309307076,4272
B_36290007971,0501
B_36271867764,3939
B_36307459334,4786
B_36307273314,3889
B_36307668577,2857
B_36270951938,6116
B_36309314299,8465
B_36308942332,3903
B_36308590821,4408
B_36309105604,2819
B_36290953864,9899
B_36308757660,0444

Totalt
2015 2016 2017 2018 2015-2018
50 678| 80 018| 80 549| 45 588 256 832
3820( 30 221[106 203| 60 917 201 160
47 308| 63181| 71857 182 346
76 223| 32 431| 40 628 149 282
32969| 70 224| 42307 145 500
9397 33 284| 81 575 124 256
52 475| 65 018 117 493
55 474( 49 859 105 333
53 821/ 48 684 102 505
24 821| 74 648 99 469
15 851| 49 875 65 726
35687| 29 170 64 858
28 962 34 909 63 871
1020 8686| 28690| 17 239 55 635
25 441| 28 435 53 876
25 053| 16 868 41921
36693 356 37048
32825 628 33452
12 847| 7700 20 547
6 865| 13 515 20 379

Manader med ekonomiskt bistand

Hushall

B_36253685984,5792

B_36272207291,4599
B_36290007971,0501
B_36290378933,4708
B_36270925451,529

B_36309307076,4272
B_36252782974,2709
B_36308189941,5815
B_36309314299,8465
B_36308942332,3903
B_36290588029,3769
B_36307273314,3889
B_36270951938,6116
B_36308590821,4408
B_36290953864,9899
B_36307459334,4786
B_36307668577,2857
B_36309105604,2819
B_36271867764,3939
B_36308757660,0444

Totalt

Snitt per

2015 2016 2017 2018 2015-2018 manad

11

[uny
N

45

5707

[N
N

31

6 489

[N
[N

20

9117

10

[N
[N

28

5331

=
[N

24

6 063

=
o

21

50917

26

4519

18

5852

17

6030

11 052

29

2 266

12

5 405

15

4 258

7948

8979

15

2795

15

2470

6 690

14

1468

Lol BN BN N KN KSR K20 K20 Kozl Ko2X Ko X I el <o)

6 793

Av de 53 hushallen i aldersintervallet 20-24 ar ar
det 20 som var aktuella under 2018




Langvarigt ekonomiskt bistand
2015-2018

300
lar 2 ar 3ar 4 &r

S — ) ) }
| | I \

200
29 brukare har varit aktuella med
ekonomiskt bistand i 4 ar

150

111
100
50
26 29
l l I =« = B
. [ ] ]
1-3 46 10-12 13-18 19-24 2530 31-36 37-42 43.48

manader manader manader manader manader  mander mander mander mander mander



Extern jamforelse
Ytterfall 2018

Lagre andel och antal brukare som ytterfall

Ensolution.

Andel ytterfall ekonomisktbistand (antal hushall)

Harryda (114)
Vallentuna (54)
Uppsala (1259)

Nynashamn (101)

Nykvarn (20)
Nykoping (241)

Lilia Edet (56)
Orebro (857)
Ockers (20)
Als (83)

Gotland (201)
Varberg (81)
Gislaved (54)
Kalmar (102)

Karlshamn (58)

Pesstorp (16)
Nora (21)

Lysekil 2017 (38)
Lysekil 2016 (34)
Ljungby (40)

Lidkoping (43)
Alingsas (35)
Hallefors (17)

Vara (22)
Alvkarieby (17)
Lysekil 2018 (21)
Are (7)

Krokom (11)
Ciofstrém (0)

= 77 8%
S EEE— 24 9%
I 24 7 %
I EE—— 22 4%
Haninge (283) m——————————— 21 5%
e 20 6%
s 20.4%
Lendskrona (239) E———————————— 10 9%
s 19 2%
— 18 5%
. 17 7%
17, 1%

Luled (199) e 16,0%
e 15.9%
I 15.0%
s 15 0%
s 14,9%

Kristianstad (234) m.—.—.—.— 14_3%
s 13 4%

Mulisjo (15) e 13,2%
s 13,0%
e 12 4%

3 12,2%

3 12.0%

I 11,8%
Vixjo (187) s 11,7%
Ljusdal (49) mo——) 10,1%
Boden (56) s 10,1%

Overtornea (7) e 10,0%

Vimmerby (21) m——— 9 6%

e 8 5%
s 8 5%
B g 39,
s R 19,
= 8 0%
I 7 6%
s 7.5%
5 0%

1 0,0%

0% 5% 10%

16% 20% 25% 30%



Antal manader med ekonomiskt bistand per hushall
2015-2018

» Diagrammet visar hur

160
140 manga unika hushall
120 (regist_erlegare)_ som har
100 haft olika lang tid med
= g forsorjningsstod.
[T}
< 8 » Farre hushall med
40 ekonomiskt bistand frén
20 2017
0 : i
1-3 mén 4-B man 7-8 man 10-12 man » Flesta har ekonomiskt
= 2018 134 e a3 101 bistand mellan 1-3
= 2016 95 a7 38 63 manader
= 2017 121 59 a7 T8
= 2018 105 54 38 67

Ensolution.



Insatskostnader, ekonomiskt bistand
2016-2018

Enhetskostnad Totalkostn
2018 ad 2018

Radgivning - ekonomiskt bistand Total kostnad 128 295 215313 159 632
Aktualisering ekonomiskt bistand # forhandsbeddmningar 458 195 985 428 517 307 193 229 95779 374 312
Ateransékan/verkstallighet ekonomiskt bistand # antal manader med insatsen 1193| 1777487 1490 1242 1535 2060378 2 059 864 1659 1342
Utredning ekonomiskt bistand # utredningar 2338 645 312 276 2 666 3070 778 439 610 898 292 199
Overklagan ekonomiskt bistand # utredningar 833 20834 25 840 2 456 19 323 58 941 23 24
Utbetalning ekonomiskt bistand Total utbetalning 10 249 732 11 692 380 9812278
Formedling # antal manader med insatsen 1292 540 045 418 987 856 512 569 484 596 519 566
Skuldsanering och hushallsekonomisk radgivning QLI E! 301 267 553811 246 725

Volym

2018 EK 2017 |EK 2016 [TK 2017 |TK 2016 Vol 2017 Vol 2016

Insatser

13 858 957 16 025442 13528713
- Totalkostnaden har minskat fran 2017

- Okade aktualiseringar fran 2017

- Farre nya utredningar

- Lagre utbetalt ekonomiskt bistand

- Lagre kostnader pa atersokningar — farre antal hushall

- Farre antal formedlingar

Ensolution.



Ensolution.




Barn och ungdomsverksamheten

Socialstyrelsen

Lagesrapport 2019 Resultat Lysekil 2018
Kannedomen bland allmanheten om vad det innebar attvara - Barn och ungdomsverksamheten har minskat
jour- eller familjehem beho6ver fortsatta 6ka. Socialstyrelsen kostnaderna totalt sett fran 2017 med tre

arbetar darfor med att 6ka kannedomen genom bland annat stéd
och informationsinsatser. Kommunerna har har en viktig roll: att
erbjuda jour- och familiehem en grundutbildning som haller god

miljoner

- Ho6g andel konsulentstottfamiljehem

kvalitet.
Placerade barn och unga som har psykiatriska tillstand och - Minskade kostnader av externa HVB/SIS
sammansatta vardbehov kraver nya former av specialiserade HVB. | placeringar fran11 till 8 miljoner samt en |agre

mars 2018 hade 71 procent av de barn och unga som var placerade
pa de sarskilda ungdomshemmen minst en faststalld psykiatrisk
diagnos.

kostnad per dygn. Minskat sedan 2016

- Hogre medelkostnad per brukare jamfort med

Vid de kontakter som Socialstyrelsen har haft har det framkommit 2018 ars externa. Dock en minskning fran
att ensamkommande barn och unga inte far insatser pd samma tidigare ar

villkor som andra barn
Viktigt att satsa pa férebyggande verksamheter, okning har sett *+  HOgre antal ytterfall (26 brukare), men lagre

for strukturerad 6ppenvardsprogram och minskning inom procentandel — detta beror pé_ att det ar fler
kontaktperson brukare med insatser/utredningar an tidigare ar

**\VO genomforde en nationell riskbaserad tillsyn under 2017 i 50 . . .
kommuner som visar att socialtjansten brister i vasentliga delar i sin ©+  Lagre kostnad per utredning, under snittet 2018

uppfdljning av barn och unga som &r placerade pa HVB.

Ensolution.



Medelkostnad per invanare/brukare

BoU, Lysekil 2018

Kostnader barn, ungdom, familj (BUF)

Aldersgrupp

Kostnader #Invanare # Brukare

Kr./inv.

KPB| % Brukare

Genomsnitt BUF 2018

Kr./inv.

KPB| % Brukare

Ej brukarkopplad 1874411 192

0-6 ar 3550 205 958 62 3706 57261 6,5% 3749 56 468 7,0%
7-12 ar 10 317 669 914 93 11288 110943 10,2% 6 453 69 970 9,6%
13-17 ar 12 655 662 720 99 17577 127835 13,8% 14595 111631 13,5%
18-19 ar 7939 140 312 29 25446 273763 9,3% 15754| 187500 8,8%
20-24 ar 845 357 281 786 977| 140472 0.9%
Totalt 37182 445 14 611 123 455 2194 91 607 2,3%

2017
2016

39129710
39 040599

14 621
14 570

167 265
221595

Antalet brukare 6kar aven for 2018 ars utfall, fler barn och unga med insatser/utredningar/aktualiseringar

Andelen brukare av Lysekils invanare som ar aktuella inom BoU okar mellan aren, men Lysekil ligger fortfarande under
KPB-snittet 2018.

Kostnaden per brukare har fortsatt ga ner fran tidigare ar men ligger fortfarande hogre jamfort med snittet

IAldersintervallet 18-29 &r: 1 brukare med en totalkostnad pa 3,1 miljoner, utan denna brukare har aldersintervallet en
kostnad per invanare pa 15 502 kr och KPB 172 736 kr

Ensolution.



Insatsmix

BoU Lysekil, exkl. EKB 2018 — insatsmixen av de totala kostnader inom

BO b}alsmix BUF, tusentals kronor Insatsmix BUF, genomsnitt 2018
875

&
|

Foregaende ar: 2017

« Extern placering, hvb/sis hem

= Intern placaring HVB
» Fomandsbedomnng cch utredning

Internt famdj2hem

= Konsultentstott famdjehem
internt boende

» Extemnt boende

-

Oppenvard

= Oppen verksamhet

Andelen extern placering minskar, fran 2016: 38 % 2017: 29 %
2018: 23%

76
0%

» Hogre andel konsulentstott familjehem (14 placerade under
aret, internt familjehem 18 placerad barn)
. » Lagre andel interna familjehem



Ytterfall BoU: Brukare med en arskostnad dver 500 000 kr.

Extern jJamforelse
2018

Ytterfall BoU

»  Ytterfallen minskar mellan aren:
» 2018: 26 brukare (9,1%)
» 2017: 22 brukare (9,4 %)
» 2016: fran 26 brukare (14,9 %)

Procentuell andel Ytterfallens andelav | Antal ytterfall _
Kommun viterfall BUF___ | total kostnad inom BUF | BUF Vimmerby =5 =1 12
- Karlshamn 46 56 33
Glslaved 0.8 26 4] ire 47 4 1
Cvertormea 1.3 24 1 Boden 18 56 5
My ping 1.9 35 25 Uppsala 5.0
Ljunghby 23 A3 23 e 51
Olof strém 23 48 6 LilaE det 5.1
MNora 2.5 39 7 Vara
Hallefors 27 44 5 Haninge
Vallentuna 3.0 47 21 Liusdal
Perstorp 3.0 34 11 Krokom
Mynashamn 3.0 47 23 Kristianstad
MNykwarn 3.2 54 7 Landskrona
Lidkiping 3.4 55 Lulea
Warberg 36 49 Harryda
NMullsjé 3.7 44 Kungshacka
Helsingborg 3.8 47 Ockerd
Vs 3.9 16 Lysekil 2018
Alingsas 42 38 Lysekil 2017
Orebro 43 52 Gotland
Kalmar 4.3 55 Alvkarle by




Exempel resurskravande genom aren

2015-2018

Kon_alder Insatser/Utredningar

K_10

Extern 6ppenvérd BUF, insatskostnad

Extern 6ppenvard BUF, personaltid

Férhandsbeddémning BUF

Konsulentstott familiehem BUF, omkostnader
Konsulentstott familiehem BUF, personaltid
Konsulentstott familiehem BUF, placeringskostnad
Utredning - barn, ungdom och familj

Extern placering, HVB-/SiS-hem BUF, omkostnader
Extern placering, HVB/SiS-hem BUF, personaltid

Extern placering, HVB-/SiS-hem BUF, placeringskostnad
Férhandsbeddémning BUF

Konsulentstott familiehem BUF, omkostnader
Konsulentstétt familjiehem BUF, personaltid
Konsulentstott familiehem BUF, placeringskostnad
Utredning - barn, ungdom och familj

Ovwrig intern 6ppenvard BUF

Extern placering, HVB-/SiS-hem BUF, omkostnader
Extern placering, HVB/SiS-hem BUF, personaltid

Extern placering, HVB-/SiS-hem BUF, placeringskostnad
Utredning, omkostnader BUF

Ovrig intern 6ppenvard BUF

Extern placering, HVB/SiS-hem BUF, personaltid

Extern placering, HVB-/SiS-hem BUF, placeringskostnad
Extern placering, HVB-hem BUF, omkostnader
Férhandsbeddmning BUF

Utredning - barn, ungdom och familj

Utredning, omkostnader BUF

Ensolution.

2015 2016 2017 2018
5 857
21 416
1708|
2536
91 663
525 325

17 290

5 857,
21416
1708

2 536
91 663|
525 325
17 290

76 195
60 160
1745278
1678
5661
9472
139 985
21729
42 207

76 195
60 160
1745278
1678
5661
9472
139 985
21729
42 207,

64 472
71764

2 256 603
4881

93 231

64 472
71 764

2 256 603
4 881

93 231

43179
662 818
5729
13043
21020
2903

43 179
662 818,
5729
13043
21020
2903

748 693 2490 950 2 102 364 665 794

6 007 802

2015 2016 2017
1106 038 2447 694 3 758 369
3016 146 2491 128 1 950 367

748 693 2 490 950 2 102 364
427 240 1769827 1771591
1843801 1936 947 1564 451
388 954 1466 164 1 373 361

Brukare

B_36363478195,4486
B_36436541992,1124
B_36509094788,0899
B_36345479410,0726
B_36362585242,5849
B_36544364347,0503

B_36380736336,8216 25368 174885 1778314
B_36344576167,4135 124393 122619 1 248 223
B_36417109878,8086 487 464 773 362 1049 768

B_36399446438,3659 1047765 1643303 55744
B_36489279139,6052 451503 638137 663826
B_36489124154,5287 111997 1302622 611948
B_36599301456,3113 409975 684405 687232
B_36435481817,9389 99514 734094 872828
B_36544711696,4116 616388 581419 670974
B_36327104832,3607 664 393 582560 556 965

2 018 Totalsumma
folclelieZ) 10 411 205
7 457 641
6 007 802
5401 856




Insatskostnader BoU

Myndighetsutdvning och placeringar

Insatser

Forhandsbeddmning BUF

Utredning - barn, ungdom och familj
Utredning av kontaktperson/kontaktfamilj
Utredning av familiehem

Yttranden barn, ungdom och familj
R&dgivning - Barn, ungdom och familj

Vardnadsdéverfiytt

Extern placering, HVB-/SiS-hem BUF, placerings|SiiscloNo TN lls oIS 1y o]

Extern placering, HVB-/SiS-hem BUF, omkostnad¥jisls1e Kelgg IS 1gETe]
Extern placering, HVB/SiS-hem BUF, personaltid EZe\Yela)

Totalt, extern placering

Konsulentstott familiehem BUF, placeringskostnacfUiisleirlsNelXe=Tigle eI g PN
Konsulentst6tt familiehem BUF, omkostnader
Konsulentstott familiehem BUF, personaltid
Totalt, konsulentstott familjehem

Internt familiehem BUF, dygnskostnad
Internt familiehem BUF, personaltid
Totalt, internt familjehem

total kostnad
Totalkostnad

Ensolution.

Enhetskostnad Total kostnad Volym

2018 2018 2018 TK 2017  TK 2016

# forhandsbeddmningar 1703 994 282 584 756 698 428 594 451 235
# utredningar 17 236 3757 377 218|| 4541328| 4038606 209 116
# utredningar 5554 27 768 5 4976 78 182 1 15
# utredningar 32 806 328 057 10 122 616 383502 6 18
# utredningar 2135 27 758 13 10 615 18 168 5 8

Total kostnad 30071 30071 1 19714 21471

Total kostnad 607 832 607 832 1

5773 146 5455947| 4968 522
4422 8141222 8131001 10673 118(14 200352| 989395414 123 337

14 25069 25038 240 090 222 440
138 254011 1841 520135 538 426 2222 2746
# dygn 4574 8420 303 1841)| 11433 344(14 961 218 2222 2746
1905 7862444 8154230(| 9669993| 5632531] 8029031 5096672

Utbetald omkostnad 77 318192 330001 254 229 38884
# dygn 250 1033284 4128 382 310 307 860 4 359 3719
#dygn 2232 9213 920 4128|[ 10 306 533| 5979275 4 359 3719
# dygn 906 4038 859 4 460[|| 4036693| 4623979 4735 4311
# dygn 269 1199 442 4460 449 347 361 842 4735 4311
# dygn 1175 5238 301 4460|| 4486 040| 4985821 4735 4311
23 645670 [sicaia0s 0B0aB36] |




Insatser

Extern 6ppenvard BUF, insatskostnad
Extern 6ppenvard BUF, personaltid
Totalt, extern 6ppenvard

Owrig intern 6ppenvard BUF
Kontaktperson/Kontaktfamilj BUF, insatskostnad
Kontaktperson/Kontaktfamilj BUF, personaltid

Totalt, kontaktperson/kontaktfamilj

Alkohol-och drogkontroll BUF

Insatskostnader BoU

Oppenvard (bistand) och 6ppen verksamhet (icke bistand)

Ensolution.

7569 937

7 362 368

7 415 085

Enhetskostnad Total kostnad Volym

2018 2018 2018 TK 2017 | TK 2016
Utbetald insatskostnad 3905362| 3506895| 3690919| 3904 006| 2788672| 3356471
# dagar med insatsen 58 124 391 2127 80371 133781 1182 1122
# dagar med insatsen 1895 4029 753 2127| 3771290 4037786 1182 1122
# dagar med insatsen 289 2 399 836 8306 2664034 2206220 13381 8590
# dagar med insatsen 231 953 746 4126 794 298| 1025166 4551 6 227
# dagar med insatsen 43 176 578 4126 132 747 145913 4551 6 227
# dagar med insatsen 274 1130325 4126 927045| 1171079 4551 6 227
# dagar med insatsen 20 10 024 498




Extern jamforelse

2018

Medelkostnad institutionsplacering

M

»

»

Snittkostnaden per dygn for Lysekil
minskar mellan aren

2018: 4 582 kr per dygn
2017: 5 146 kr per dygn.

BOU » 2016: 5 448 kr per dygn
Medelkostnad per Medelkostnad per
Kommun dygn HVB/SiS BUF dygn personal _
Nynashamn 2647 145 LySEkIl 2018 4444 138
Ackerd 2817 239 Landskrona 4516 89
Mullsj6 3239 225 Nora 4 545 132
Vallentuna 3425 155 Ljusdal 4 553 251
Orebro 3432 176 Ale 4833
Vara 3449 58 Alvkarleby 4 851
:;‘l'('\e/;‘r’;s - = Lysekil 2017 4911 234
Nykoping 3717 112 L|I.Ia Ecjet 4916 81
Haninge 3738 267 AI.'_ngsaS
Boden 3806 215 Harryda
Gotland 3892 50 Krokom
Luled 3898 115 Kristianstad
Are 3938 337 Perstorp
Uppsala 4 076 150 Vimmerby
Ljungby 4177 240 Olofstrom
Helsingborg 4 201 464 TR
Gislaved 4213 258 Lidkoping
Kalmar 4233 303 Varberg
Overtorned 4327 161 Karlshamn
Vaxjo 4 351 221 Kungsbacka




Externa placeringar - utveckling
2015-2018 ars utfall

Forandring

HVB/SIS hem BUF 2015 2016 2017 2018 fran 2015

placeringskostnad 11 910089 14 961 218 11 433 333 8 420 303| -3 489 786
Antal brukare 17 18 13 10 -7
Antal dygn 2 609 2 746 2 222 1841 -768

Kostnad per dygn kr 4 565 5448 5 146 4574 9
dygn per brukare 153 153 171 184 31
kostnader per brukare 700593 831179 879487 842030 141 437

Minskade placeringskostnader sedan 2015, men framforallt ar den stora forandringen fran
2016 och framat.
Farre placerade, men det ar placerade i snitt langre tid an tidigare

Ensolution.



Extern jamforelse
2018

Medelkostnad per utredning

Medelkostnad per Nynashamn 20 038 ) L. )
utredning, barn, Nykoping 20 381 »  Snittet per utredning i LysekKil:
ungdom, familj Luled 20 586 .
e S LysekdT 2017 21729 » 2018: 17 290 kr
Olofstrdm 12 515 INgsas .
Vallentuna 12 854 Gotland 2l (0 » 2017:21 729 kr
Lilla Edet 13379 Kungsbacka 22 094 » 2016: 34 816 kr
Krokom 13773 varberg 22 300
Helsingborg 22 806
Vara 14 240 Harryda 23381
N?ra 14 637 Nykvarn
Hallefors 14 853 Haninge
Lidképing 14 766 Mullsjo
Kalmar 15474 Landskrona
Orebro 16 447 Gislaved
Ljusdal 16 797 Karlshamn
Uppsala 17 269 Perstorp
Lysekil 2018 17 290 Vimmerby
Boden 19118 Ale
Are 19 522 Overtorned
Ockerd 19 697 Alvkarleby
Ljungby 20013 Vaxjo




Utredningstid i dagar

Extern jdmforelse BoU — andel beslutade utredningar som gdr 6ver 120 dagar for en utredning

100% R

Lysekil 2018: 83 %

Lysekil 2017: 80 %
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Korrelation mellan andel 6ppenvard och

kostnad per invanare 0-19
2017-2018

Korrelation mellan andel 6ppenvard och kostnad per invanare 0-19 ar
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Familjeratt
2016-2018

Insatser

Adoptionsuppféljning # utredningar
Snabbyttrande vardnad, boende, umgénge # yttranden
Avtal for vardnad, boende och umgénge # utredningar

Utredning for vardnad, boende och umgange # utredningar

Samarbetssamtal
Faderskapsutredning
Radgivning - familjeratt

# utredningar
Total kostnad

Ensolution.

# barn som omfattas av samarbetssamtal

Enhetskostnad Total kostnad Volym
2018 2018

TK 2017

343 210
54 336
555051
13 068
102 514
286 123

TK 2016

37
11
17
19
84

11

23
92




Extern jamforelse
2018

Utredning vardnad, boende och
umgange

2018: 26 996 kr per utredning

2017: 32 650 kr
2016: 58 647 kr

Ensolution.

Medelkostnad per utredning, vardnad, boende
& umgange

Lilla Edet
Haninge
Lysekil 2016
Ljusdal
Boden
Kungsbacka
Nykvarn
Mullsjo
Véaxjo
Krokom
Uppsala
Harryda
Varberg
Gotland
Nyképing
Lysekil 2017
Vara

Nora
Kristianstad
Alvkarleby
Lulea
Vallentuna
Kalmar
Helsingborg
Are

Lysekil 2018
Landskrona
Gislaved
Olofstrém
Nyn&shamn
_ Orebro
Overtornea
Lidkdping
Hallefors
Vimmerby
Alingsas
Ockerd

= 21 538
= 17 741
= 16795
= 16232
= 16143
=== 14936
=== 13858

0 20000 40000

60 000

80 000
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Lamplig rubrik for jamforelse

Socialstyrelsen

Lagesrapport 2019

Okning av cannabis hos vuxna har 6kat de senaste aren
2,5% till 3,6 %. Framforallt ar det i aldrarna 17-29 ar dar 12%
ar mén och 9,3% ar kvinnor

Fler och fler kommuner erbjuder specifik behandling mot
spelmissbruk

Socialtjansten insatser: ungeféar 2 700 personer fick
heldygnsvard under 2017 av dessa var 75% man och 25 %
kvinnor. Totalt sett &r det betydligt fler frivilliga insatser &n
tvangsvardsinsatser 87% mot 13% tvangsvard. Det ar dock
stora skillnader i kommunernas anvandning av LVM. |
Gavleborgs lan dar 35 personer per 100 000 invanare skrevs
ut under 2017 jamfért med Stockholms lan dar 8 var
utskrivna per 100 000 invanare

Aldersgruppen for personer som tvdngsvardas sjunkit fran 43
till 34 ar. En forklaring till detta kan vara att det ar allt vanligt
med narkotika eller tablettmissbruk vardas samt att denna
grupp ar yngre an de som behandlas for alkoholmissbruk

Extern samverkan ar en forutséattning for en fungerande
vardkedja. Enligt socialstyrelsens riktlinjer bor socialtjansten
erbjuda case management

Ensolution.

Resultat Lysekil 2018

Minskade kostnader for verksamheten for
vuxna missbrukare med 1,9 miljoner fran 2017

Minskat placeringskostnaden med halften fran
forra aret

Lagre kostnad per invanare och kostnad per
brukare jamfort med snittet 2018

Inga brukare med en totalkostnad 6ver 500tkr
for utfallet 2018

Hogre andel brukare inom verksamheten
vuxna — aldersintervallet 60-64 ar sticker ut.



Insatsmix, VUX, ej 6vria vuxen vard

Insatsmix VUX, genomsnitt 2018

Insatsmix VUX. tusentals kronor

73
1% = Extem piacenng hvb/sis

= |ntem piacenng HVB
= Farhandsbedomning och utredning
» Internt familjohem

» Konsultentsiott famifehem

Internt boende
« Extemt boende
4 37'5 Oppenvéard
6% x

= Oppen varksamhet

0%

Féregaende ar: 2017

- Drastiskt minskning av kostnaderna for externa
placeringar 2018

Hogre andel myndighetsutovning , men det ar
egentligen ingen storre forandringar i den totala
kostnaden

- Externt boende nytt for 2018




Medelkostnad per invanare/brukare

Vuxna missbrukare, ej 6vrig vuxen vard, Lysekil 2018

Kostnader vuxna missbruk (VUX)
Kostader #Invanare #Brukare

Aldersgrupp
Ej brukarkopplad

248 758
408 338
354 372

1217 878

991 047
8919 245

60-64 3 1562 516

65- ar

300 236

14 611
6745
713

1 356
1559
2043
1081

22
18
32
19
36
18

Kr. /inv.
17

605

497

|08

636

450
1445

Genomsnitt VUX 2018

KPB % Brukare Kr. linv. KPB % Brukare

70
18 561 3,3% 1309 44 522 2.9%
19687 25% 1 366 68221 22%
38 059 2 4% 927 59611 1,7%
52160 1,2% 661 57 655 1,3%
25535 1,8% 660 57712 1,2%
86 806 1,7% 620 68 485 1,0%
178 48 372 0.4%

Totalt
2017

6032 247
7909 034
5496 189

14 611
14 621
14 570

2016

Lagre medelkostnad per brukare 2018 detta beror framforallt pa
minskade kostnader for verksamheten, men aven att Lysekil har en
nagot hogre andel brukarkopplad 6ppenvard jamfort med andra
kommuner

Minskade kostnader totalt fér verksamheten vuxna missbrukare
med 1.9 MKR

» Externa placeringar (sis/hvb) har minskat med 2,3 miljoner fran 2017

» Konsulentstétt familiehem minskat med 800tkr

Ensolution.

Hogre andel brukare per invanare 2018 jamfort med snittet.

Dock lagre jamfort med 2017 (minskat antal invanare minskat
nagot antal brukare)

Lysekil ligger under KPB-snittet 2018 gallande kostnad per
brukare och per invanare



Extern jamforelse
2018

Medelkostnad per brukare

»  KPB-snitt Lysekil genom aren
2018: 35 482 kr per brukare
2017: 45 997 kr per brukare
2016: 39 113 kr per brukare

Ensolution.

Medelkostnad per brukare vuxna

~ Nykvarn s 139726
Alvkarieby = 03 329
Uentaln ) 89 214
Vimmerby s 75 193
Haninge T 74 304
Lilla Edet e 73623
Vixjp e 72 178
Luled EEEEEEEEEEESS—— 71 297
Vallentuna s 69 871
Nora EEEssmmmmmmmmmm— 68 683
Kungsbacksa =eesss——————— 68 563
Alingsds = 63 044
Varberg oo 82 663
Mullsjp e 52 441
Orebro E————— 50 717
Nykoping = 57 531
Nyn#shamn = 54 505
Overtorned s 53 123
Landskrone oo 52 694
Are D 51 085
Kalmar s 50 709
Ljusdal o 40637
Perstorp IS 48 438
Helsingborg 47 395
Lysekil 2017 =———————=0 45997
Gotland s 45 226
Gislaved maaasmmmmmm 44 414
Ale s 43 743
Krnstianstad s 42 420
Karishamn = 41 483
Boden s 41026
Hallefors == 39 453
Lysekil 2016 === 39114
Vara o 36994
Lysekil 2018 = 35 482
Lidkdping === 31 390
Harryda sommm 30424
Olofstrom =mm===m 30094
Ljungby === 27 486
Ockert mmmm 25574
Krokom ====m 17835

0 25000 50000 75000 100000 125000 150 000



Brukarmix, VUX

Antal brukare per kostnadsintervall

160 2015 2016 2017 Arets Arets % Snitt 2018
140 35

0-300 153 135 164| 160 98% 95%
300'-500' 1 0 1 3 2% 3%
500'- 2 3 4 0 0% 3%

Totalt 156 138 169 163 100% 100%

120

-
o
o

Antal brukare
[00]
o

60

40

. 18

0 - ° ! 2 0 0 0 0 0 0

0-50' 50-100' 100-200' = 200-300' | 300-400' 400'-5(5 500'-600' 60?—700' 700-800 800'300' 900-1000' 10

o
o
'

= 2015 141 7 2 3 1 0 1 0 1 0 0 0
m 2016 124 7 1 3 0 0 0 2 0 0 1 0
= 2017 148 9 6 1 1 0 1 0 0 2 0 1
u Arets 135 18 e 3 1 2 0 0 0 0 0 0

Ensolution.



Extern
2018

jam

forelse

Procentuell | Ytterfallens andel

andel ytterfall | av total kostnad |[Antal ytterfall
Kommun vuxna inom VUX VUX
Ockerd 1,3 30 2
Krokom 13 51 2
Perstorp 17 12 1
Lysekil 2018 1,8 21 3
Lidkdping 2,1 39 8
Ljungby 2,2 44 6
Boden 2,4 41 9
Karlshamn 2,5 37 14
Lysekil 2017 3,0 50 5
Harryda 3.1 61 14
Olofstrom 32 G 5
Hallefors 4,2 59 4
Kristianstad 43 59 24
Nyndshamn 44 50 10
Ale 4,6 60
Helsingborg 4.8 57
Vara 49 61 7
Ljusdal 49 63 14
Gotland 52

Yiterfall

»  Ytterfall VUX: Brukare med en
arskostnad over 300 000 kr.

» | princip inga ytterfall inom
verksamhetsomradet vuxna missbrukare

Kalmar

Nora

Gislaved

Vimmerby

Kungshacka

Nykoping

Alingsas

Landskrona

Alvkarleby

Varberg

Mullsjé

Luled

Vallentuna

Orebro

Véxjo

Lilla Edet

Are

Haninge

Uppsala

Nykvarn




Insatskostnader
Vuxna missbrukare, 2016-2018

Insatser

Forhandsbedémning VUX
Utredning, vuxna missbrukare
Yttranden, lamplighet VUX
Radgivning - vuxna

Extern placering, HVB-/SiS-hem VUX, placeringskostnad
Extern placering, HVB-/SiS-hem VUX, personaltid
Totalt, extern placering

Konsulentstdtt familiehem VUX, placeringskostnad
Konsulentstott familieghem VUX, personaltid
Totalt, konsulentstott familjehem

Internt boende VUX, jour och korttidsboende, placeringskostnad
Internt boende VUX, andrahands-/sociala kontrakt/hyresgaranti
Internt boende VUX, personaltid

Totalt, internt boende

Externt boende VUX, placeringskostnad
Externt boende VUX, omkostnader
Externt boende VUX, personaltid
Totalt, externt boende

Internt familjehem VUX

Extern 6ppenvard VUX

Ovrig intern 6ppenvard VUX
Alkohol- och drogkontroll VUX

Ensolution.

Enhetskostnad

Total kostnad

2018 2018 Volym 2018 |[TK'2027  TK 2016
# forhandsbeddmningar 329 489 301 849 219374 215 193
# utredningar 9239 1478 220 160|[ 1163605 845671 142 146
# utredningar 1020 9181 9 39100 28416 8 15
Total kostnad 83032 83032 1 135545 98510
Utbetald placeringskostnad 1347 1174621 1469550|( 3535267 2263739| 3157046( 2067 123
# dygn 174 151 694 872 83934 61 000 1605 854
#dygn 1521 1326 314 872|| 3619201 2324739 1605 854
Utbetald placeringskostnad 809 812 555 884 717 100 565 380
# dygn 25545 18 565 350 263
# dygn 835357| 574449 350 263
# dygn 58 42 084 726
# dygn 58 158 077 2727 133749 53 963 3587 2078
# dygn 51 174 787 3453 98 470 86 860 3587 2078
#dygn 109 374 949 3453 353 681 140 823 3587 2078
Utbetald placeringskostnad 910 644 290 762 512
Utbetald omkostnad 92 64798 708
# dygn 32 22754 708
#dygn 1034 731842 708
# dygn 121 462 270
# dagar med insatsen 440 60 713 138 24 502 17 808 171 194
# dagar med insatsen 103 1430183 13844| 1428150| 1207480 12610 13303
# dagar med insatsen 17 93411 5421




Placering HVB/SiS — genom aren
2015-2018

Forandring
HVB/SIS hem BUF 2018 fran 2015

placeringskostnad 2449 851 2324739 3619197 1326 314 -1123 536
Antal brukare 12 9 13 7 -5
Antal dygn 1417 854 1 605 872 -545

Kostnad per dygn kr 1729 2722 2 255 1521 -208
dygn per brukare 118 95 123 125 6
kostnader per brukare 204 154 258 304 278 400 189 473 -14 681

Langre placeringar fran 2016 och 2017
Lagre kostnad per dygn an tidigare ar

Farre antal brukare placerade

Ensolution.



Extern jamforelse

2018

Medelkostnad

Medelkostnad per

Medelkostnad institutionsplacering
VUX

» Lysekil 2018: 1 521 kr per dygn

»  Lysekil 2017 — 2 255 kr per dygn

» Lysekil 2016 — 2 722 kr per dygn

per dygn dygn HVB/SIS Haninge 2 402 198
Kommun HVB/SIS vuxna personaltid Hallefors 2421 281
Mullsio i : Varberg 2 450
Lysekil 2018 1349 175 Helsingborg 2522 642
Nykvarn 1 566 : Vaéxjo 2598 121
Alingsas 1657 86 Landskrona 2 607
Nyképing 1726 45 Vallentuna 2731
Are 1736 135 Lilla Edet 2 780
Karlshamn 1938 53 Ljungby 2 909 186
Ale 1963 Luled
Orebro 1988 46 Ockerd
Vara 2 030 69 Overtorned
Uppsala 2033 173 Vimmerby
Lidkdping 2061 178 Gotland
Héarryda 2127 Kristianstad
Perstorp 2167 Krokom
Alvkarleby 2191 Gislaved
Lysekil 2017 2 203 Olofstrdm
Nynashamn 2 280 Nora
Ljusdal 2293 Kungsbacka
Boden 2299 Kalmar




Extern jamforelse

2018

Medelkostnad

per utredning,

Kommun vuxna Helsingborg 7 264
Olafstrom 3061 Harryda 7 434
Lulea 3490 Lilla Edet 7 604
Vimmerby 4 364 Lysekil 2017 8194

Gislaved 8 437
B?d.?n 4610 Landskrona 8 835
Vaxjo 4654 Mullsjo 8 942
@Gﬂ and 4842 Orebro 8 992
Overtornea 4 872 Lysekil 2018 9 270
Ale 5026 Varberg 9 454
Kalmar 5043 \'jz'r‘gp'“g
Kungsbacka 0482 Ljungby
Perstorp o 961 Krokom
Lidkdping a 726 Haninge
Ljusdal 5728 Alingsas
Nynéshamn 5738 sggam
Ockerd 5816 Alvkarleby
Vallentuna 6176 Uppsala
Karlshamn 6203 Hallefors
Kristianstad 6 605 Are

»

Medelkostnad per utredning

Enbart VUX och inte OVV (6vriga vuxna)



Utredningstid | dagar

Extern jamforelse VUX 2016 — andel beslutade utredningar som gar éver 120 dagar fér en
utredning

Utredningstid VUX i dagar - urval av kommuner

100%

0%

Lysekil 2018 99 %.

Lysekil 2017 95 %.

0%
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Korrelation mellan andel 6ppenvard och
kostnad per invanare 20-6ver
2017-2018
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Ovrigt vuxna

2018

Enhetskostnad Total kostnad
Insatser Enhet 2018 2018 Volym 2018
Forhandsbeddmning, 6vriga vuxna # forhandsbeddmningar 821 24 625 30
Utredning, 6vriga vuxna # utredningar 22 616 497 559 22
Dédsboanmalan # utredningar 5446 43 565 8
Internt boende OVV, jour och korttidsboende, placeringskostnad # dygn 58 69 619 1201
Internt boende OVV, andrahands-/sociala kontrakt/hyresgaranti, placeringskostnad  E:Ze\elg! 79 761740 9663
Internt boende OVV, kvinnofridsboende, placeringskostnad # dygn 58 2203 38
Internt boende OVV, personaltid # dygn 13 140 175 10 902
Totalt internt boende #dygn 89 973 737 10 902
Externt boende OVV, kvinnofridsboende, placeringskostnad 185 194 43 606
Externt boende VUX, jour och korttidsboende, placeringskostnad Utbetald placeringskostnad 224 985
Externt boende OVV, personaltid # dygn 3 798 238
Totalt internt boende #dygn 781 185 992 238
Totalt for verksamheten 1725479

Ensolution.



Tjansteskrivelse Sid 1/7
LYSEKILS

KOMMUN

Datum Dnr
2020-01-11 SON 2020-0007??

Socialfgrvaltningen
Lidija Beljic, 0523 — 613480
lidija.beljic@lysekil.se

KPB - redovisningen
Sammanfattning

Socialforvaltningen redovisar resultatet for kostnad per brukare (KPB) for
verksamhetsar 2018. KPB ar en metod for att kostnadsberakna olika insatser inom
socialtjansten och ar ett viktigt underlag for att planera, utveckla och folja upp
socialtjanstens verksamheter. Avdelningscheferna ansvarar for att uppratta
atgardsplaner.

Ensolution som genomfor undersokningen pa uppdrag av socialnimnden,
redovisade resultatet av KPB den 19 juni i ar. Vid det tillfallet var medelvardet for
de kommuner som deltar i KPB baserat pa 2017 ars resultat. I den
resultatredovisning som nu redovisas till namnden ar KPB-kommunernas
medelvarde uppdaterat till 2018 ars resultat.

Inom dldreomsorgen har antalet boendedygn 6kat samtidigt som totalkostnaden
inom sarskilt boende har minskat.

Antalet beviljade hemtjansttimmar har minskat med tolv procent sedan 2017 men
bemanningen har dnnu inte anpassats. Vilket resulterat i endast en marginell
minskning av totalkostnaden.

Den totala konsumtions- och medelkostnaden for LSS-insatser har 6kat trots
oforandrat antal brukare vilket bland annat beror pa demografi, individers skilda
behov, externa placeringar och korttidsvistelse.

Snittkostnaden for ett dygn i gruppbostad minskat, boendestodet har sankt sin
medelkostnad men medelkostnaden per dygn i servicebostad har okat.

Trots att antalet brukare inom IFO inte har minskat utan snarare 6kat nagot fran
2017 har medelkostnaden gatt ner per brukare, vilket tyder p4 medvetna atgirder.
I de olika aldersintervallen ar det 7-19 ar som sticker ut med en hogre
medelkostnad och dven andel brukare jamfért med andra kommuner.

Hushall med ekonomiskt stéd har minskat under 2018. De dldersgrupperna som
stack ut under 2017 med en hog kostnad per invénare har under 2018 minskat.

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner socialforvaltningens redovisning av KPB 2018.
Arendet

Kostnad per brukare (KPB) ar enkelt uttryckt en metod for kostnadsberakning av
olika insatser och for hur dessa insatser kan knytas till den enskilde brukaren. KPB
bygger pa avidentifierade individdata vilket innebar att vard och service for olika
typer av brukare kan sammanstillas och utgora grunden for uppfoljning ur olika
perspektiv. Genom att informationen utgér fran de enskilda individerna ges
mojligheter att belysa och analysera verksamheten dven ur ett brukarperspektiv.

Lysekils kommun, 453 80 Lysekil | Tfn 0523-61 30 00 | registrator@lysekil.se | www.lysekil.se
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Tjansteskrivelse
LYSEKILS

KOMMUN Dnr
SON 2020-000

Lysekils kommun har under 2019 arbetat med att ta fram en KPB (kostnad per
brukare) for dldreomsorg, LSS och socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg
2018. KPB-kalkyler har tidigare tagits fram for Lysekil avseende aren 2011 samt
2015—2017.

Ensolution, som genomfor undersokningen pa uppdrag av socialnamnden,
redovisade resultatet av KPB 19 juni i ar. Vid det tillfallet var medelvardet for de
kommuner som deltar i KPB baserat pa 2017 ars resultat. I den resultatredovisning
som nu redovisas till naimnden dr KPB-kommunernas medelviarde uppdaterat till
2018 ars resultat. Lysekils resultat dr dock oférandrat sedan redovisningen i juni.

KPB-kommunernas medelviarde har med négra fa undantag stigit mellan 2017 och
2018 vilket innebar att pd de omraden dar Lysekil har en kostnad som ligger 6ver
KPB-snittet ar Lysekils avvikelse frén KPB-snittet mindre dn vad som redovisades i
juni. P4 de omraden dar Lysekil har en kostnad som ligger under KPB-snittet ar
avvikelsen istéllet storre dn vad som redovisades i juni.

Socialférvaltningens verksamheter analyserar sina KPB-resultat och upprattar
atgardsplaner for att forbattra resultaten. Arbetet med KPB integreras dven i
verksamheternas ordinarie modell for styrning och uppfoljning av verksamheten.
De forbattringsomraden, utvecklingsmal och atgarder som identifieras utifrdn KPB-
resultaten laggs in i Stratsys.

Enskilda nyckeltal fran KPB anvands som kritiska kvalitetsindikatorer inom
ekonomiperspektivet i kommunens styrmodell. Resultatet utgor underlag for
namndens interna kontroll och eventuella ekonomiska atgardsplaner.

Referenskostnad och nettokostnadsavvikelse

I KPB jamfors Lysekils kostnader med andra kommuner som deltar i KPB. I den

jamforelsen tas inte hansyn till strukturella skillnader mellan kommunerna som

kan péverka kostnadsnivaerna, till exempel demografi och medborgarnas behov.
For att ge en mer rattvis bild redovisas dven i denna tjansteskrivelse kommunens
referenskostnad och avvikelsen fran denna (nettokostnadsavvikelsen).

Referenskostnaden ar ett nyckeltal som tas fram av SKL och som indikerar vad en
verksamhet borde kosta, enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen
bedriver verksamheten med genomsnittlig avgifts- och ambitionsniva och
effektivitet. Referenskostnaden tar hansyn till demografi, individernas skilda behov
och produktionsférutséattningar som geografi och lIonenivaer. Genom att jamfora
verksamhetens nettokostnad med referenskostnaden erhélls den sa kallade
nettokostnadsavvikelsen. En positiv nettokostnadsavvikelse innebar att
kostnaderna ar storre dn vad behovet enligt utjamningen indikerar, vilket kan bero
pé en hogre ambitionsniva eller en lagre effektivitet. En negativ
nettokostnadsavvikelse ska tolkas som att kostnaderna ar lagre dn vad behovet
indikerar, vilket kan bero pa en lagre ambitionsniva eller hogre effektivitet.

Lysekils kommuns referenskostnad for dldreomsorgen ar relativt hog, framfor allt
beroende pa kommunens hoga andel dldre. Kommunens nettokostnadsavvikelse for
dldreomsorgen har stadigt minskat sedan 2015, d& den lag p4 12,2 procent. Ar 2018
har Lysekil en nettokostnadsavvikelse pa 0,9 procent, vilket alltsa tyder pa att
kostnaderna for dldreomsorgen ar ungefar sa stora som behovet indikerar att de ska
vara.

Lysekils kommuns referenskostnad for verksamhet enligt LSS ar relativt hog.
Kommunens kostnader for LSS-verksamheten har under 2017 och 2018 legat precis
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pa referenskostnaden, vilket alltsa tyder pa att Lysekils kostnader ar ungefar sa
stora som behovet indikerar att de ska vara.

Lysekils kommuns nettokostnadsavvikelse for individ- och familjeomsorgen har
minskat stort fran foregdende ar; fran 45,5 procent 2017 till 10,4 procent 2018.
Avvikelsen pa 10,4 procent ar den minsta IFO har haft sedan 1998 och ligger nu
nara det genomsnittliga kommunvardet (ovagda medelviardet) som ar 8,3 procent.

Forvaltningens synpunkter
Aldreomsorg

Antalet boendedygn pa sarskilt boende i Lysekil har okat med drygt 1700 dygn
mellan 2017 och 2018. Trots volymokningen har totalkostnaden for de sarskilda
boendena minskat med 2,2 mnkr (exkl. HSL) mellan aren, till foljd av ett
omfattande arbete med att anpassa personalstyrkan till de ekonomiska ramarna.

Dygnskostnaden for HSL-insatser pa sarskilt boende har samtidigt 6kat fran 190 kr
till 215 kr mellan 2017 och 2018.

Denna utveckling innebar att Lysekils genomsnittliga kostnad for ett dygn pa
sarskilt boende, inklusive HSL, har minskat fran 2 195 kr till 2 115 kr, vilket ar 2,6
procent 6ver KPB-kommunernas medelkostnad pa 2 062 kr.

Andelen hemtjansttagare i aldersgruppen 65+ ar lagre i Lysekil an genomsnittet for
de kommuner och stadsdelar som deltar i KPB. Kostnaden per invanare i denna
aldersgrupp ar ocksi lagre 4an KPB-genomsnittet.

Mellan 2017 och 2018 minskade antalet beviljade hemtjansttimmar med knappt
15 000 timmar, vilket utgor en minskning pa cirka 12 procent. Bemanningen har
minskat i enlighet med det forsta uppdraget som gavs vid arsskiftet 2017 — 2018.
D4 antalet beviljade timmar har fortsatt att minska har inte anpassningen av
bemanningen kunnat goras i samma takt under 2018, vilket har fatt till foljd att de
totala kostnaderna for hemtjanst endast minskat marginellt. Kostnaden for en
hemtjansttimma har darfor 6kat under 2018 och ligger nu 13 procent 6ver KPB-
genomsnittet (565/498). Under 2019 har hemtjansten arbetat med att anpassa
bemanningen till minskningen i timmar och kostnaden for en hemtjansttimma
forvantas darfor minska under 2019. Anpassningen ar en standigt pagaende
process som stiller krav pa kontinuerlig &ndring av schema och personalresurs.
Bemanningsenheten som startade 1 januari 2020 ar en viktig forutsittning att klara
det arbetet.

Volymen for korttidsvarden har 6kat med 8 procent sedan 2017 och totalkostnaden
har 6kat med 16 procent. Dygnskostnaden har foljaktligen okat, frdn 2 868 kr till
3 072 kr och ligger nu 18 procent 6ver KPB-genomsnittet som ar 2 594 kr.

Pagaende datgdrder

Hemtjansten och sarskilt boende fortsatter att anpassa bemanningen till de
ekonomiska ramarna och minskningen i timmar. Den nyinrattade
Bemanningsenheten kommer underlitta i arbetet med att anpassa och fordela
personalresurserna efter brukarnas behov.

Arbetet med ledning och styrning har intensifierats och aktivt arbete prioriteras i
alla personalgrupper for att 0ka kostnadsmedvetenheten, sarskilt nar det giller
personalkostnader.
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LSS och socialpsykiatrin

Mellan 2017 och 2018 har de totala konsumtionskostnaden for LSS-insatserna okat
med nistan 3,5 mnkr jamfort mellan 2016 och 2017 med 8 mnkr. Antal brukare
som har haft nagon insats inom LSS ar i princip oférandrad (142 brukare). I och
med att kostnaderna har okat frdn 2017 och brukarna ar i princip de samma s har
Lysekil en hogre medelkostnad per brukare jamfort med tidigare ar. Jamfort med
snittet (2018) har Lysekil cirka 100 000 kr hogre i medelkostnad per brukare
(kostnaden per brukare 2017 var 558 004 kr och 682 490 kr 2018). Har kan man ha
med sig att Lysekil bor ligga nagot hogre med tanken pa Koladas referensnyckel.
Hiansyn bor ocksa tas till att man har nagra insatser som okar medelkostnaden sa
som barnplaceringarna och korttidsvistelsen.

Totalkostnaden for personlig assistans har okat med cirka 4 mnkr vilket utgor en
okning med 23 procent. En av orsakerna till denna kostnad kan vara den hoga
andelen resurskriavande brukare. Antalet beviljade timmar for personlig ass enligt
LSS har 6kat med 8 447 tim vilket utgor en 6kning med cirka 40 procent sedan
forra aret.

Totalkostnaden for barn som har externt internatboende (LSS) har 6kat fran drygt
3 miljoner till 7,6 mnkr under det senaste aret. Dygnskostnaden har 6kat fran 2 232
kr per dygn 2017 till 3 869 kr 2018.

Inom boendestodet har Lysekil de tre senaste aren haft en hog medelkostnad per
brukare jamfort med snittet 2018. Lysekil har sankt sin medelkostnad fran 146 038
kr 2017 till 106 781 kr 2018. Trots en positiv fordandring ligger Lysekil fortfarande
bland de 25 procent hogsta och cirka 25 000 kr i snitt hogre per brukare.
Medelkostnaden per dygn for SOL-boende har fortsatt minskat och ligger under
KPB-genomsnittet.

Medelkostnaden uppgar till 1 672 kr per dygn i servicebostad egen regi (inklusive
HSL-kostnader). Kostnad i Lysekil kommun har 6kat fran 1 815 kr per dygn (2017)
till 1 839 kr per dygn (2018).

Medelkostnaden for ett dygn i gruppbostad per kommun uppgér till 3 465 kr
(inklusive HSL-kostnader). Kostnad per dygn i Lysekil har fortsatt minska, frén 2
940 kr per dygn (2017) till 2 905 kr per dygn (2018).

Korttidsvistelsen har okat i volym fran 1 840 dagar 2017 till 2 647 dagar 2018.
Lysekil har mer dn dubbelt s& hog kostnad for Korttidsvistelsen i egen regi per dygn
an snittet for andra KPB kommuner. Totalkostnaderna per dygn har dock minskat
fran 3 859 kr 2017 till 2 544 kr 2018.

Pagaende insatser

Socialforvaltningen har en pagdende 6versyn avseende tillgdng pa platser och
organisation av boende for LSS/socialpsykiatrin. Oversynen forvintas ge svar pa
hur man kort- och langsiktigt ska organisera boendeinsatser for att optimera
effektiviteten och sikerstalla kvaliteten.

Socialforvaltningens verksamheter inom LSS/soc psykiatrin har tagit fram egna
atgirdsplaner. Atgirderna bestir av schemadversyn och anpassning av bemanning
till befintlig budgetram.

Arbetet med ledning och styrning har intensifierats och i alla personalgrupper
prioriteras kostnadsmedvetenheten, sarskilt nar det giller personalkostnader.
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Socialforvaltningen har nyligen omorganiserats i syfte att effektivisera
samordningen av insatser, kompetenser och resurser fran utredning och beslut till
verkstillighet och uppf6ljning. Aven den nyinrittade Bemanningsenheten kommer
underlatta i arbetet med att anpassa och fordela personalresurserna efter brukarnas
behov.

Barn, ungdom och familj

Totalkostnaden for barn- och ungdomsverksamheten har minskat med knappt 2
miljoner frin 2018. Samtidigt har antalet brukare okat fran 233 till 286. Aven
antalet brukare med en arskostnad 6ver 500 000 kr per ar (sa kallade ytterfall) har
Okat, fran 22 brukare till 26 brukare

Andelen ytterfall ar dubbelt sa stor som snittet for 6vriga KPB-kommuner (9,1
jamfort med 4,5).

Lysekil har en hogre andel brukare i &ldersintervallet 7-19 ar jamfort med 6vriga
KPB kommuner.

Savil kostnad per brukare (KPB) som kostnad per invanare (KPI) har minskat
jamfort med tidigare ar. Nar det géller kostnad per brukare har Lysekil har gatt fran
221 595 kr per brukare ar 2016 till 167 265 kr ar 2017 och 123 455 kr 2018, vilket
innebar en minskning med 44 procent frdn 2016. Kostnad per brukare ligger 35
procent, eller cirka 32 000 kr, 6ver snittet och kostnad per invanare ligger 16
procent over snittet.

Utfallet 2018 visar att den totala kostnaden for externa placeringar (HVB och SIS)
inkl. personalkostnader for bl.a. uppfoljning av insatser, har minskat fran 14,9
mnkr 2016 till 8,4 mnkr 2018 (11,4 miljoner 2017). Det totala antalet dygn pa
SIS/HVB har minskat. Snittkostnaden per dygn for Lysekil har minskat frén 5 448
kr ar 2016 till 4 574 kr 2018.

Insatsen familjehem ser ndgot annorlunda ut jamfoért med snittet. De
konsulentstodda familjehemmen star i Lysekil for en storre andel av de totala
kostnaderna dn vad de gor for KPB-snittet, medan de interna (arvode)
familjehemmen stér for en mindre andel av kostnaden jamfort med KPB-snittet.
Mellan 2017 och 2018 har dock Lysekils kostnad for konsulentstodda familjehem
minskat med cirka en miljon kronor medan internt familjehem har 6kat med
samma summa.

Hushall med forsérjningsstod

Lysekil har fortfarande en hogre andel hushéll/invanare med forsorjningsstod
jamfort med snittet 2018. Antal hushéll med ekonomiskt bistdnd har minskat och
totalkostnaden inom omradet ekonomiskt bistind har minskat med cirka tre
miljoner sedan 2017.

Trots en 6kning av antalet aktualiseringar har antal nya utredningar minskat fran
2017 samt lidgre utbetalt ekonomiskt bistand, fran 11,6 till 10,2 mnkr. Ar 2018 hade
Lysekil 1agre kostnad per invanare och brukare dn snittet. Antal manader med
insatsen ekonomiskt bistdnd har minskat sedan 2017.

Vuxna missbrukare
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Lysekil har lagre kostnad per invinare och kostnad per brukare jamfort med snittet

2018. Inom verksamheten ar det en hogre andel vuxna brukare i aldersintervallet
60-64 ar an KPB kommunerna.

Verksamheten for vuxna missbrukare har minskat sina kostnader frdn 2017 med
nastan 2 mnkr, framforallt beror detta pa minskade kostnader inom placeringar.
Antal placerade vuxna har minskat fran 13 till 7 under 2018.

Lysekil har sallan haft ménga brukare 6ver 500 tkr men for 2018 sa var det ingen
med en totalkostnad over 500 tkr. Ytterfallsgransen (resurskravande brukare) for
vuxna missbrukare gar vid 300 tkr, for utfallet 2018 hade Lysekil enbart 3 brukare
och under snittet.

Pagaende insatser

I verksamheten fortsatter arbetet med att korta ner handlaggningstider, intensifiera
uppfoljning samt fler forebyggande atgarder och hemmaplanslosningar. For att
detta ska mojliggoras har arbetsledning av familjebehandlare och
forebyggandeenhet utokats.

Socialsekreterarna far fortsatt metodstod och utbildning i utredningsarbetet
eftersom alltfler komplicerade barnavardsirenden inkommer. Aven resurser for
utveckling och handledning behover utokas.

Fortsatt medvetet arbete med personalforsorjning for att sdkerstilla behovet av
socialsekreterare. Konsulter anlitas i en mindre omfattningen och endast vid
sdrskilda behov.

Forebyggande verksamhet har fortsatt stort fokus och etableringen av en
familjecentral planeras 2020. Familjecentralen innebar en sammanhéllen
verksamhet med familjestodjande inriktning tillsammans med barnavéards- och
modravardscentral samt kommunens tva filtassistenter.

Inom IFO kommer det att vara fortsatt fokus pa atgiarder som kan resultera i att
minska antal och langd pa externa placeringar. SSPF-arbetet pagar med ny styr-
och arbetsgrupp samt foérnyad arbetsmetod som ar mer anpassad utifran den
aktuella mélgruppens behov i Lysekil.

Socialforvaltningen har nyligen omorganiserats i syfte att effektivisera
samordningen av insatser, kompetenser och resurser fran utredning och beslut till
verkstillighet och uppfoljning. Forsorjningsstod har flyttats over till den
nyinrattade Arbetslivsforvaltningen och malsiattningen med denna 6verflyttning ar
att fa fler medborgare etablerade pa arbetsmarknaden och en 6kning av
egenforsorjningen. Kommunen deltar fortsatt i det SKL-drivna projektet vars syfte
ar att minska beroendet av forsorjningsstod och 6ka majligheten till att komma i
arbete.

Eva Andersson Lidija Beljic
Forvaltningschef Utredare/verksamhetsutvecklare
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Inledning

Kostnad per brukare (KPB) ar enkelt uttryckt en metod for kostnadsberékning av olika insatser
och for hur dessa insatser kan knytas till den enskilde brukaren. KPB bygger pa avidentifierade
individdata vilket innebar att vard och service for olika typer av brukare kan sammanstallas
och utgora grunden for uppféljning ur olika perspektiv. Genom att informationen utgar fran de
enskilda individerna ges mdgjligheter att belysa och analysera verksamheten &ven ur ett
brukarperspektiv.

Lysekils kommun har under 2019 arbetat med att ta fram en KPB (kostnad per brukare) kalkyl
for person med funktionsnedsattning, dldreomsorg samt individ- och familjeomsorg som avser
helar 2018. KPB-kalkyler har tidigare tagits fram for Lysekil avseende aren 2008—2011 samt
2015-2017.

Denna rapport ger forst en introduktion till projektet och metoden, darefter presenteras
resultatet fran kalkylen tillsammans med det som framkom under analyserna. Alla externa
jamforelser ar med andra KPB kommuner, utfall 2018. Dar vi inte har haft mojlighet att ta fram
en extern jamforelse for 2018 har jag istallet anvant mig av utfallet 2017 (jag har fortydligat
detta i texten).
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Metod - Kostnad per brukare

KPB &r en efterkalkyl som byggs fran individniva. Kalkylen kombinerar kommunens kostnader
med verkstallda beslut, vilket skapar ett resultat som visar bade vad den enskilda brukarens
insatser kostar kommunen att verkstalla per ar samt vad insatserna kostar att verkstélla per
enhet (# dygn, timmar etc.). Den ekonomiska informationen som ligger till grund for kalkylen
tas fran kommunens ekonomisystem genom att gora ett totalutdrag for foregaende helar. Den
inkluderar alla kostnader som kravs for att bedriva verksamheten, det vill sdga inte bara de
direkta l6nekostnaderna for personalen utan aven kostnader for vaktmastare, ekonomer,
bistdndshandlaggare osv. Kostnaderna kombineras sedan med beviljade och verkstallda
insatser hos enskilda brukare. P& sa satt kan en brukaranalys erhéllas. Kalkylerna skapar
sedan ett bra material for jAmforelser, dels externt mot andra kommuner och dels internt mellan
kommunens egna enheter och mellan ar.

Definitioner Identifiera verksamheter
) och Insatser Inom
vird och omsorg

Skapa dversittningstabell
fran redovisningen

Kontoutfall Verksamhet kombinerat

Ekonomisystem ——— ) "‘gk.mmtn:t' oa:h ev. projekt,
eller motpart

Allokeras till Fors till

Sammanstilla kostnader
Sammanstilla kostnader for gemensamma

permsas verksamheter

Fors till \ / Allokeras till

Volymer,
brukaruppgifter
> _— Fors till
Verksamhetssystem el Férs till insatskostnader
som inte kan eller
Kostnad per brukare ska brukarrelateras

Validering
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Ensolution.

Har foljer en kort beskrivning av de olika stegen i KPB-modellen.

»

»

»

»

»

»

»

»

| steg ett identifieras verksamheter och insatser inom &ldreomsorgen samt
verksamheten for personer med funktionsnedsattning. Detta gors genom att
standardinsatslistan gas igenom och vilka insatser som kommunen erbjuder. Dessa
maste kontinuerligt stimmas av mot den nationella statistikens definitioner och mot de
verksamhetsindelningar med definitioner som anvands i SCB:s
rakenskapssammandrag for kommuner (RS).

| steg tvd hamtas ekonomisk information fran ekonomiutdraget, dar indelningar sdsom
t ex ansvar i kombination med verksamhet, objekt och aktivitet hjalper till att visa var
kostnaderna hor hemma.

| steg tre fordelas kostnaderna mellan tva olika huvudaktiviteter

Aktiviteter som ar relaterade direkt till en specifik insats

Aktiviteter som utgors av gemensamma verksamheter (ex. enhetens administration).

| steg fyra sammanstalls berdakningen av insatserna, dvs. en enhetskostnad och en
totalkostnad per insats. Totalkostnaden bestdr d& av den direkta
verksamhetskostnaden och den fordelade gemensamma kostnaden. Den delas med
total volym i kommunen, t.ex. antal utredningar eller dagar med insatsen. Resultatet
blir en kostnad per insats. All berédkning sker i IT-stodet Cost Perform.

Nar de aktuella insatserna ar kostnadsberaknade aterstar att knyta konsumtionen av
insatserna till de enskilda brukarna. De aktuella volymerna per brukare hamtas fran det
aktuella verksamhetssystemet. Resultatet blir insatser och kostnader per brukare.

| steg sex valideras modellen for att kontrollera att alla kosthader har kommit med och
fordelats ratt.



© Ensolution AB 2018

Resultat — Analysmodell

Brukarmixanalys
(Uppdelat pa ex.
VUX/BUF)

KOSTNAD PER BRUKARE
Individrapportering
Benchmarking
Indikatorer
Nyckeltal

Analys av produktivitet
(Insatsjémférelse
beldggning)

Resultatanalys

KPB kombinerat
med resultat)

B\ (Kostnad per resultat, ‘;;/"/-

Ensolution.

Konsumtionsanalys
(Medelkostnad per
invénare och aldersgrupp,
medelkostnad per brukare
och éldersgrupp)

Bilden visar en 6versiktlig analysmodell utifran fyra olika typer av analyser.

» Brukarmixanalys. Syftet med denna analys ar att underséka om kommunen har valt
ratt kostnadseffektiv strategi for de insatser som erbjuds brukarna. Har kan bl.a.
féljande delar analyseras: Hur ser brukarmixen ut? Vilka grupper av brukare kraver
stora resurser? Har kommunen fler ytterfall (kostsamma brukare) an andra
kommuner? Beror detta i sa fall pa en obalans mellan institutionsplaceringar och

Oppenvardsinsatser?

» Analys av produktivitet. Syftet ar att jamfora produktiviteten dels inom kommunen,
dels med andra kommuner, en s.k. nyckeltalsjamforelse. Har kan bl.a. féljande fragor
stallas: Har kommunen en dyr kostnad per utredning i férhallande till andra

kommuner? Vad beror detta pa?

» Konsumtionsanalys. Syftet med denna analys ar bl. a. att jamftra kostnaden per
invanare och aldersgrupp, dvs. relatera kostnaderna till invanare och brukare. Har
kan bl.a. féljande fragor stéllas: Ger enskilda kommuner fler insatser an andra
kommuner? Hur ser medelkostnaden ut i forhallande till andra? Beror detta pa
befolkningens struktur eller pa kommunens produktivitet?

» Resultatanalys. Syftet ar att kombinera kostnaderna med resultat och kvalitet. Har
kan bl.a. foljande fragor stéllas: Vilket resultat ger insatserna? Hur forhaller sig
resultatet till kostnaderna? Resultat for insatserna finns inte tillgangligt i dagslaget i

existerande analyser

10
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Ensolution.

Forutsdttning och resultatet i korthet

Forutsattning 2018

Resultatet ar baserat pa utfallet 2018 ars ekonomi och verksamhetsstatistik

Daglig verksamhet och daglig sysselsattning ar medréaknat i kalkylen &ven om
kostnaderna ligger pa en annan forvaltning. Utgor ca 9,3 miljoner, daglig verksamhet
redovisas under LSS verksamheten och daglig sysselsattning under socialpsykiatrin

Kostnader fran RS (réakenskapssammandraget) ar inkluderat i kalkylen och utgor for
SOL och LSS verksamheten ca 16 mkr (11,7 mkr 2017) ligger som en administrativ
kostnad.

De totala administrativa kostnaderna for verksamheten (RS (kommunévergripande)
forvaltningsniva, enhetsniva, bistdndshandlaggare med mera) utgor ca 26 miljoner
(22 mkr 2017)

Statistiken har validerats med systemansvarig och verksamhet, dar vissa manuella
kompletteringar har gjorts

Ekonomin har validerats med ekonom och fordelningar av kostnader har gjorts dér
det har behovts

Hemtjanstgruppen Lysekil C och Lysekil A har slagits ihop — var uppdelad 2017

Den delegerade tiden som hemtjansten har utfort har tagits bort fran hemtjansten och
ligger pa en egen insats. En exakt fordelning har gjort utefter information av
verksamheten pa antal timmar

Insprangda korttidsplatser har redovisats separat for de olika sarskilda boendena
Under 2018 har det &ven varit en hogre belaggning pa sarskilt boende

Inga kostnader for utskrivningsklara

Ldgesrapporten 2019 - Socialstyrelsen
Har redovisas i korthet huvuddelarna i socialstyrelsens rapport 2019.

Skillnader i medellivslangd mellan man och kvinnor fortsatter att minska (80,7 méan
och 84,1 kvinnor). 2060 raknar man med att var fjarde invanare ar 6ver 65 ar. Viktigt
att folja befolkningsutvecklingen framat.

Personer 85 ar och aldre lever i stérre utstrackning ensamma, ofrivillig ensamhet kan
vara en riskfaktor for psykisk ohélsa

Andel kommuner med webbaserade anstkningar inom aldreomsorgen har under
2014 och 2018 oOkat fran 7 — 23%. 46% av kommunerna har infort kameratillsyn
nattetid

Aldre dricker allt med och fler kommuner har nu skriftliga rutiner for att stodja
personer med alkoholproblem, men majoriteten av kommuner saknar detta i
dagslaget

11
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Ensolution.

Reslutatet i korthet inom SOL

« Minskade kostnader inom sarskilt boende, enbart SABO (exkl. HSL) har minskat med
2,2 miljoner fran utfallet 2017

« Tyngre brukare i aldersintervallet 85 ar — inom sarskilt boende

« Okade kostnader inom HSL SABO och ORB

« Hogre antal dygn per invanare inom sarskilt boende jamfort med snittet 2017
» Lagre andel ytterfall inom sarskilt boende jamfért med Lysekil 2017

+ Kostnadsutveckling inom hemtjanst ar oférandrad fran 2017

« Antal timmar inom hemtjansten har minskat sett till hemtj&nsten som

« Brukarmixen visar pa avvikelser fran snittet 2018

* Hogre andel ytterfall (kostnadskravande brukare) inom ordinart boende jamfért med
Lysekil 2017

Referenskostnad 2015-2018 - kolada

2015 2016 2017 2018
Kostnader

~ Nettokostnadsavvikelse dldreamsorg, (%) al

15 158 15 985 15 242
8107 7191

~ Nettokestnad dldreomsorg, kr/inv al
Nettokostnad sarskilt boende aldreomsorg, kriinv al

~ Nettokostnad ordinart boende aldreomsorg, kr/imv al

6419 6 089 6495 7

i
i
i
i
Mettokostnad hemtjénst dldreomsorg, kr/inv al i
i 600
i
i
i
i

Mettokostnad korttidsvard dldreomsorg, krfinv al
Mettokestnad dagverksamhet dldreomsorg, kriinv al 100 19

Mettokostnad ordinirt boende dldreomsaorg Gvrigt, kriinv Jl 156

13 829 13 500 14 672 15102

Nettokostnad &ppen verksamhet Eldreomsorg, kriinv Jal

AR R R R R R AR

v Referenskostnad &ldreomsorg, krlinv al

Utifran referenskostnaden fran Kolad har Lysekil forbattrat sitt resultat fran tidigare ar. En
avvikelse pa 0,9 % ar stort forbattring sett tre ar tillbaka. Nettokostnaden har minskat fran
2017 men referenskostnaden har ocksa dkat fran tidigare ar. Nettokostnaderna ligger som
en av de hogre men det ar ocksa forvantat utefter referenskostnaden som Lysekil har.

12
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Ensolution.
Insatser enligt SoL

| detta avsnitt presenteras och analyseras verksamheter inom ordinért boende (ORB) och
sarskilt boende (SAB). Primar aldersgrupp med dessa insatser ar personer 65 ar och aldre,
dock ingar brukare i alla &ldrar med insatser inom SoL i kommunen.

Insatsmixen inom SolL

Diagrammet nedan visar insatsmixen for insatser inom SoL. Den lila stapeln ar Lysekil 2017
och gron Lysekil 2018 samt orange som visar externt snitt 2018. Siffrorna ovan staplarna
for Lysekil visar miljontals kronor medan staplarna i sig ar i % (se siffrorna under
staplarna).

Insatsmix aldreomsorg, miljoner kronor
60%

50% 1153113,0

40%
0% 64,6 64,1
20%

10%

405 344
77 8,2
I o4 03

76 88
. . . 00 0,0 )
Hemtjanst Korttidsvard Utskrl:ai:ag)sklara Séarskilt boende Ovrigh:?é exkl. ESI‘RLE:'?:IET Oppen verksamhet
W Lysekil 2017 27% 3% 0% 49% 3% 17% 0%
W Lysekil 2018 27% 4% 0% 47% 3% 19% 0%
M Snitt 2018 28% 6% 0% 45% 3% 17% 1%

Lysekil har en lagre andel hemtjanst jamfort med externt KPB snitt 2018, totalkostnaden for
verksamheten har minskat med ca 500tkr. Stora forandringen i Lysekil mellan 2017 och 2018
ar kostnadsminskningen inom sarskilt boende, totalt sett har verksamheten minskat med 2,3
miljoner. Verksamheten som sticker ut nagot ar HSL verksamheten. Mellan 2017 och 2018
har HSL kostnaderna inom SoL 6kat med ca 4 miljoner och jamfort med externa snittet 2018
ligger Lysekil 2 procentenheter dver.

13
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Ensolution.

Medelkostnad per invénare och brukare, Sol

Bilden nedan visar en konsumtionstabell for SoL-insatser i Lysekils kommun. De innehaller
totala kostnader, antal brukare samt antal invanare, uppdelat pa aldersintervall. Tabellerna
nedan innehaller ndgra nyckeltal vars syfte ar att utgora relevanta jamforelsematt av kostnader
och konsumtion. Jamforelsen kan exempelvis goras mellan olika aldersgrupper samt mellan
aren och mellan kommuner. Langst ut till hoger i tabellerna finns en nationell jamforelse med
KPB-kommunerna 2018.

Kostnad per invanare — hur hoga kostnader har man i relation till sin befolkningsmangd?
Kostnhad per brukare — hur mycket kostar en genomsnittlig brukare?
Procentuell andel brukare av antal invanare — hur vanligt ar det att vara aktuell fér insats?

Dessa tre nyckeltal ger sammantaget en Overgripande bild av kommunens
konsumtionsmonster. Kostnad per invanare signalerar hur hoga kostnader kommunen har sett
till sitt invanarantal men nyckeltalet séger ingenting om vad som bygger upp kostnaderna. Har
man manga brukare med sma och billiga insatser eller har man fa& brukare med stora och dyra
insatser? Kostnad per brukare och andel brukare av befolkningen kompletterar med den
information man behdver for att besvara dessa fragor.

Kostnader SoL Genomsnitt SoL 2018

Aldersgrupp Kostnader # Invanare # Brukare [KE/inv. KPB % Brukare Kr./inv. KPB' % Brukare
Ej brukarkopplad 30442334 14611 2084 1920

20-49 ar 10681 373 4303 46 2482 232204 1,1% 1053| 121799 0,9%
50-64 ar 9439 793 3124 62 3022 152 255 2,0% 2948 169 305 1,7%
65-69 ar 6 060 598 1203 32 5038| 189394 2,7% 7302| 190856 3,8%
70-74 &r 15 384 881 1136 69 13543| 222969 6,1% 14 407| 214235 6,8%
75-79 &r 23216 576 839 99 27672 234511 11,8% 31231 218 455 14,2%
80-84 ar 33818 562 528 146 64050( 231634 27,7% 70545| 215759 32,8%
85-89 ar 54200 563 369 209| 146885| 259333 56,6% 157 417 248878 63,5%
90- ar 71 248 365 305 787 113,7% 339 719 319 506 106,5%

Totalt 2018 254 493 044 896 17 418 250 057 6,1% 13831 235082 5,1%

2017 250 063 042 14 621 868 17 103 256 122 5,9%
2016 246 241 323 14 570 958 16 901 228 061 6,6%

Lysekil har en hogre medelkostnad per invanare (KPI) jamfort med externt KPB 2018, utifran
referenskostnaden sa ar detta ndgot som kan forvantas. Medelkostnaden per brukare har
minskat fran Lysekils utfall 2017, detta beror framférallt pa att man har fler brukare med
insatser inom SoL jamfort med tidigare och inte pa en kostnadsminskning som SoL
verksamheten totalt sett har 6kat med 4 miljoner. Lysekil har aven fler brukare med SoL
insatser per invanare (6,1%) jamfort med snittet KPB 2018 (5,1%)

Brukarmixen inom Sol

Diagrammet nedan visar brukaremixen inom SoL. Beroende pa vilken/vilka insats en brukare
har under aret far de olika kostnadsutfall. Nedan ser vi kostnadsintervall 0-50 tkr upp till
1000- tkr.

Den lila linjen visar hur snittet sdg ut 2018 for andra KPB kommuner och den gron snittet for
Lysekil 2018. Jamfort med externt snitt har Lysekil tre avvikelser, mellan 100-200tkr har
Lysekil en hogre andel brukare. | detta kostnadsintervall aterfinns framférallt brukare med
insatsen boendesttd, utan timbeslut, hemtjanstbeslut i kombination med trygghetslarm eller
matdistribution &ven n&gra med kombination SABO beslut/HSL/Korttidsvard.

14
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Ensolution.

Intervallet 500-700tkr har Lysekil en lagre andel brukare jamfort med externt. Daremot har
Lysekil betydligt hogre andel brukare i kostnadsintervall 700—800 tkr detta ar for brukare
framforallt med helarsbeslut inkl. HSL pa& Skargardshemmet, Stangenashemmet och
Lysekilshemmet. Att Lysekil har fler brukare i kostnadsintervallet 700 — 800 tkr &r en
forklaring till att man har en nagot hogre medelkostnad per brukare men framforallt hogre
kostnad per invanare.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
’ 0-50' 50-100' = 100'-200"  200'-300'  300-400' 400-500' 500'-600' 600-700' 700'-800' 800'-900' 900-1000'  1000-

e | ysekil 2018 39,8% 93% 13,2% 59% 4,4% 4,7% 2,6% 3,3% 10,8% 4,5% 0,3% 1,2%
e— Snitt 2018 41,5% 10,9% 11,2% 6,5% 4,6% 3,7% 4,0% 5,5% 7,0% 29% 0,9% 1,1%

Konsumtion i hemtjdnst och sdrskilt boende, invanare ver 80 ar
Diagrammet nedan visar antalet beviljade timmar i hemtjansten och beviljade dygn i sarskilt
boende for invanare dver 80 ar och aldre i Lysekils kommun 2016-2018 samt KPB-
kommuner 2018. Antal timmar per invanare 6ver 80 ar (lila stapel) visar tydligt att Lysekil har
minskat timmarna de tva senaste aren, 2016: 96 timmar/invanare éver 80 ar och 2018: 68
timmar/invanare 6ver 80 ar. Varddygn per invanare 6ver 80 ar ar i princip oférandrad,
marginella skillnader beror framforallt pa en hogre eller lagre belaggningsgrad.
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Ensolution.

Produktivitetsanalys 5ol

Syftet med produktivitetsanalysen ar att jamfora produktiviteten bade externt mot andra
kommuner saval som internt inom kommunen.

Insatser inom ordindrt boende

Enhetskostnad Totalkostnad

Insatser 2018 2018 Volym 2018 Vol. 2017 Vol. 2016
Lysekil, hemtjanstbeslut i sarskilt boende # beviliade timmar Ej aktuell 2018 172145 153470 333 323
Lysekil, Skafto # beviliade timmar 586 10 288 694 17572 9861838 8218 833 23484 17522
Lysekil, Brastad # beviliade timmar 567 21022419 37088 21578941 22004663 38658 46 177
Lysekil, Lysekil A och C # beviliade timmar 559 32733240 58550| 32991048 32530679 65710 70398
Totalt, hemtjanst egen regi # beviljade timmar 566 64 044 353 113209 64 603972 62907 644 128 185 134 420
Trygg hemgéng # dagar med insatsen 2635 3833861 1455 3769 698 3942 565 1453 2259
Hélso- och sjukvard delegerad tid, utford av hemtjanst eIl QEs] 12715078 12715078 1 12 061 820| 11851477

Tabellen ovan redovisar enhetskostnaden inom hemtjéanst och en jamférelse mellan 2016—
2018. Totaltimmarna inom hemtjanst har minskat frdn 2017 med ca 15 000 tusen timmar.
Kostnadsutfallet totalt sett for hemtjansten har minskat med 500 tkr fran 2017 man har alltsa
inte minskat kostnaderna i samma utstrackning som timmarna. Resultatet av detta blir att
enhetskostnaden for hemtjanst 2018 (snitt) blir hdgre jamfort med 2017. Detta ar ocksa ett
ganska vanligt resultat nar man gor forandringar oftast tar det langre tid att se férandringar i
kostnaderna sett till for&ndringen av timmar.

Insatser Enhetskostnad 2018 EK 2017 EK 2016
Lysekil, hemtjanstbeslut i sarskilt boende Ej aktuell 2018 517 475
Lysekil, Skafto 586 420 469
Lysekil, Brastad 567 558 477
Lysekil, Lysekil A och C 559 502 462

Totalt, hemtjanst egen regi 566 504 468

Trygg hemgéng 2635 2594 1745

Halso- och sjukvard delegerad tid, utford av hemtjanst 12 715 078 12 061 820 11851 477
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Extern jamforelse —hemtjénst egen regi

Ensolution.

Tabellen nedan visar medelkostnaden for beviljad timme i hemtjanst for alla KPB-kommuner
2018 samt for Lysekil 2016—2018.

Det finns olika anledningar till hég eller Iag enhetskostnad. Lysekils resultat ar bland de 25%
hogsta i jamforelse med andra KPB kommuner 2018. Anledningar som kan ses paverkar for
Lysekil &r Organisation och planering, hogre I6nenivaer, hogre sjukfranvaro och mycket

vikariekostnader, vardtunga brukare.

For arets utfall sa kan vi aven se att forandringarna som har gjorts inom hemtjansten
(minskade hemtjansttimmar) paverkar utfallet for timkostnaden och med stor sannolikhet

kommer enhetskostnaden att vara lagre till 2019.

Kommun, egen regi

Hemtjanst, kr per
beviljad timme

Medel 498
Nora 310 Karlskrona 483
Mullsj6 358 Sundsvall 486
Tyresé 377 Vimmerby 493
Vaxjo 383 Nykvarn 499
Oskarshamn 405 Lilla Edet 500
Varberg 408 Lysekil 2017 504
Hassleholm 411 Vdrnamo 518
Nyndshamn 413 (_f:islaved 518
Vallentuna 432 Ostersund 520
Alvkarleby 433 Olofstrom 532
Ockerd 439 Luled 534
Harryda 442 Ronneby 538
Gallivare 445 Ezlr'g?;n -
Ejilr:?;?); j:g Lysekil 2018

Karlstad
Nybro Aol Ekero
QOrebro 462 Ale
Vara 464 Ljusdal
Lysekil 2016 468 Solvesborg
Ludvika 469 Perstorp
Gotland 469 Boden
Kungsbacka 478 Are
Helsingborg 481 Krokom
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Insatskostnad, 6vrig sol

Insatser Enhet

ORB_Korttidsvard, egen regi

ORB_Korttidsvard, egen regi, Lysekilshemmet
ORB_Korttidsvard, egen regi, Skaftdthemmet
ORB_Korttidsvard, egen regi, Skargarshemmet
ORB_Korttidsvard, egen regi, stingenashemmet

Enhetskostnad
2018

Totalkostnad
2018

Volym 2018

Ensolution.

Vol.2017  Vol. 2016

Totalt korttidsvérd egen regi

ORB_Halso- och sjukvard, Korttidsvard SSK
ORB_Halso- och sjukvard, Korttidsvard REHAB

Totalt, Korttidsvéard egen regi (inkl HSL)

ORB_Dagverksamhet
ORB_Trygghetslarm

ORB_Utskrivningsklara Total kostnad
ORB_Matdistribution

7790753

1823 524 951 288

2583 312589 121

1867 91 465 49

2019 56 520 28
2543 8776277 3451 7559147| 10417776 3187 4879
306 1057 147 3451 935331 1003 507 3187 4879
222 767 622 3451 645 350 547 675 3187 4879
3072 10601 047 3451 9139829 11968958 3187 4879
# dagar med insatsen 297 1826 840 6158 1761904 1371980 6461 4297
# dagar med insatsen 2 233176 153217 161 408 100 956 148 222 151 207

17 322 17 322 1 0 83762

# dagar med insatsen 60 1930487 32280 1581579 1947 621 29 204 32792

Korttiden ovan &r uppdelad i ordinarie korttidsvard samt om sarskilt boende har haft nagra
insprangda korttidsplatser. De insprangda korttidsplatserna har en enhetskostnad som ar
som ett dygn pa det sarskilt boendet.

Extern jmforelse —korttidsvard egen regiinkl. HSL 2018

Tabellen visar medelkostnaden for ett dygn pa korttidsboende for alla KPB-kommuner 2018

samt for Lysekil 2016—2018.

Lysekil har under 2018 tkat antal varddygn inom korttidsvarden men har ocksa okat
kostnaderna. HSL kostnaderna till korttidsvarden har ocksa okat fran 2017 vilket tillsammans
gor att kostnaden per dygn blir hdgre jamfort med aret innan. Lysekil ligger ca 500 kr/dygn

over snittet 2018.

Korttidsvard
Kommun .
kr/dygn, egen regi

Medel 2594
Mullsjé 1633 Ekerd 2 587
Vara 1683 Vallentuna 2587
Krokom 1762 Harryda 2654
Ljungby 1823 Nybro 2655
Nykvarn 1873 Nora 2692
Orebro 1879 Gallivare 2716
Varberg 1888 Leksand 2735
Karlshamn 1893 Tyresd 2771
Gotland S Lysekil 2017 23868
\L/'ij(_jEdet ; ggg Gislaved 2907

Eslév 2914
Ale 2070 Hassleholm
Oskarshamn 2 092
Ljusdal 2 200 Kalmar
Boden 2 251 Kungsbacka
Ostersund 2271 L__ ekil 2018
Ockerd 2282 vamamo
Are 2352
Nyndshamn 2374
Sundsvall 2393
Lysekil 2016 2453
Solvesborg 2 495
Hallefors 2519 Olofstréom
Perstorp 2 561 Karlskrona
Luled 2569 Ludvika
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Sdarskilt boende

| detta avsnitt fokuserar vi pa insatser inom sarskilt boende. Vad har hant sedan 2018? Hur
fordelar sig kostnaderna mellan respektive boende etcetera

Ensolution.

Kostnadsutveckling inom sdarskilt boende 2015-2018

Diagrammet nedan visar kostnadsutvecklingen sett fran 2015 och framat for Lysekils olika
sarskilda boenden. Staplarna ar i miljontalskronor.

Lysekilshemmet, Skaftohemmet, Skargardshemmet har minskat sitt utfall 2018 jamfért med
tidigare ar, det ar bara Stdngenashemmet som okat sitt utfall marginellt. 2,3 miljoner ar den

totala minskningen fran 2017.

Axeltitel
w
®
°©

0,0

mLysekil’2015
mLysekill2016
mLysekill2017
w Lysekil2018

45,0

440

Lysekilshemmet
434
44,0
45,0
443

443

Skaftshemmet
10,3
106
104
9,6

Insatskostnader inom sdrskilt boende

Skérgardshemmet

Stangenashemmet
279

252
287
294

0 d 2018
0 016
# dygn 2595| 9632395 3712| 10664 271| 10645584 3388 3793
# dygn 2028| 29345379 14 473| 29174254 27747 258 14 904 15420
# dygn 1820( 29745544 16341 30114980| 29233899 15 206 16 223
#dygn 1772| 44276269 24987| 45343690( 43221460 24 272 24921
#dygn 1899| 112 999 587 59513| 115297195 110 848 201 57770 60 357
# dygn 166| 9898602 59513 8746162 9120859 57770 60 357
I # dygn 49 2918985 59 513 2764706 2255361 57770 60 357
#dygn 2114]| 125817174 59 513| 126 808 063 122 224 421 57770 60 357

| tabellen ovan ser vi kostnaderna for sarskilda boenden, uppdelat per boende. Kostnaderna

i den 6vre delen av tabellen ar exklusive HSL. | den nedre delen av tabellen specificeras

HSL kostnader, det tilkommer saledes 215 kr per dygn (HSL).

Snittet per dygn for sarskilt boende i Lysekil ligger pa 2 114kr (inkl. HSL) under 2018, vilket
ar en minskning fran 2 195 kr/dygn inkl. HSL 2017. Skaftohemmet ar det boendet som har
hogst enhetskostnad, men det ar ocksa ett boende med fa platser. Boenden med fa platser
har en storre utmaning att fa en god produktivitet (enhetskostnad). Skaftohemmet har inte
heller under 2018 haft en hog beldggningsgrad (87%) men jamfort med 2017 (80%) har den

varit battre.
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Extern jémforelse - sdrskilt boende inkl. HSL 2018

Tabellen nedan visar medelkostnaden for ett dygn i sarskilt boende for alla KPB-kommuner
2018 samt for Lysekil 2016—2018. Lysekil har forbattrat sitt resultat som ndmnts ovan och
har nu en lagre enhetskostnad. Lysekil ligger fortfarande éver snittet pa 1970 kr/dygn 2017.

Lysekils resultat paverkas av faktorer som sma enheter, da det &r svarare att lyckas ha en
god produktivitet. Stérre boende har stordriftsférdelar och har stérre sannolikhet att lyckas
med en lag enhetskostnad. Belaggningen spelar stor roll som kan paverkas av att man har
en hog omsattningsgrad med manga in och utflytt. Lysekil hade under 2018 en
omsattningsgrad pa 1,44 (snitt 1,33), en hogre omsattningsgrad kan ocksa saga att man har
ratt brukare pa boendena, alltsa att man inte flyttar in nar man ar for frisk.

Sarskilt boende
Kommun .
kr/dygn, egen regi
Medel 2 062 Héarryda 2 070
Ljungby 1619 Nora 2077
Vara 1705 Vimmerby 2 095
Ostersund 1710 Karlstad 2098
Helsingborg 1751 Lysekil 2018 2115
Krokom 1803 Kungsbacka 2120
Orebro 1 806 Nykvarn 2120
Eslov 1826 Karlshamn 2133
Varberg 1835 Gislaved 2137
Ronneby 1897 Nybro 2137
VVdrnamo 1897 Karlskrona 2167
Olofstrém 1918 Are 2174
Luled 1961 Leksand
Vallentuna 1968 Gallivare
Solvesborg 1977 Tyreso
Nynashamn 1988 Lysekil 2017
Ljusdal 2 000 Lilla Edet
Sundsvall 2001 Perstorp
Mullsjo 2002 Alvkarleby
Vaxjo 2008 Oskarshamn
Ockerd 2008 Hallefors
Lysekil 2016 2 009 Ludvika
Gotland 2013 Kalmar
Hassleholm 2 029 Ale
Boden 2031 Ekero
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Sdrskilboende nedbrytning av enhetskostnad
vad ar det som bygger upp enhetskostnad och vad kan man paverka.

Nedan visas ett diagram som visar vad enhetskostnaden ar uppbygg av i olika kategorier och
hur stor kostnad varje kategori utgdr. Har kan man ocksa jamféra mellan de olika boendena.
En procent visar ocksa hur stor andel av kostnaden den kategorin utgor (OBS tank pa att
den orangea delen ar hyresintékter och har en negativ %)

Om vi titta pa personalkostnaderna for varje boende (turkos) sa &r detta den storsta delen
som bygger upp enhetskostnaden for varje boende. Har ser man att Stdngenashemmet u
Sténgenéshemmet] Skaftshemmet] Skargardshemmet] Lysekilshemmet]
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N&jd kund-index (NKI)

Vi har under arbetet med KPB utfall 2018 kombinerat oss av Socialstyrelsens undersékning,
Vad tycker de aldre om aldreomsorgen, resultat for hemtjanst och sarskilt boende 2018. Vi
har utgatt utifran fragorna "Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du
har?” alternativt "Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt aldreboende?” Till
dessa resultat har vi kopplat samman enhetskostnaderna for sarskilt boende respektive
hemtjansten. Alla 6vriga kommuner ar deras resultat fran 2017 bade kostnader och NKI

Hemtjdnst — nationell jamférelse

800
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550
500

450

Kostnad hemtjansttimme 2017

400

350

300

Kundnojdhethemtjanst 2017

NKI inom hemtjansten i Lysekil minskar mellan 2017 och 2018, fran 94 procent till 86
procent. Detta samtidigt som kostnaden fér en hemtjansttimme okar fran 504 kr till 565 kr.
Kostnaden och ndjdheten gor att Lysekil placerar sig i det roda faltet. Kundsngjdheten kan
var en spegling av de forandringar som har skett under aret inom hemtjansten.
Enhetskostnaden for hemtjansten har tkat sedan innan forklarade anledningar och kommer
troligtvis att minska ner igen till nasta arsutfall.

De framsta delarna dar Lysekil ligger pa en rod niva i NKI for hemtjansten:

e Svara besvar av angslan, oro eller angest  (10)
e Information om forandringar (59)
e Fortroende for personal (89)
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Sdrskilt boende —nationell jémforelse
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NKI inom sarskilt boende i Lysekil ligger pa 82 procent 2017 och 2018 har denna procent
gatt ner till 68. Kostnaden for ett dygn pa sarskilt boende minskar fran 2 196 kr till 2 114 kr
per dygn. Kostnaden och ndjdheten gor att Lysekil placerar sig i det réda faltet.

De framsta delarna dar Lysekil ligger pa en rod niva i NKI sarskilt boende:

e Sociala aktiviteter (37)
e Mojlighet att framfora synpunkter och klagomal (37)
e Information om foréandring (38)
o Modjlighet att komma utomhus 47
e Trivsamma gemensamma utrymmen (48)
e Trivsamt utomhus (54)
e Tillgang till sjukskoterska (67)
e Trivs med rum/lagenhet (68)
e Hansyn till asikter och 6nskemal (69)
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Insatser Sol psykiskt funktionsnedsdttning

Nedan ses en jamforelse av enhetskostnaderna mellan 2016 och 2017 for insatser for
personer med psykisk funktionsnedsattning. En del brukare med boendestdd saknade
timbeslut i verksamhetssystemet. Dessa brukare har lagts pa en egen rad och kostnaderna
har fordelats pa dessa brukare med lika antal timmar per dygn.

Enhetskostnad Enhetskostnad Total kostnad Total kostnad
2017 2016 2017 2016

SAB_Boende for psykiskt funktionshindrade, egen regi, Ekgatan 3800433 3726 825 2928 |# dygn
SAB_Boende for kt funktionshindrade, ege gi, Tornvagen 2459 703 143 286|# dygn
SAB_Boende for psykiskt funktionshindrade, egen regi, Linden 2074 1920 756 828 702 828 365 366|# dygn
Totalt, Boende fér psyktiskt funktionshindrade, egen regi 1362 1434 4 557 261 5132 796 3 345 3 580|# dygn

Insatser Volym 2017 Volym 2016 Enhet

SAB_Boende for psykiskt funktionshindrade, externt, Hogsater 2223 1780 811 371 651 521 365 366|# dygn
SAB_Boende for psykiskt funktionshindrade, externt, Hossna 3078 3302 1505 149 1208 615 489 366 |# dvagn
Totalt, Boende for psyktiskt funktionshindrade, extern regi 2713 2541 2316 520 1 860 136 854 732|#dygn

SAB_Halso- och sjukvard - Boende Psyk a5 89 317173 319 893 3345 3 580|# dygn

ORB_Hemtjanst, ledsagning, psykiatri 254 298 88 099 92 047 347 309|# beviljade timmar
ORB_Boendestod, med timbeslut 506 339 1766 315 1822 985 3 488 5 383|# beviljade timmar
ORB_Boend utan timbeslut 506 339 4 077 514 4 340 554 8 052 12 817 |# dagar med insats
ORB_Daglig elsattning 158 135 980 910 1022 156 6 209 7 556 |# dagar med insatsen
ORB_Kontaktperson 120 55 388 717 404 286 3249 7 374|# dagar med insatsen

Extern jdmfdrelse — boendestod (brukare)

Medelkostnad per brukare (totalkostnaden for boendestdd delar pa antal brukare med
insatsen under 2018)

Kommun KPB Boendestéd

Medel 71 498

Eslév 31083 Gislaved 68 622
Tyres6 39 246 Gotland 68 922
Haninge 41 341 Ekerd 69 911
Solvesborg 41 762 Vimmerby 70 360
Orebro 44 075 Leksand 73384
Alingséas 45 406 Nora 74093
Harryda 48 814 Helsingborg 78 093
Oskarshamn 49117 Alvkarleby 80111
Ale 51 839 Luled 80 312
Vara 52011 Hallefors 85 717
Nyndshamn 52 244 Kalmar 88 187
Mullsjo 52 592 Lidkdping

Kungsbacka 52 639 Hassleholm 91 470
Boden 52 744 Ostersund 94 695
Ljusdal 53 105 Ockerd 96 417
Vallentuna 53 432 Varnamo 97 760
Géllivare 54 222 Perstorp 98 307
Olofstrom 55 588 Vaxjo 99 588
Varberg 56 330 Karlskrona 100 768
Krokom 56 726 Lilla Edet 104 957
Karlstad 63 210 Lysekil 2018 106 781
Ljungby 65 782 Lysekil 2016 108 132
Are 65 825 Nykvarn

Ludvika 65937 Lysekil 2017 146 038

Da vissa brukare i statistiken har timmar och nagra inte har det har vi valt att ta med en bild
dar vi se medelkostnad per brukare inom boendestdd. Vi tittar har pa den totala kostnaden
for boendestdd delat pa antal brukare som under 2018 har haft denna insats. De senaste tre
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aren har Lysekil haft en hog medelkostnad per brukare jamfort med snittet 2018 och ligger
bland de 25% hogsta. Med det sagt har Lysekil &nda gjort en férandring och 2018 har Lysekil
en lagre medelkostnad jamfort med 2017.

Har ar ett omrade som man bor se Over trots en positiv forandring sa ligger man fortfarande
bland de 25% hdgsta och ca 25 000 kr i snitt hogre per brukare.

Extern jémforelse - Sdrskilt boende for psykist funktionshindrade
Medelkostnad per dygn. Dygnskostnaden ar exklusive HSL-kostnader.

Kommun, egen regi

Boende psykiskt
FH, kr per dygn

Medel 1816
Tyreso 850
Ljusdal 894
Lidkdping 1170
Ljungby 1260
Lysekil 2018 1334
Lysekil 2017 1362
Varberg 1371
Gotland 1415
Lysekil 2016 1434
Olofstrom 1456
Haninge 1461
Boden 1469
Gallivare 1493
Eslov 1534
Luled 1759
Vimmerby 1764
Ockerd 1828
Vara 1928
Oskarshamn 1948
Nykvarn 1952
Kungsbacka 2 059
Kalmar 2137
Ostersund 2177
Alingsas 2 206
Karlskrona

Varnamo

Orebro

Harryda

Ludvika

Ale

Karlshamn

Boende for psykiskt funktionshindrade har fran 2017 till
2018 okat sina kostnader nagot, beror nog framforallt
pa lonedkningar genom aren. Men trots 6kningen har
Lysekil haft en god produktivitet (IAg enhetskostnad)
sedan 2016. Jamfort med snittet pa 1855 sa ligger
Lysekil en bra bit under. Boendena har ocksa jamfort
med 2017 haft en hogre belaggning vilket ocksa bidrar
till en lagre enhetskostnad
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Insatser enligt LS55

Socialstyrelsen, ldgesrapport 2019
Nedan redovisas i korthet nagra delar fran lagesrapporten som socialstyrelsen har gett ut

2019
[ ]

Antalet personer med insatser enligt LSS fortsatter att 6ka
Antalet personer 0—64 ar med insatser enligt SoL har i sin tur minskat nagot.

Den kraftiga 6kningen av boendestdd enligt SoL har avstannat och mellan 2016
och 2017 ses istallet en minskning.

Kommunalt beslutad personlig assistans enligt LSS fortsatter i sin tur att 6ka.

Andelen kvinnor som beviljas insatser ar fortfarande lagre &n andelen mén.
Kdnsskillnaden ar fortfarande stérst bland de yngre.

Brister i barnperspektivet inom LSS, framforallt nar det galler barns delaktighet.

Vissa LSS-insatser till barn fortséatter att minska i antal, exempelvis korttidsvistelse
och barnboenden.

Psykisk ohalsa vanligt inom bade SoL och LSS

Fa dvergangar fran daglig verksamhet till arbete eller studier. Mellan 2017 och 2018
skedde sadana 6vergangar i var tredje kommun.

Resultatet for Lysekil i korthet inom LS55

Hogre andel kostnader inom HSL
Lagre kostnadsandel for gruppbostad i insatsmixen

Fler ytterfall (kostnadskréavande brukare med en totalkostnad dver 1 miljon) inom LSS
jamfort med tidigare ar.

Hoga medelkostnader i aldersintervallen 0-29 ar jamfort med extern 2018

Kostnad per invanare inom LSS ar i snitt 1000 kr/invanare hogre och det &r framforallt
aldersgruppen 0—49 ar vi ser de stora skillnaderna

Snittkostnaden for ett dygn i gruppbostad ligger 500 kr/dygn under snittet 2018 (fran
2017 har KPB snittet 0kat med nastan 400kr)

Tva arende inom personligt ass LSS externt med manga timmar och en hdg kostnad
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Referenskostnader inom LSS verksamheten
Nettokostnaden detta ar den faktiska kostnaden som kommunen har haft under aret.
Referenskostnaden tar hansyn till vissa variabler, ohéalsovariabel, andel aldre som ar fodda

utanfor norden, glesbygd eller tatort m.m. Genom att jamfdra referenskostnaden och den
faktiska kostnaden erhalls nyckeltalet nettokostnadsavvikelse

Enligt Kolada bor Lysekil ligga hogre utefter de forutsattningar som finns —ingen
avvikelse fran kolada for utfallet 2018, man ligger pa den nivan som ar forvantad.

2015 2016 2017 2018

~ Mettokostnadsavvikelse LSS, (%) a7 4.5 3.2 0.1 0.1
Nettokostnad funktionsnedsattring LSS och SFR, kr/fimv o a = i
Referenskostnad LSS, kr/inv @ a = i

Insatsmix LSS 2016-2018 samt extern jamforelse fran 2018
LSS & SFB, fordelning och miljoner kronor
45%
0% 37,0
0,5 351
| IIII

30%

25% 19,4 21,4 234
20%
15% 11,9 103
88 93 g3 9,5 10,3 8,7 8,7 9,2
0% 60 66
o Ovriga i LSS inkl
Gruppbostad Servicebostad Personlig assistans LSS | Personlig assistans SFB Daglig verksamhet vriga |ns:tSsLer i
m 2016 36% 10% 7% 14% 10% 23%
W 2017 40% 10% 7% 11% 9% 23%
m 2018 36% 10% 10% 11% 10% 24%
M Snitt 2018 39% 12% 9% 12% 15% 13%

Stapeldiagrammet ovanfor visar hur kostnadsandelen (%) inom LSS har fordelats till
olika insatser fran 2016-2018. Siffrorna ovanfor staplarna visar miljontalskronor for att
visa kostnadsutvecklingen for de olika insatserna. Den orangea stapeln ar snittet 2018
for dvriga KPB kommuner angett i procentandel.

Utifran detta kan man se vart mojligen Lysekil skiljer sig. Vad galler gruppbostad,
servicebostad, personligt ass SFB, daglig verksamhet ligger Lysekil under snittet. Daremot sa
har Lysekil sedan 2016 haft en hog andel inom HSL och 6vriga insatser jamfort med snittet
23,4 % mot 13% (snittet 2018). Ovriga insatser som paverkar den hoga procenten fran snittet
ar framforallt boende foér barn (placering egen regi, internatboende, externt) och
korttidsvistelse.

Aven personligt ass LSS ligger nagot 6ver 2018 men det beror framférallt pa tva d&renden som
bade har haft en hdg kostnad och manga timmar.
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Konsumtion av L55-insatser

Tabellen nedan ar en konsumtionstabell for LSS-insatser. Den innehaller totala kostnader,
antal brukare samt antal invanare, uppdelat pa aldersintervall. Tabellen innehaller &ven nagra
nyckeltal vars syfte ar att utgora relevanta jamforelsematt av kostnader och konsumtion.
Jamforelser kan exempelvis goras mellan olika aldersgrupper samt mellan aren och mellan
kommuner. Langst till hdger i tabellen finns en nationell jamforelse med KPB-kommunerna
2018.

Kostnad per invanare — hur hoga kostnader har man i relation till sin befolkningsmangd?
Kostnhad per brukare — hur mycket kostar en genomsnittlig brukare?
Procentuell andel brukare av antal invanare — hur vanligt ar det att vara aktuell fér insats?

Dessa tre nyckeltal ger sammantaget en évergripande bild av Lysekils konsumtionsmoénster.
Kostnad per invanare signalerar hur hoga kostnader Lysekil har sett till sitt invanarantal men
nyckeltalet sager ingenting om vad som bygger upp kostnaderna. Har man manga brukare
med sma och billiga insatser eller har man fa brukare med stora och dyra insatser? Kostnad
per brukare och andel brukare av befolkningen kompletterar med den information man behdver
for att besvara dessa fragor.

Kostnader LSS Genomsnitt LSS 2018

Aldersgrupp Kostnader #Invanare # Brukare K /inv. KPB % Brukare Kr./inv. KPB % Brukare
Ej brukarkopplad 0 0 109

0-12 ar 2682 169 1872 5 1433| 536434 0,3% 1304 296 056 0,5%
13-19 ar 13 328 507 1032 17 12 915 784 030 1,6% 5481 344 253 1,6%
20-29 ar 23 845 026 1388 36 17 179 662 362 2,6% 11080 582 553 2,0%
30-39 ar 13372331 1356 23 9862 581 406 1,7% 7642 656 597 1,2%
40-49 ar 17 619 280 1559 24 11 302 734137 1,5% 6 735 734 956 1,0%
50-59 &r 11987 312 2043 15 5868 799154 0,7% 6496 797 289 0,8%
60-64 ar 5555 773 1081 9 5139( 617308 0,8% 6259| 738901 0,9%
65- ar 8523113 655 624 2739| 659532 0,4%
Totalt 96 913 511 14 611 682 490 5514 583953 0,9%

2017 93 237 843 14 621 140 6 377 665 985 1,0%
2016 85 374 617 14570 153 5 860 558 004 1,1%

Mellan 2017 och 2018 har de totala kostnaderna inom LSS 6kat med nastan 3,5 miljon jamfort
mellan 2016 och 2017 med 8 miljoner. Antal brukare som har haft nagon insats inom LSS &r i
princip oférandrad 142 brukare. | och med att kostnaderna har 6kat fran 2017 och brukarna ar
i princip de samma sa har Lysekil en hogre medelkostnad per brukare jamfort med tidigare ar.
Jamfort med snittet (2018) har Lysekil ca 100 000 kr hogre i medelkostnad per brukare, har
kan man ocksa ha med sig att Lysekil bor ligga nagot hogre med tanken pa Koladas
referensnyckel men fragan ar hur mycket. Har kan man ocksa ta med sig att man har nagra
insatser som 6kar medelkostnaden s& som barnplaceringarna och korttidsvistelsen.

Om vi tittar pa de olika aldersintervallen sa kan vi se tydligt att det ar framforallt mellan 0-29
ar dar man skiljer sig medelkostnad per brukare. Sarskilt ldersintervallet 13—19 ar dar Lysekil
ha en medelkostnad per brukare som &r dubbelt s& hég jamfort med snittet i samma
aldersintervall. Detta &ar en grupp av brukare som kommer vara med inom LSS en lagre tid
framover och bor ocksa vara ett fokusomrade.

Kostnad per invanare ar skillnaden jamfort med externt hogre upp i aldrarna 049 ar.
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Ensolution.

Kostnad per
Kommun
brukare LSS

Medel 585 146

Perstorp 324 342 Ludvika 592 983
Alvkarleby 346 399 Leksand 595 284
Nora 373 132 Kalmar 604 193
Haninge 413 424 Harryda 606 023
Gotland 418 274 Ockerd 611 894
Hallefors 452 988 Lilla Edet 620 698
Karlstad 453 240 Karlshamn 650 765
Nynashamn 457897 | |Cislaved Bl
Solvesborg 463 237 Karlskrona 656 561
Helsingborg 487 106 L¥S€k|| 2017 665 985
Orebro 491 425 \'\ﬁr”r;?gwo 2;2 ggg
Tyreso 495609 11\ cekil 2018 682 490
Héassleholm 501 953 Ao 683 062
Vara g Ostersund 687 610
Yarberg 508 832 Kungsbacka 688 394
Ljungby 509 292 Vimmerby 698 441
Eslov 517 093 Ale 704 864
Boden 527 440 Vallentuna 706 356
Oskarshamn 527 837 Nykvarn 734 869
Ljusdal 533 935 Vaxjo 744 625
Luled 550 053 Krokom 756 820
Olofstréom 553 562 Géllivare 842 734
Lysekil 2016 558 004 Ekero 990 704
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Brukarmixanalys inom LSS verksamheten
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Kostnadsintervall

Bilden ovan visar en samlad bild 6ver alla brukare inom LSS fran 2015 till 2018. Antalet brukare
som namnts innan har varit i princip oférandrat med 2 fler brukare jamfért med 2017.
Diagrammet visar att 17 brukare har beslut som kostar kommunen under 50 000 kr per brukare
och ar att verkstalla. Foljer vi diagrammet mot héger ser vi att det finns 42 brukare vars totala
insatser Over aret innebar kostnader som Gverstiger 1 000 000 kronor, vilket &r en 6kning med
11 brukare jamfort med 2017.

2018 2018 Arets % Snitt 2017
0-300' 50 a7

300'-600' 18 26
600'- 72 69
Totalt 140 142

Tabellen ovan (finns ej tillgangligt for 2018 ars resultat) ger en samlad bild 6ver samtliga
brukare inom LSS i tre storre kostnadsintervall fordelat efter deras totala kostnader. Langst ut
till hoger ar snittet for KPB-kommunerna 2017. Andelen brukare éver 600°tkr ar 49 procent i
Lysekil jamfort med det nationella snittet pa 36 procent. Detta visar att Lysekil har en hogre
andel resurskravande brukare och ett 6kat antal brukare vars kostnader dverstiger 1 miljon.
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Produktivitetsanalys LS55

Nedan tittar vi narmare pa kostnaden per enhet inom LSS-verksamheten. Vad kostar ett dygn
pa gruppbostad? Vad kostar en timme personlig assistans? Vad kostar en dag med insatsen
pa daglig verksamhet?

I nedanstaende tabeller visar totala kostnader, volymer (dygn, beviljade timmar/dagar med
insatsen och totalkostnad) och enhetskostnad (kostnad per dag/beviljade
timmar/dygn/totalkostnad) per insats inom LSS verksamheten.

atse e Bl P olym 2018 Vol.2017  Vol. 2016
Bostad o6 ed s envice, gruppbostad, Kronberge # dygn 4250 9103625 2142[ 7992025 6841923 2190 219€
o ed s enice, gruppbostad, Kvamg # dygn 3171) 6945461 2190| 6482286 992 829 2190 24¢
o ed enice, gruppbostad, Féreningsg #dygn 2463| 5393290 2190| 4653929 4316345 2159 219¢
d o e d senvice, gruppbo omvéige # dygn 2458) 6281000 2555|  5807102| 5280947 2524 214¢
ad for vuxna me d senvice, gruppbo argardshemmet (SoL)  EXae 1901 693816 365 720900 676179 365 36¢
ad fo ed s enice, gruppbostad, Fore atan 26 # dygn 1589 3341355 2103| 3550219 3450913 2190 219¢
Bostad o ed s enice, gruppbostad, Ekgata #dygn 1402 511594 365 465489| 465853 365 36¢
0 ppbostad, egen reg #dygn 2709] 32270140 11910 34318776] 27880753 12401 1170¢
Bostad for vuxna me enice, gruppbostad, externt, Trehoma # dygn 7825| 2856172 365| 2591832 2622855 365 36¢
also- 0 d bostad #dygn 155 1848891 11910/  1669051| 1794797 12401 1170¢
0-0 &rd - REHAB, Gruppbo #dygn 40 475184 11910 465545 415186 12401 1170¢
otalt gruppbostad, egen re 2905 34504215 11910| 36453373 30090735 12401 1170¢

_ Enhetskostnad Totalkostnad

Insatser Enhet 2018 2018 Volym 2018 Vol. 2017 Vol. 2016
LSS_Boende for barn med sarskild service, internatboende externt  Ez¥e\Vely) 7 636 990 3037537 2801996 1361 817
LSS_Boende for barn med sarskild service, placering egen regi # dygn 6911 2522336 365

LSS_Avibsarservice # beviliade timmar 236 284916 1208 353 905 538910 1711 2777
LSS_Daglig verksamhet, egen regi # dagar med insatsen 371 9209576 24 848 8672816 8662 661 24 986 25394
LSS_Daglig verksamhet, extern # dagar med insatsen 365 365 366
LSS_Kontaktperson # dagar med insatsen 61 610 342 9985 719 490 582 246 10 236 11681
LSS_Korttidstillsyn # dagar med insatsen 1233 1554 065 1260 1612407 1633092 1261 1451
LSS_Korttidsvistelse, egen regi # dagar med insatsen 2543 6731594 2647 7100129 7311638 1840 3489
LSS_Ledsagarservice # beviliade timmar 142 832562 5851 1274 965 1558 344 6566 8184
LSS_Personlig assistans, kommunal LSS # beviljade timmar 235 2373830 10104 2413939 2827624 7 495 8520
LSS_Personlig assistans, extern LSS # beviljade timmar 370 7150 129 19 350 4170 475 3182382 13512 11944
LSS_Personlig assistans, kommunal SFB # beviliade timmar 146 2678398 18378 2497 395 5083 606 27 663 42 403
LSS_Personlig assistans, extern SFB # beviljade timmar 424 7 658 550 18 043 7832757 6 844 460 89 550 110 220
Totalt # beviljade timmar 16914 567| 17938072 138 220 173 087

LSS_Daglig verksamhet, extern kostnaden ligger i gruppbostaden

Enhetskostnad Totalkostnad Volym

2018 2018 2018 Vol.2017  Vol. 2016

Insatser Enhet

LSS_Bostad for vuxna med séarskild service, servicebostad, Linden 5691502 5312033 4919798 2555 2562
LSS_Bostad for vuxna med sérskild service, servicebostad, Stéd och resursboende 3574957| 3011 3943148 3917012 3007 3294
Totalt 1672 9 266 459 5542 9 255 181 8836 810 5562 5 856
LSS_Halso- och sjukvard - SSK, Servicebostad LSS 143 792 382 5542 715 308 765 418 5562 5856
LSS_Halso- och sjukvard - REHAB, Servicebostad LSS 24 132392| 5542 126 286 79813 5562 5856
Totalt servicebostad, egen regi (inkl HSL) 10191 233 10191 233 16 626 5562 5856
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Extern jamforelse - servicebostad egen regiinkl. HSL

Tabellen nedan visar medelkostnaden for ett dygn i servicebostad for alla KPB-kommuner
2018 samt for Lysekil 2016—2018. Medelkostnaden per kommun varierar mellan 1011 kr och
3130 kr per dygn i servicebostad inklusive HSL-kostnader. Medelkostnaden uppgar till 1 672
kr per dygn. Kostnad per dygn i servicebostad i Lysekil kommun har okat fran 1 815 kr per
dygn (2017) till 1 839 kr per dygn (2018).

Kommun Servicebostad .
kr/dygn, egen regi

Medel 1672
Nykvarn 1011 Sélvesborg 1604
Lidkoping 1121 Ijassleholm 1605
Gotland 1156 Ockerd 1644
Oskarshamn 1240 Lysekil 2016 1653
Ludvika 1240 Vallentuna 1681
Ljusdal 1244 Vara 1688
Tyreso 1263 Boden 1731
Vimmerby 1282 Gislaved 1764
Varberg 1292 Luled 1766
Eslov 1308 Lysekil 2017 1815
Olofstréom 1318 Lysekil 2018 1839
Nora 1349 Helsingborg
Lilla Edet 1354 Perstorp
Karlstad 1391 Harryda
Karlskrona 1394 Ale
Kalmar 1402 Kungshbacka
Karlshamn 1 405 Mullsjo
Vdrnamo 1439 Nyndshamn
Véxjo 1443 Ljungby
Gallivare 1468 Ekerd
Haninge 1549 Leksand
Ostersund 1561 Krokom
Orebro 1584 Are
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Extern jamforelse — gruppbostad egen regi inkl. HSL

Tabellen nedan visar medelkostnaden for ett dygn i gruppbostad for alla KPB-kommuner 2018
samt for Lysekil 2016—2018. Medelkostnaden per kommun varierar mellan 2 458 och 8 946 kr
per dygn i gruppbostad inklusive HSL-kostnader. Medelkostnaden uppgar till 3 465 kr. Kostnad
per dygn i Lysekil har minskat, fran 2 940 kr per dygn (2017) till 2 905 kr per dygn (2018).

Kronberget ar det boendet som har den hdgsta kostnaden per dygn, har &ar det ocksa brukare
som ar aldre med stora behov. Kvarngatan och Tornvagen har haft extra personal under 2018.
Sett for alla gruppbostader sa ar det ingen gruppbostad med farre &n 6 platser daremot har
det funnit tva brukare som haft LSS beslut men bott pa ett SOL boende under 2018 (samma
enhetskostnad som det sarskilda boendet). Alla gruppbostéder har haft en god belaggning
ocksa under aret vilket ocksa bidrar till en battre kostnad per dygn. Inom gruppbostader ar det
alltid bra att géra vardtyngdsmatningar for att matcha behov och kompetens pa boendena.

Gruppbostad LSS
Kommun .
kr/dygn, egen regi
Medel 3465
Lijungby 2458 Kalmar 3246
Oskarshamn 2 486 Vara 3276
Hallefors 2515 Karlskrona 3294
Lysekil 2016 2571 Ljusdal 3324
Hassleholm 2 595 Are 3339
Haninge 2 654 Gallivare 3355
Varnamo 2 697 Helsingborg 3413
Alvkarleby 2702 Ludvika 3465
Nora 2726 Krokom 3 564
Eslév 2819 Varberg 3568
Luled 2838 Vimmerby 3732
Gotland 2842 Kungsbacka 3834
Karlstad 2877 Karlshamn
Lysekil 2018 2905 #i'r‘;:;‘d
Lysekil 2017 2 940
Vallentuna
Mullsjo 2997 Nynashamn
Olofstrém 3079 Ostersund
Solvesborg 3082 Lilla Edet
Orebro 3171 Ekerd
Vaxjo 3192 Harryda
Perstorp 3 206 Ockerd
Boden 3222 Ale
Gislaved 3225 Nykvarn
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Extern jémforelse 2018 —korttidsvistelse

Tabellen nedan visar korttidsvistelsen egen regi per dag med insats, alltsa perioden med
beslutet inte antal tillfallen. Utifran denna tabell ligger Lysekil mer &n dubbelt s& hogt &n snittet
for andra KPB kommuner. Korttidsvistelsen har varit hogre de senaste aren och ar ett omrade
som bor ses over framat.

Korttidsvistelse
Kommun .
kr/dag, egen regi
Medel 1144
Nora 472
Luled 498
Mullsjé 534
Lilla Edet 704
Boden 740
Ljungby 746
Ale 759
Orebro 825
Tyreso 850
Véarnamo 876
Hassleholm 892
Eslév 901
Gallivare 902
Harryda 904
Vallentuna 914
Nykvarn 996
Vaxjo 1182
Oskarshamn 1209
Ostersund 1251
Kalmar 1280
Krokom 1517
Lysekil 2016 2 095
Lysekil 2018 2544
Lysekil 2017 3859
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Individ- och familjeomsorg

Forutsdattning 2018

e Statistiken och ekonomin ar baserad pa 2018 ars utfall

e Brukarstatistiken baseras pa verkstallda beslut och har bearbetats och validerats
tilsammans med systemférvaltare och verksamhet

e Inga nya intervjuer har genomforts, anvant mig av forra arets tidsuppskattningar (nagra
justeringar/andringar har gjorts for vissa insatser under valideringarna)

e Kalkylen — volym och kostnader - har validerats tillsammans med chefer, ekonomer och
systemforvaltare.

¢ Externa nyckeltalsjamforelser ar fran 2018

Referenskostnader individ och familjeomsorg
Nettokostnaden detta ar den faktiska kostnaden som kommunen har haft under aret.

Referenskostnaden tar hansyn till vissa variabler, ohélsovariabel, andel aldre som ar fédda
utanfor norden, glesbygd eller tatort m.m. Genom att jamfdra referenskostnaden och den
faktiska kostnaden erhalls nyckeltalet nettokostnadsavvikelse

2015 2016 2017 2018

&

~ Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv Al

&

~ Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) al

&

~ Nettokostnad individ- och familjeomsorg, krfinv

&

Mettokostnad barn och ungdomsvard, kriiny

Mettokostnad ekonomiskt bistand, kriinv

&

Mettokostnad familjeratt och familjeradgivaing, kr/inv

&

Mettokostnad missbrukarvérd totalt fér visna, kr/inv

&

Mettokostnad Gvrig vuxenvard, kr/inv

@ @ @ @ @ @ @
&

R
v
2
=
o
ra
=
&
v
s
=

3821

Referenskostnad individ- och familjeomsorg, krfinv

Utifran referenskostnaden har Lysekil de 3 senaste aren haft en hogre
nettokostnadsavvikelse mellan 32% och 45 %. Under 2018 har denna avvikelse minskat
drastiskt och 2018 arets utfall ha Lysekil en avvikelse pa 10,4 % och ligger nu pa gul niva.
Referenskostnaden har okat fran 2017 till 2018 men Lysekil har ocksa minskat sin kostnad
inom omradet. Stor forandring kan ses inom barn och ungdomsverksamheten och vuxna
missbrukare.
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Konsumtionsanalys totalt IFO — medelkostnad per invénare och brukare

Tabellen nedan ar en konsumtionstabell for samtliga insatser inom IFO. Den innehaller totala
kostnader, antal brukare (inkl. de som endast har blivit utredda) samt antal invanare, uppdelat
pa aldersintervall. Se senare avsnitt for motsvarande tabell nedbruten pa barn & unga
respektive vuxna missbrukare och forsorjningsstod.

Tabellen innehaller aven nagra nyckeltal vars syfte ar att utgora relevanta jamforelsematt av
kostnader och konsumtion. Jamforelser kan exempelvis géras mellan olika aldersgrupper samt
mellan aren och mellan kommuner. De hdgra kolumnerna i tabellen ar KPB-snittet 2018

Kostnad per invanare — hur hoga kostnader har man i relation till sin befolkningsmangd?
Kostnad per brukare — hur mycket kostar en genomsnittlig brukare?
Procentuell andel brukare av antal invanare — hur vanligt ar det att vara aktuell fér insats?

Dessa tre nyckeltal ger sammantaget en dvergripande bild av kommunens
konsumtionsmonster. Kostnad per invanare signalerar hur hoga kostnader kommunen har
sett till sitt invanarantal men nyckeltalet séager ingenting om vad som bygger upp
kostnaderna. Har man manga brukare med sma och billiga insatser eller har man fa brukare
med stora och dyra insatser? Kostnad per brukare och andel brukare av befolkningen
kompletterar med den information man behdover for att besvara dessa fragor.

Kostnader IFO totalt Genomsnitt IFO 2018

Aldersgrupp Kostnader # Invanare # Brukare KPB |% Brukare Kr./inv. KPB % Brukare
Ej brukarkopplad 3289775 14 611 225 393

0-6 ar 3780537 958 138 3946 27 395 14,4% 4156 35279 13,2%
7-12 ar 10585 686 914 109 11582 97 116 11,9% 6784 66 581 10,4%
13-17 ar 12 829 869 720 103 17 819 124 562 14,3% 15 046 107 993 14,4%
18-19 ar 8287 566 312 45 26 563 184 168 14,4% 17854 129149 14,9%
20-24 ar 3014135 675 72 4 465 41863 10,7% 4 436 50 977 9,0%
25-29 ar 1737757 713 50 2437 34755 7,0% 3213 48 335 6,7%
30-39 ar 4502 827 1356 111 3321 40 566 8,2% 2989 54 810 5,5%
40-49 ar 4 346 836 1559 80 2788 54 335 5,1% 2583 58 537 4,5%
50-59 &r 4728 156 2043 95 2314 49770 4,7% 2390 61 383 3,9%
60-64 ar 2374338 2196 74198 3,0% 1966 64673 3,0%
65- ar 687 186 161 15618 1,0% 333 27 667 1,2%
Totalt 60 164 668 4054 62 234 6,0%

2017 65 832 272
2016 61110 532

Utfallet 2018 visar att verksamheten har lyckats minska sina kostnader fran tidigare ar med
nastan sex miljoner och ligger under utfallet 2016. Antalet brukare har inte minskat utan
snarare okat nagot fran 2017 vilket betyder att man har behandlat fler brukare till en lagre
kostnad.

Medelkostnaden har gatt ner per brukare och invanare jamfort med tidigare ar. Kostnad per
invanare (KPI) for Lysekil ligger nastan precis pa snittet jamfort med andra KPB kommuner.
Medelkostnad per brukare ligger ca 2000 kr dver snittet men den stora forbattringar ar
forandringen internt for Lysekil sedan 2016 med nastan 20 000 kr/invanare.

| de olika aldersintervallen kan man se vilka aldrar det ar som sticker ut med en hogre
medelkostnad jamfort med andra kommuner. Framforallt ar den mellan 7-19 ar dar kostnad
per invanare och brukare ar hogre. Har kan vi ocksa se att Lysekil ha en hogre andel brukare
i dessa aldersintervall jamfort med 6vriga KPB kommuner.
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Ekonomiskt bistand

Socialstyrelsen Lédgesrapport 2019

e Ar 2017 minskade antalet bistandshushall med tv& procent jamfért med 2016.
Nedgangen ar storre an genomsnittet for de fem senaste aren

e Auv rikets alla vuxna bistandsmottagare var drygt 22 procent i aldern 18-24 ar 2017. Av
dessa unga vuxna bistdndsmottagare var ungefar 63 procent utrikesfodda.

e Att forebygga avhysningar, Framgangsrikt arbete med att forebygga avhysningar
k&nnetecknas dels av ett samarbete mellan socialtjansten, hyresvardar och Kronofogden,
dels av att socialtjansten tidigt tar kontakt med hyresgasten och erbjuder rad och
lampliga stédinsatser

Resultatet i korthet, ekonomiskt bistand

e Aldersgruppen 20-24 och 40-49 &r stack ut under 2017 &rs utfall med en hog kostnad
per invanare. Har ser vi en minskning 2018 fér dessa grupper

e Minskning av antal hushall med ekonomiskt bistand
e Fortfarande en hogre andel hushall/invanare i Lysekil jamfort med snittet 2018

e Lagre kostnad per invanare och brukare — under snittet 2018

Konsumtion — medelkostnad per invénare och brukare Lysekil 2018

Genomsnitt VUX 2018
Kr./inv. KPB % Brukare

Utbetalt ekonomiskt bistand (per brukare/hushaéll)
Aldersgrupp Kostnader #Invanare # Brukare Kr./inv. KPB % Brukare
18-19 ar 222128 312 16 712 13883 5,1%
20-24 ar 1 049 562 675 42 1 555 24 990 6.2%
25-29 ar 895 725 713 27 1256 33175 3,8%
30-39 ar 2110239 1356 63 1556 33496 4,6%
40-49 ar 2 458 048 1559 57 1577 43 24 3,7%
50-59 ar 2905 105 2043 52 1422 55867 2,5%
60-64 ar 440534
65- ar 125 862
Totalt 10 249 732

2017 11 692 380
2016 9812278

Under 2018 har Lysekil minskat utbetalningen av férsorjningsstodet med 1,4 miljoner fran
2017. Samtidigt som har antal hushall med ekonomiskt bistand minskat fran 312 till 277
hushall, 1,9% av antalet invanare jamfoért med 1,5 % som var snittet for 6vriga kommuner
2018.

| och med att bade antal hushall och utbetalt forsorjningsstod har minskat hamnar Lysekil pa
en liknande medelkostnad per brukare (hushall) jamfort med Lysekils snitt 2017. Lysekil
ligger fortfarande under snittet per brukare/hushall med ca 7 000 kr i jamforelse med andra
kommuner.

Snittet KPI i har minskat 2018 och ligger nu jamforbart med Lysekils utfall 2018, dock
forekommer avvikelser i olika aldersintervall, rodmarkerade ovan.

Aldersintervallet 20-24 &r har en lagre kostnad per invanare jamfort med Lysekil 2017 men
sett till antal hushall per invanare i denna alderskategori har Lysekil en hogre andel jamfort
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med andra KPB kommuner i samma aldersintervall. Lysekil har aven fler hushall per
invanare i aldersintervall 30-49 ar.

Manader med ekonomiskt bistand

Diagrammet nedan visar hur manga unika hushall som har haft olika lang tid med
forsorjningsstod under tidsintervallet 2015-2018. Hushallen kan ha haft langre perioder med
ekonomiskt bistand an vad som syns ovan, om man slar ihop enskilda ar (se bild langvarigt
ekonomiskt bistand). Utifrdn denna bild har antal manader med insatsen minskat fran 2017
vilket ar positivt utfall for 2018.
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Langvarigt ekonomiskt bisténd
Sett Gver en fyra ars period kan vi folja unika hushall 6ver aren och sla ihop deras totala
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manader med ekonomiskt bistand. Under dessa fyra ar sa ar det 29 hushall som har varit
aktuella med ekonomiskt bistand mellan 43—-48 manader.
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Medelkostnad per Invénare, ekonomiskt bistand

| diagrammet nedan ses medelkostnaderna per invanare for ekonomiskt bistand per
aldersgrupp (staplarna). Den bl& linjen visar KPI-snittet 2018 for respektive aldersgrupp.
Diagrammet visar de olika aldersgrupperna och hur det har férandrats mellan 2015-2018
samt hur medelkostnaden skiljer sig jamfort med snittet 2018.

Jamfort med KPI snittet for andra kommuner sé har Lysekil en hogre medelkostnad i
aldersintervallet 20-59 ar.

Aldersgrupperna 20-24 och 40-49 &r har minskat fér Lysekil fr&n 2017 men ligger
fortfarande n&got dver snittet jamfoért med andra KPB kommuner. Aldersgruppen 2024 &r
som vi sag innan har en hogre andel hushall jamfért med andra KPB kommuner vilket
paverkar medelkostnaden.

3500
3000
2 500
2000

1500

1000
500 I I
, mmi Ill -

18-194r 20-24 ar 25-29 ar 30-39 ar 40-49 &r 50-59 ar 60-64 ar 65- ar

| ysekil 2015w Lysekil 2016w [ysekil 2017  mmmm | ysekil 2018  ==@=Allg KPB-kommuner 2018

39



© Ensolution AB 2018

Ensolution.

Aldersférdelning, ekonomiskt bistand

Diagrammet visar hur antalet brukare/hushall foérdelas i de olika aldersintervallen. Vi kan se
en okning av hushall i aldersintervallet 18—19 ar jamfort med 2017, daremot 20-29 ar har
antalet minskat fran 2017.
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Insatser ekonomiskt bistand

Tabellen nedan ger en Oversiktlig bild 6ver olika insatser utférda av ekonomigruppen.
Kostnaden fér "Ateransékan/verkstallighet forsérjningsstdéd” motsvarar den personaltid som
laggs pa samtliga aktiviteter kopplade till ateransokningar, inkl. motiveringsarbete,
administration, etc. Kostnaden for "Radgivning” motsvarar personalkostnaden fér den tid som
laggs pa telefontid i ej klientrelaterade arenden. "Aktualisering” och "utredning” syftar pa nya
arenden (ej ateransdkningar). Kostnad for "Férmedling” motsvarar personaltiden for den
I6pande hanteringen av formedlingsarendena. Slutligen visas aven den totala kostnaden i
utbetalt férsorjningsstod.

Enhetskostnad Totalkostn Volym
2018 ad 2018 2018

Radgivning - ekonomiskt bistand Total kostnad 215313
Aktualisering ekonomiskt bistéand # forhandsbedémningar 193 229
Ateransokan/verkstallighet ekonomiskt bistand # antal manader med insatsen 1535| 2060378
Utredning ekonomiskt bistand i 778 439

Insatser Enhet EK 2017 |EK 2016 TK 2017 | TK 2016 Vol 2017 Vol 2016

Overklagan ekonomiskt bisténd i 19323
Utbetalning ekonomiskt bistand i 11 692 380
Formedling # antal m&nader med insatsen 512 569
Skuldsanering och hushéllsekonomisk radgivning REEl G| 553811

13 858 957 16025442 13528 713

+ Totalkostnaden inom omradet ekonomiskt bistdnd har minskat frAn 2017 med ca tre
miljoner

« Antal aktualiseringar har 6kade fran 2017

« Trots en 6kning av antalet aktualiseringar sa har antal nya utredningar minskat fran
2017

 Lagre utbetalt ekonomiskt bistand, fran 11,6 till 10,2 miljoner
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« L&gre kostnad for ateransokningar — farre antal hushall jamfort med 2017

» Farre antal formedlingsarenden

Extern jamforelse - utbetalt ekonomiskt bistdnd per invénare & hushdall
2018

Ekonomiskt bistdnd, | Personalkost

utbetalning per nader per

Kommun invanare invanare

Olofstrom 45 148 Vara 668 286

Are 253 163 Lysekil 2018 702

Alingsas 365 149 Nora 731

Krokom 407 59 Harr;:da 33 118
Lulea 733 206

Yarberg 419 129 Vaxio 750 277

Ockerd 449 87 Boden 754 278

Vallentuna 454 75 Lysekil 2017 800 209

Kalmar 468 123 Haninge

Nykvarn 480 191 Nynéshamn

Ljungby 492 155 Kristianstad

Lidkdping 509 146 Gotland

Vimmerby 533 184

Karlshamn 560 84

Gislaved 567 265

Perstorp 573 189

Ale 580 226

Mullsjé 609 127 Landskrona

Overtorned 628 64 Uppsala

Tabellen ovan visar utbetalt férsorjningsstod per invanare och personalkostnad per invanare
(denna kostnad kommer fran intervjuerna, uppfoljning m.m.) Lysekil har fran 2017 forbattrat
sitt resultat med mer an 100 kr/invanare. Detta beror pa att det ekonomiska bistandet har
minskat fran forra aret framforallt.

Extern jamforelse —utbetalt ekonomiskt bisténd per invénare, 20-24 ér

Ekonomiskt bistand,
utbetalning per invanare

Kommun 20-24 &r Nynashamn 1083
Olofstrom 132 Lidkoping L L7
Ackerd 360 Krokom L2
Kalmar 480 Hfr’mmge Yo

Vimmerby 1249
Vallentuna 528 Mullso 1390
Karlshamn e Lilla Edet 1405
Varberg 598 Harryda 1406
Alingsés 604 Uppsala 1523
Perstorp 734 Lysekil 2018
Ljungby 790 Ljusdal
Véxjo 862 Boden
Gislaved 863 Gotland
Ale 864 Overtorned
Luled 895 Hallefors
Nykvarn 905 Landskrona
Kristianstad 991 Nyképing
Nora 1010 Vara
Orebro 1032 Lysekil 2017
Are 1066 Alvkarleby

Detta ar en kritisk aldersgrupp som man bor ha extra koll pa. Under 2017 hade Lysekil en av
de hogsta snittutbetalningar for denna aldersgrupp. Med detta sagt sa har Lysekil gjort ett
battre resultat jamfort med 2017.
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Men det finns fortfarande ett arbete att gora da Lysekil har en stoérre andel brukare i
aldersspannet jamfort med andra kommuner (se index bilden ovan)

Barn, ungdom och familj

Foljande avsnitt redogor for insatser kopplade till barn och unga. Insatser for
ensamkommande flyktingbarn ingar inte vilket innebér att samtliga kostnader och volymer
som redovisas i detta avsnitt &r exklusive ensamkommande flyktingbarn.

Socialstyrelsen — Ldgesrapporten 2019

e Kannedomen bland allménheten om vad det innebar att vara jour- eller familjehem
behover fortséatta 0ka. Socialstyrelsen arbetar darfor med att 6ka kdnnedomen genom
bland annat stod och informationsinsatser. Kommunerna har har en viktig roll: att erbjuda
jour- och familiehem en grundutbildning som haller god kvalitet.

e Placerade barn och unga som har psykiatriska tillstand och sammansatta vardbehov
kraver nya former av specialiserade HVB. | mars 2018 hade 71 procent av de barn och
unga som var placerade pa de sarskilda ungdomshemmen minst en faststalld psykiatrisk
diagnos.

¢ Vid de kontakter som Socialstyrelsen har haft har det framkommit att ensamkommande
barn och unga inte far insatser pa samma villkor som andra barn

e Viktigt att satsa pa forebyggande verksamheter, ckning har sett for strukturerad
Oppenvardsprogram och minskning inom kontaktperson

e **|VVO genomfdrde en nationell riskbaserad tillsyn under 2017 i 50 kommuner som visar
att socialtjansten brister i vasentliga delar i sin uppféljning av barn och unga som &r
placerade pa HVB.

Resultatet i korthet, barn och ungdomsverksamheten
e Barn och ungdomsverksamheten har minskat kostnaderna totalt sett frin 2017 med tva
miljoner

e HOg andel konsulentstottfamiljehem i insatsmixen i Lysekil jamfort med andra KPB
kommuner

e Minskade kostnader av externa HVB/SIS placeringar fran elva till atta miljoner samt en
lagre kostnad per dygn. Minskat sedan 2016

e Hogre medelkostnad per brukare jamfort 6vriga kommuners snitt fran 2017 (2018 ars
utfall finns ej tillgangligt). Dock en minskning fran tidigare ar

e Hogre antal ytterfall (26 brukare), men lagre procentandel — detta beror pa att det ar fler
brukare med insatser/utredningar an tidigare ar

e Lagre kostnad per utredning inom barn och ungdomsverksamheten
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Konsumtionsanalys BoU
| tabellen nedan visas totalkostnaderna for barn, ungdom och familj exkl. ensamkommande.

Mellan 2017 och 2018 har kostnaderna for verksamheten minskat och ligger under utfallet
2016, minskningen i sig har inte inneburit att antal barn har minskat under 2018 utan tvartom
det har okat.

Sedan 2016 har Lysekil haft farre barn/ungdomar per invanare inom sin verksamhet jamfort
med Ovriga KPB kommuner. Andelen barn har 6kat med ca 0,4 % enheter per ar. En anledning
till detta ar att det gors fler aktualiseringar nu an tidigare och nagot hogre andel utredningar.

Sett fran 2016 har Lysekils medelkostnad per brukare for barn och unga varit betydligt hogre
jamfoért med snittet men i och med en 6kning av antal brukare och ett lagre utfall for
verksamheten sa minskar Lysekil sin medelkostnad drastiskt fran 2017.

Lysekil ligger fortfarande ca 30 000 kr i medelkostnad 6ver snittet 2018. Detta beror pa att man
fortfarande har ett antal brukare som ar relativt resurskravande i verksamheten (se KPB i de
olika aldersintervallen jamfort med snittet i bilden nedan, de rédmarkerade siffrorna visar dar
Lysekil har en hogre medelkostnad jamfort med KPB snittet 2018)

Genomsnitt BUF 2018
Kr./inv. KPB % Brukare

Kostnader barn, ungdom, familj (BUF)

Aldersgrupp Kostnader # Invanare # Brukare UK /inVv. KPB |% Brukare
Ej brukarkopplad 1874411

0-6 ar 3550 205

7-12 ar 10317 669

13-17 &r 12 655 662

18-19 &r 7939 140
20-24 ar 845 357
Totalt 37 182 445
2017 39129710
2016 39 040 599
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Insatsmix BoU exkl ensamkommande

Insatsmix BUF, tusentals kronor

875
2%

Insatsmix BUF, genomsnitt 2018

= Extem placering, hvb/sis hem

= Intern placering HVB

= Férhandsbeddmning och utredning

= Internt familjehem 1%

0%

= Konsultentstott familjiehem
Internt boende
Extemt boende

= Oppenvard

= Oppen verksamhet

Foregaende ar: 2017

Diagrammet ovan visar hur Lysekils kostnader fordelas till olika insatser. Under 2017 hade
Lysekil en hogre andel av sina kostnader for externa placeringar (SiS/HVB) pa 29% men under
2018 har kostnaderna gatt ner med tre miljoner och ligger nu pa 23% av kostnaderna inom
BoU. Denna minskning gora att Lysekil ligger under snittet fran 2017.

Andelen férhandsbedémningar/utredningar har fatt en storre del av "kakan” 2018 jamfért med
2017 detta beror inte pa att omradet har okat i kostnader utan framforallt pa att andra
verksamheter har minskat. Antalet forhandsbedémningar och utredningar har okat i Lysekil
men man har lyckats hantera denna 6kning med samma resurser.

Insatsen familjehem ser nagot annorlunda ut jamfért med snittet, Lysekil ha en stérre andel
inom konsulentstott familjehem och en lagre inom internt (arvode) familiehem. Mellan 2017
och 2018 har man dock minskat konsulentstott med ca en miljon och internt familjehem har
Okat med samma.

2018 var det 14 placerade barn i konsulentstétt och 18 placerade inom internt familjehem
under olika perioder. Svarigheter att hitta "egna” familiehem ar nagot som aven socialstyrelsen
uppmarksammar i sin rapport och nagot de aktivet jobbar med for att 6ka kannedomen och ge
god information. Men det &r aven kommunernas ansvar att erbjuda utbildning inom omradet
med god kvalité.

Andel dppenvard pa bistand ligger nagot Gver snittet och aven héar ar det viktigt att man har
insatser som moter brukarnas behov. Att félja upp och utvardera insatser som ges ar en viktig
del i det forebyggande arbetet. Okningar kan ses for strukturerade éppenvardsprogram samt
en minskning av kontaktperson/kontaktfamilj hos landets kommuner.
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Enhetskostnad Total kostnad Volym

Insatser 2018 2018 2018 TK 2017 TK 2016
Férhandsbeddémning BUF # forhandsbeddmningar 1703 994 282 584 756 698 428 594 451 235
Utredning - barn, ungdom och familj # utredningar 17 236 3757 377 218|| 4541328| 4038606 209 116
Utredning av kontaktperson/kontaktfamilj # utredningar 5554 27 768 5 4976 78 182 1 15
Utredning av familiehem # utredningar 32806 328 057 10 122 616 383502 6 18
Yttranden barn, ungdom och familj # utredningar 2135 27 758 13 10615 18 168 5 8
Radgivning - Barn, ungdom och familj Total kostnad 30071 30071 1 19714 21471
Vardnadsoverflytt Total kostnad 607 832 607 832 1

5773146 5455947| 4968522
Extern placering, HVB-/SiS-hem BUF, placerings| [Sislselefs] =l TyleE G (] 4422 8141222 813100110673 118|14 200352 9893 954|14 123 337
Extern placering, HVB-/SiS-hem BUF, omkostnac [Biisli=1ls eIy eI igETe] 14 25069 25038 240 090 222 440
Extern placering, HVB/SiS-hem BUF, personaltid EZe)jela] 138 254011 1841 520135 538 426 2222 2746
Totalt, extern placering #dygn 4574 8420 303 1841|( 11 433 344|14 961 218 2222 2746
LGSR S el =N EN RO E N GRGEN Utbetald placeringskostnad 1905 7862444 8154230| 9669993| 5632531| 8029031| 5096672
Konsulentstott familiehem BUF, omkostnader Utbetald omkostnad 7 318 192 330001 254 229 38 884
Konsulentstott familiehem BUF, personaltid # dygn 250 1033 284 4128 382 310 307 860 4 359 3719
Totalt, konsulentstott familjehem 2232 9213920 4 128(| 10 306 533| 5979 275 4359 3719
Internt familiehem BUF, dygnskostnad 906 4038 859 4460|| 4036693 4623979 4735 4311
Internt familiehem BUF, personaltid 269 1199442 4 460 449 347 361842 4735 4311
Totalt, internt familjehem 1175 5238 301 4460|| 4486040 4985821 4735 4311
total kostnad

Totalkostnad 28 645 670

© Ensolution AB 2018

Ensolution.
Andel ytterfall BoU

Nedan ses ett diagram 0©ver procentuell andelen ytterfall i olika kommuner. Antal
ytterfallsbrukare inom parantes. Inom BUF definieras ytterfall som brukare med
insatskostnader som uppgar till 500 000 kr eller mer under ett helar.

Andelen ytterfall har minskat for Lysekil fran 9,4 till 9,1 men sett till antal med en totalkostnad
dver 500 000 kr sa har den 6kat med fyra brukare. Anledningen till en lagre andel jamfort
med 2017 &r att det under 2018 har varit fler brukare med insatser och utfallet blir da en
lagre andel. 2016 hade Lysekil en ytterfallsandel pa 14,9 % (26 brukare) anledningen till
detta var att man hade betydligt farre brukare totalt sett inom BoU.

Procentuell andel Ytterfallens andel av | Antal ytterfall
Kommun ytterfall BUF total kostnad inom BUF BUF Vimmerby 4,5 51 13
Gislaved 0,8 26 6 Karlshamn 4,6 56 33
Overtorne& 1,3 24 1 Are 4.7
Nyképing 19 35 25 Boden 4.8
Ljungby 2.3 53 23 Uppsala 5.0
Olofstrom 23 48 6 Ale Bt
Nora 25 39 7 Lilla Edet 51
Hallefors 2.7 44 5 v
Vallentuna 3,0 47 Cius dgl
Perstorp 3,0 34
Nynashamn 3.0 47 Kristianstad
Nykvarn 3.2 54 Landskrona
Lidkdping 34 55
Varberg 3,6 49
Mullsjo 3,7 44
Helsingborg 3.8 47
Vaxjo 3.9 46
Alingsas 4,2 38
Orebro 43 52
Kalmar 43 55

Insatser inom BoU

Tabellerna nedan redovisar resultat for samtliga insatser inom BoU uppdelat pa
enhetskostnad, total kostnad samt volym. Volym/totalkostnad fér 2016—2017 finns med som
jamforelse langst till hoger. Enhetskostnaden ar total kostnad delat pa volym.
Placeringsinsatserna redovisas med bade placeringskostnad och kostnad for
socialsekreterarnas uppfoljning (personaltid). Volymen utgdrs av belagda dygn i dessa
insatser.
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Antalet forhandsbeddmningar har 6kat fran 2016 och mer an dubblerats till 2018 samma kan
ses med utredningarna fran 2016 till 2018. Detta i sig har inte inneburit en hogre kostnad for
omradet utan man har effektiviserat sig och gor fler férhandsbedémning och utredningar till
en nagot lagre kostnad.

Antalet dygn pa sis/HVB har minskat sedan 2016 pa samma satt kan vi se att kostnaderna
har minskat fran 14,9 miljoner (2016) till 8,4 miljoner (2018).

Konsulentstott familiehem ligger ungefar dubbelt sa hogt jamfort med internt (arvode)
familjehem.

Enhetskostnad Total kostnad Volym
2018 2018 2018

Extern 6ppenvard BUF, insatskostnad Utbetald insatskostnad 3905 362| 3506895
Extern 6ppenvard BUF, personaltid # dagar med insatsen 58 124 391 2127 80371 133781 1182 1122
Totalt, extern 6ppenvard # dagar med insatsen 1895 4029 753 2127] 3771290 4037786 1182 1122

TK 2017  TK 2016
3690919| 3904 006

Insatser

2788672 3356471

Owrig intern 6ppenvérd BUF # dagar med insatsen 289 2399 836 8306 2664034 2206220 13381 8590

Kontaktperson/Kontaktfamilj BUF, insatskostnad EZsEleEIgn e RlgE1S=l)] 231 953 746 4126 794 298| 1025166 4551 6227
Kontaktperson/Kontaktfamilj BUF, personaltid # dagar med insatsen 43 176 578 4126 132747 145913 4551 6227
Totalt, kontaktperson/kontaktfamilj # dagar med insatsen 274 1130 325 4126 927045 1171079 4551 6227

10024

498

Alkohol- och drogkontroll BUF # dagar med insatsen

7 415 085

7 569 937

7 362 368

Utveckling inom externa placeringar

Bilden nedan visar utveckling for externa placeringar (HVB/SIS) vad géller kostnaderna/antal
brukare som varit placerade/totalt antal placerade dygn per ar.

Forandring
HVB/SIS hem BUF 2015 2016 2017 2018 fran 2015

placeringskostnad 11 910 089 14 961 218 11 433 333 8 420 303 -3 489 786
Antal brukare 17 18 13 10| -7
Antal dygn 2 609 2 746 2222 1841 -768

Kostnad per dygn kr 4 565 5448 5 146 4574 9
dygn per brukare 153 153 171 184 31
kostnader per brukare 700593 831179 879487 842 030] 141 437

Mellan 2015 och 2016 dkade utfallet fran 11,9 mkr till 14,9 mkr, kostnaden per brukare tkade
ocksa drastiskt, mycket berodde pa att antalet brukare 6kade bara med 1 och kostnaderna
okade med nastan 3 miljoner. Under 2016 kopte man dyrare placeringar da langden
placerad inte forandrades fran 2015. Men sedan 2016 har utfallet for placeringar minskat
med 6,5 miljoner och antal brukare med insatsen minskat fran 18 till 10. De brukare som
under 2018 haft denna insats har varit placerad langre an tidigare ar fran 153 dagar till 184
dagar.
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Extern jamforelse — medelkostnad per utredning BoU 2018

Ensolution.

| figuren nedan finns medelkostnaden per utredning for barn, ungdom och familj. En jamforelse
mellan Lysekil 2017-2018 samt 6vriga KPB-kommuner 2017. Medelkostnaden per utredning
minskar mellan aren for Lysekil, fran 34 816 kr (2016) till 21 729 kr (2017) och 2018 17 290 kr.

Nyn&shamn 20 038
Medelkostnad per | Nykoping 20 381
utredning, barn, Luled 20 586
Kommun ungdom, familj Lysekil 2017 21 729
Kristianstad 10 875 Alingsas 21 750
Olofstrém 12515 Gotland 21775
Vallentuna 12 854 Kungsbacka 22 094
Lilla Edet 13 379 Varberg 22 300
Krokom 13773 Helsingborg 22 806
Vara 14 240 Harryda 23 381
Nora 14 637 Nykvarn 24 341
Hallefors 14 653 Haninge
Lidkdping 14 766 Mullsjé
Kalmar 15474 Landskrona
Orebro 16 447 Gislaved
Ljusdal 16 797 Karlshamn
Uppsala 17 269 Perstorp
Lysekil 2018 17 290 Vimmerby
Boden 19118 Ale
Are 19522 Overtorned
Ockerd 19 697 Alvkarleby
Ljungby 20013 Vaxjo

Extern jémférelse — medelkostnad per institutionsplacering HVB/SIS

2018

Diagrammet visar medelkostnaden per dygn for extern placering i HVB/SIS. Den hogra delen
av staplarna visar forvaltningens personalkostnad. Snittkostnaden per dygn for Lysekil har
minskat sedan 2016 fran 5 448 kr till 4 574 kr/dygn (2018) inkl. personalkostnader (uppfdljning

av insatser m.m.)

Medelkostnad per Medelkostnad per
Kommun dygn HVB/SIS BUF dygn personal
Nyndshamn 2 647 145
Ockerd 2817 239 Lysekil 2018 4 444 138
Mullsjo 3239 225 Landskrona 4516 89
Vallentuna 3425 155 Nora 4 545 132
Orebro 3432 176 Ljusdal 4553 251
Vara 3449 58 Ale 4833 326
Hallefors 3472 225 Alvkarleby 4851 256
Nykvarn 3557 66 Lysekil 2017 4911 234
Nyk6ping 3717 112 Lilla Edet 4916 81
Haninge 3738 267 Alingsas 4 934 102
Boden 3806 215 Harrvda 4 939 9
Gotland 3892 50 Krokom 175
Lulea 3898 T Kristianstad 8 71
Are 3 938 Perstor 8 74
Uppsala 4076 150 - =
Ljungby 2177 240 V|mme‘r_b 6 468
Helsingborg 4201 464 O'Iofftrf)m 69 6
Gislaved 4213 258 Lidkdpin: 8 89
Kalmar 4233 303 Varberg 06 204
Overtorned 4327 161 Karlshamn 6 048 84
Véxjo 4351 221 Kungsbacka 6 206 229
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\Vuxna missbrukare

Foljande avsnitt redogor for insatser kopplade till vuxna

Socialstyrelsen — Ldgesrapporten 2019

Okning av cannabis hos vuxna har 6kat de senaste aren 2,5% till 3,6 %. Framforallt &r
det i aldrarna 17-29 ar dar 12% ar man och 9,3% ar kvinnor

Fler och fler kommuner erbjuder specifik behandling mot spelmissbruk

Socialtjansten insatser: ungefar 2 700 personer fick heldygnsvard under 2017 av dessa
var 75% man och 25 % kvinnor. Totalt sett &ar det betydligt fler frivilliga insatser &n
tvangsvardsinsatser 87% mot 13% tvangsvard. Det &r dock stora skillnader i
kommunernas anvandning av LVM. | Gavleborgs lan dar 35 personer per 100 000
invanare skrevs ut under 2017 jamfort med Stockholms lan déar 8 var utskrivna per 100
000 invanare

Aldersgruppen for personer som tvangsvardas sjunkit fran 43 till 34 ar. En forklaring till
detta kan vara att det &r allt vanligt med narkotika eller tablettmissbruk vardas samt att
denna grupp ar yngre &n de som behandlas for alkoholmissbruk

Extern samverkan ar en forutsattning for en fungerande vardkedja. Enligt socialstyrelsens
riktlinjer bor socialtjansten erbjuda Case management

Resultatet i korthet, vuxna missbrukare

Minskade kostnader for verksamheten for vuxna missbrukare med 1,9 miljoner fran 2017
Minskat placeringskostnaden med halften fran forra aret

Lagre kostnad per invanare och kostnad per brukare jamfort med snittet 2017

Inga brukare med en totalkostnad dver 500tkr for utfallet 2018

Hogre andel brukare inom verksamheten vuxna — aldersintervallet 60—64 ar sticker ut.
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Konsumtionsanalys VUX

Syftet med denna analys ar att jamfoéra kostnaden per aldersgrupp, dvs. relatera kostnaderna
till invanare och brukare. Har kan bland annat foéljande fragor stallas: Ger var kommun fler
insatser an andra kommuner? Hur ser medelkostnaden ut i forhallande till andra kommuner?
Beror detta pa befolkningens struktur eller pA kommunens produktivitet? Extern jamforelse ar
fran 2018

Kostnader vuxna missbruk (VUX) Genomsnitt VUX 2018

Aldersgrupp Kostnader #Invénare # Brukare LUK /inV. KPB % Brukare Kr./inv. KPB % Brukare
Ej brukarkopplad 248 758 14611 17 70

20-24 ar 408 338 675 22 605 18561 3,3% 1309 44 522 2,9%
25-29 ar 354 372 713 18 497 19 687 2,5% 1 366 68 221 2,2%
30-39 ar 1217878 1356 32 898 38 059 2,4% 927 59 611 1,7%
40-49 ar 991 047 1559 19 636 52 160 1,2% 661 57 655 1,3%
50-59 ar 919 245 2043 36 450 25535 1,8% 660 57 712 12%
60-64 ar 1562516 620 68 485 1,0%
65- ar 300 236 178 48 372 0,4%

Totalt 6 032 247 576 54726 1,0%

2017 7909 034
2016 5496 189

Verksamheten for vuxna missbrukare har minskat sina kostnader fran 2017 med nastan tva
miljoner, framforallt beror detta pa minskade kostnader inom placeringar. Antal placerade
vuxna har minskat fran 13 till 7 under 2018. Eftersom verksamheten i sig ar relativt liten sa
paverkar den ocksa latt av att en eller nagra placeras ett ar och darav kan utfallet ocksa
forandras drastiskt mellan aren.
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Insatsmix, vuxna missbrukare
Diagrammet nedan visar hur Lysekils kostnader foérdelas procentuellt inom de olika insatserna.

Cirkeldiagrammet till hoger ar externa KPB snittet 2018 och diagrammet till vénster ar Lysekils
utfall 2018 samt Lysekil 2017 langt ner. Jamfor vi Lysekil 2017 och 2018 har det hant en del
och det beror framforallt pa att kostnaderna inom placering har mer &n halverats mellan aren.

Under 2017 utgjorde placeringskostnaderna nastan 50% av verksamheten for vuxna
missbrukare medan 2018 &r samma insats 22%, néstan 16 procentandelar under snittet.

Tartbiten for forhandsbeddémning och utredning har 6kat med 11 procentenheter vilket bade
beror pa minskningen inom placeringar men aven att myndighetsutévningen har 6kat nagot.

Under 2018 fanns i princip inga kostnader for konsulentstétt familjehem men daremot har
insatsen externt boende tillkom som sedan tidigare inte funnits.

Oppenvarden via bistand &r relativt stort men som namndes for barn och unga sa ar det viktigt
att félja upp och utvardera insatserna som erbjuds. Ger de ett 6nskat resultat i form av
forebyggande verksamhet, moter vi vara brukares behov?

Insatsmix VUX, tusentals kronor Insatsmix VUX, genomsnitt 2018
73
1

0
%o___ = Extemn placering hvb/sis

= [ntern placering HVB

= Forhandsbedémning och utredning

= Internt familjehem

= Konsultentstott familjehem

Internt boende

= Extemt boende (
335 = Oppenvard
g A)/ ) 10%

= Oppen verksamhet

0%

Foregaende ar: 2017

1 461
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Brukarmix, VUX

e Intervallet 0-50 tkr: Brukare som blivit utredda, har insats under kort period av aret,
intern 6ppenvard.

e Intervallet 50-400 tkr: Kombinationer av insatser, placeringar del av ar.

e Intervallet 500-800 tkr: Mer langvariga placeringar.

e Intervallet 900-1000 tkr: Brukare med blandning av langa externa placeringar.

Brukarmixen visar hur olika brukare hamnar i olika kostnadsintervall beroende pa vilka/hur
manga insatser/utredningar de har haft under aret samt langden pa insatserna.

160
140 35

Antal brukare
[e2]
o

18

20
4
. I A 2l o _ o o0 o0 0
0-50' 50-100' 100'-200" = 200-300' 300-400' 400'-500') 500-600' 600-700" = 700-800" 800'-900" H900'-1 000" 1 000'-
=2015 141 7 2 3 1 0 1 0 1 0 0 0
u2016 124 7 1 3 0 0 0 2 0 0 1 0
2017 148 9 6 1 1 0 1 0 0 2 0 1
u Arets 135 18 4 3 1 2 0 0 0 0 0 0

Under 2018 sa var det 135 brukare med en kostnad mellan 0-50 tkr.

Lysekil har sallan haft manga brukare 6ver 500 tkr men fér 2018 sa var det ingen med en
totalkostnad 6ver 500 tkr. Ytterfallsgransen (resurskravande brukare) for vuxna missbrukare
gar vid 300tkr, for utfallet 2018 hade Lysekil enbart 3 brukare och under snittet.

2017 Arets Arets % Snitt 2017
0-300' 164| 160

300'-500" 1 3
500'- 4 0
Totalt 169 163 100%

51



© Ensolution AB 2018

Ensolution.

Fordndring 6ver tid inom verksamheten Vuxna missbrukare

Bilden nedan visa forandringar mellan 2015 till 2018 inom placeringar vad galler
kostnaden/antal brukare/antal placerade dygn.

Fran 2015 till 2018 har placeringskostnaden minskat med 1,1 miljon men det ar mellan 2017
och 2018 som ar den stora férandringen. Mellan 2017 och 2018 halverades nastan antalet
placeringar vilket bidrog till den stora kostnadsminskningen.

Placeringslangden i snitt har sett likadan ut pa 125 dagar men kostnaden per dygn har
minskat med nastan 1000 kr/dygn. Eftersom verksamheten for vuxna missbrukare ar relativt
liten sa kan en placering snabbt gora att kostnaderna okar igen och paverkar utfallet.

Forandring
HVB/SIS hem VUX 2018 fran 2015

placeringskostnad 2449851 2324739 3619197 1326314] -1123536
Antal brukare 12 9 13 7 -5
Antal dygn 1417 854 1 605 872 -545

Kostnad per dygn kr 1729 2722 2 255 1521 -208
dygn per brukare 118 95 123 125 6
kostnader per brukare 204 154 258 304 278400 189473 -14 681

Extern jémforelse — medelkostnad per instutionsplacering 2018

Diagrammet visar medelkostnaden per dygn for extern placering i HVB/SIS. Den hdgra delen
av staplarna visar forvaltningens personalkostnad (uppféljning av insats m.m.) Lysekil hade
under 2018 en av de lagsta medelkostnaderna per dygn. Minskat med nastan 1000kr/dygn
mellan 2017 och 2018.

Medelkostnad | Medelkostnad per [Haninge 2402 198
per dygn dygn HVBI/SIS Hallefors 2421 281
Kommun HVB/SIS vuxna personaltid [ Varberg 2450 a4
Mullsjo 1217 4 Helsingborg 2522 642
Lysekil 2018 1349 175 Vaxjo 2598 121
Nykvarn 1566 9 Landskrona 2 607
Alingsés 1657 86 Vallentuna 2731
Nykdping 1726 45 Lilla Edet 2780
Are 1736 135 Ljungby 2909 186
Karlshamn 1938
Ale 1963 Ockerd
Orebro 1988 Overtorned
Vara 2 030
Uppsala 2033
Lidkoping 2 061
Harryda 2127
Perstorp 2167
Alvkarleby 2191
Lysekil 2017 2 203
Nynashamn 2280
Ljusdal 2293
Boden 2299

52



Ensolution.
Extern jémforelse - Andel ytterfall VUX 2018

Nedan ses ett diagram 6ver procentuell andel ytterfall i olika kommuner. Antal
ytterfallsbrukare inom parantes. Inom VUX definieras ytterfall som brukare med
insatskostnader som uppgar till 300 000 kronor eller mer under ett helar. Lysekil har tre
ytterfall under 2018 och har en av de lagre Ytterfalls procenten.

Procentuell Ytterfallens andel
andel ytterfall av total kostnad | Antal ytterfall
Kommun vuxna inom VUX VUX
Ockerd 1,3 30 2 Kalmar 53
Krokom 1,3 51 2 Nora 53
Perstorp 1,7 12 1 Gislaved 54
Lysekil 2018 1,8 21 3 Vimmerby 5,7
Lidkdping 2,1 39 8 Kungsbacka 6,1
Ljungby 2,2 44 6 Nykoping 6,1
Boden 2,4 41 ) Alingsas 6,3
Karlshamn 25 37 14 Landskrona 6.4
Lysekil 2017 3,0 50 5 Alvkarleby 6,6
Harryda 3,1 61 14 Varberg 6,8
Olofstrom 3,2 5 Mullsjo 6,8
Hallefors 4,2 59 4 Luled 6,8
Kristianstad 4,3 59 24 Vallentuna
Nynéshamn 44 50 10 Orebro 6 9
Ale 4,6 60 21 Véxjo 6 6 6
Helsingborg 4,8 57 8 Lilla Edet 8 11
Vara 4,9 61 7 Are 8,4 7
Ljusdal 4,9 63 14 Haninge 9.4 61 6
Overtorned 5,0 2 Uppsala 0,6 61 6
Gotland 5.2 Nykvarn 0 14

Insatskostnader VUX

| tabellen nedan redovisas samtliga vuxeninsatser, uppdelat pa enhetskostnad, total kostnad
samt volym. Enhetskostnad, totalkostnad och volym fér 2016 och 2017 finns med som
jamforelse i tabellen langst till htger. Enhetskostnaden ar total kostnad delat pa volym.
Placeringsinsatserna redovisas med bade placeringskostnad och kostnad for

socialsekreterarnas uppfoljning (personaltid). Volymen utgérs av belagda dygn i dessa
insatser. Volymen i 6ppenvardsinsatserna langst ner i tabellen utgors av beslutsperioder (dvs
upp till 365 dagar per brukare).

Enhetskostnad Total kostnad

Insatser Enhet 2018 2018 Volym 2018 TK 2017 TK 2016
Férhandsbeddémning VUX # forhandsbeddmningar 329 489 215 193 301 849 219374
Utredning, vuxna missbrukare # utredningar 9239 1478 220 160 142 146 1163 605 845 671
Yttranden, lamplighet VUX # utredningar 1020 9181 9 8 15 39100 28 416
Radgivning - vuxna Total kostnad 83032 83032 il 135545 98 510
Extern placering, HVB-/SiS-hem VUX, placeringskostnad Utbetald placeringskostnad 1347 1174621| 1469550( 3157046| 2067 123|| 3535267| 2263739
Extern placering, HVB-/SiS-hem VUX, personaltid # dygn 174 151 694 872 1605 854 83934 61 000
Totalt, extern placering #dygn 1521 1326314 872 1605 854| | 3619201| 2324739
Konsulentstott familiehem VUX, placeringskostnad Utbetald placeringskostnad 717 100 565 380 809 812 555 884
Konsulentstoétt familiehem VUX, personaltid 350 263 25 545 18 565
Totalt, konsulentstott familjehem 350 263 835 357 574 449
Internt boende VUX; jour och korttidsboende, placeringskostnad 58 42084 726
Internt boende VUX, andrahands-/sociala kontrakt/hyresgaranti 58 158 077 2727 3587 2078 133 749 53963
Internt boende VUX, personaltid 51 174 787 3453 3587 2078 98 470 86 860
Totalt, internt boende 109 374 949 3453 3587 2078 353 681 140 823
Externt boende VUX, placeringskostnad Utbetald placeringskostnad 910 644 290 762512
Externt boende VUX, omkostnader Utbetald omkostnad 92 64 798 708
Externt boende VUX, personaltid 32 22754 708
Totalt, externt boende 1034 731842 708
Internt familiehem VUX 270 121 462
Extern 6ppenvard VUX # dagar med insatsen 440 60713 138 171 194 24 502 17 808
Owrig intern 8ppenvard VUX # dagar med insatsen 103 1430183 13844 12610 13303| | 1428150| 1207480
Alkohol- och drogkontroll VUX # dagar med insatsen 93411 5421
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Ensolution.

Extern jamforelse — medelkostnad per utredning 2018

| figuren nedan finns medelkostnaden per utredning for vuxna missbrukare. En jamforelse
mellan Lysekil 2016—2018 samt ¢vriga KPB-kommuner 2018. Kostnaden fér en utredning har
Okat for Lysekil sedan 2017, men antal forhandsbeddmningar och utredningar har dkat ocksa.

Underlaget for denna enhetskostnad kommer fran intervjuerna med handlaggarna,
arbetssattet paverkar utfallet & men en eller fler i olika aktiviteter av en utredning? Har det
funnits mycket ny personal sa kan utredningsprocessen ta langre tid &n med en erfaren.

Medelkostnad |Helsingborg 7 264
per utredning, [Harryda 7434
Kommun vuxna Lilla Edet 7 604
Olofstrom 3061 Lysekil 2017 8194
2 Gislaved 8 437
{_/lijr!r?r?] erby i ggg Land's.!«ona 8 835
Boden 4610 Mullsjo 8 942
Vaxjo 2654 Orebrg 8992
Lysekil 2018 9270
(;otland ~ 4842 Varberg 9454
Overtornea 4872 NvKoOpING 9473
Ale 5026
Kalmar 5043
Kungsbacka 5482
Perstorp 5561
Lidkoping 5726
Ljusdal 5728 Nykvarn
Nynashamn 5738 Nora
Ockerd 5816 Alvkarleby
Vallentuna 6176 Uppsala
Karlshamn 6203 Hallefors
Kristianstad 6 605 Are
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Ensolution.
Analys kring utfallet 2018

Individ och familjeomsorg
Barn och ungdomsverksamheten

Antal och andel barn med insatser inom barn och ungdomsverksamheten har dkat de
senaste tre aren. 2018 ars utfall visar att Lysekil har 2,0 % jamfort med snittet pa 2,3% av
antal invanare i samma aldersintervall. Medelkostnaden per brukare (totalkostnaden for
aldersintervallet delat pa antal brukare) har varit betydligt hogre jamfort med snittet och 2018
ar inget undantag.

Daremot har Lysekil minskat sin medelkostnad per brukare de senaste tre aren, kostnaderna
har inte 6kat (minskade 2018) men antal brukare har okat.

Sett till insatsmixen har Lysekil betydligt hogre kostnadsandel inom konsulentstott familjehem
jamfort med snittet 2018. Svarigheter med att hitta/rekrytera familjehem till barn/ungdomar ar
en utmaning for manga kommuner. Nar det inte finns familjehem sa blir I6sningen ofta att
kopa in tjansten vilket ar en betydligt dyrare insats &h om man hade haft arvoderade
familjehem. Hur kan Lysekil arbeta for att fler familjer ska bli familjehem i Lysekil?

Placerade barn pa HVB/SIS har de senaste aren gatt bade upp och ner i Lysekil, 2018 hade
Lysekil en 1ag kostnad for insatsen men vad kan man gora for att halla den kvar? Hur arbetar
man med hemtagningen? Hur ser uppfoljningen ut pa barnen? Finns det Iosningar pa
hemmaplan inom dppenvarden? Men framforallt vad ar det som fattas som gor att vi inte kan
ta hem barnen tidigare?

Oppenvarden/6ppen verksamhet (ej bistdnd) &r viktiga verktyg men an viktigare att man
kontinuerligt utvarderar de insatser som erbjuds. Ar det réatt insatser for de behov som
dagens brukare har? Behdver vi stuva om resurser for att na fler brukare. Lysekil har idag en
stor 6ppenvard men fragan ar hur vi anvander den pa det mest optimala satt?

Aldreomsorg
Hemtjanst

Enligt nettokostnadsavvikelsen 2018 sa hade Lysekil en lite avvikelse mot referenskostnaden
inom &ldreomsorgen. Sett fran 2015 har nettokostnadsavvikelsen minskat fran 12,2 till 0,9.
Utifran de forutsattningar Lysekils kommun har for att bedriva aldreomsorg ar resultatet
vantat att ligga i det hogre spannet. Med detta sagt sa ar det framforallt inom hemtjansten
nettokostnaden ar som hogst jamfért med Sveriges kommuner.

Utifran KPB resultatet kan vi se foljande:

e Antal timmar totalt sett inom hemtjansten har gatt fran 134 419 (2016) till 113 209
timmar 2018
o De tre senaste aren har Lysekil minskat timmar per invanare éver 80 ar fran
96 till 68 timmar. Alltsa denna grupp har farre timmar nu an for tre ar sedan.

e Sett till kostnadsutvecklingen inom hemtjansten sa har Lysekil gatt fran 62,9 mkr
(2016) till 64,1 (2018) mkr
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Minskning av antal timmar och 6kningen av kostnaderna har gett Lysekil en samre
produktivitet (h6g kostnad per timme) genom aren. Minskningen av timmar har inte fatt
genomslag pa kostnaderna. Aven kostnaden per invanare och brukare inom hemtjansten ar
hogre an snittet 2018 och har tkat de senaste aren.

e Behovet av att anpassa resurser efter det nya behovet/timmar
o Resursplaneringsverktyg for att optimera personal efter behov
e Dubbelbemanning ar ocksa nagot som bor ses over, finns det brukare som ej har
behov av dubbelbemanning langre
e Hur fungerar planeringen, finns det verktyg man kan anvénda sig av for att gora detta
an battre.
e Handlingsplaner maste tas fram for att na mal

Personer med funktionsnedsdttning

Utifran resultatet fran KPB finns det omraden att arbeta med inom funktionsnedsattning.
Lysekils insatsmix skiljer sig fran snittet och det ar framforallt inom kategorin dvriga insatser.
De flesta brukarna med insatser inom denna kategori &r yngre brukare.

Denna kategori innefattar féljande insatser

Boende for barn med sarskild service, placering egen regi: 2,5 miljoner
Internatboende, externt: 7,6 miljoner
HSL inom FN: 3,2 miljoner
Kosttidsvistelse, korttidstillsyn 8,2 miljoner
Kontaktperson/avldsning/ledsagning 1,7 miljoner

Jamfort med snittet 2018 ligger Lysekil 11 procentenheter 6ver inom kategorin évriga insatser,
dar det framférallt handlar det om barnplaceringar och korttidsvistelse.

Fran 2016 har kostnaden for internatboende gatt fran 2,8 miljoner till 7,6 miljoner

Det ar ocksa dessa insatser som bidrar till ett hdgre antal ytterfall genom aren (brukare med
en totalkostnad 6ver en miljon)

Vad kan Lysekil gora:

e Finns det andra l6sningar for dessa brukare idag jamfoért med nar de fick insatsen?

e Finns det mgjlighet att forhandla och fa ner priset for de insatser man koper.

e Inom korttidsvistelsen behéver man ta fram beslutade dygn per brukarna fér denna
insats. | dagslaget har vi bara beslutsperioden dar de flesta har haft korttidsvistelse
hela aret. Genom att fa fram vistelsetiden sa kan vi fa fram ett tydligare nyckeltal for
insatsen. Med stor sannolikhet kommer detta gora att enhetskostnaden blir mer &n
dubbelt s& hog.

e Hur ser resursplaneringen ut for korttidsvistelsen? Har borde det finnas majlighet till
effektivisering.

e Finns det brukare med korttidsvistelse som har ett annat behov idag an nar de fick
insatsen? Ar det ndgon brukare som har behov av ett boende?
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Datum Dnr
2020-01-13 SON 2019-000350

Socialforvaltningen
Maria Granlund, 0523 — 61 34 40
maria.granlund@lysekil.se

Intern kontroll — plan 2020

Sammanfattning

{Socialnimnden godkanner plan for intern kontroll 2020. Planen innehéller de
processer och rutiner som ska granskas, en beskrivning och viardering av de risker
som identifierats i varje process/rutin, granskningsaktiviteter samt en tidsplan for
dessa.}

Forslag till beslut

{Socialnamnden godkinner plan for intern kontroll 2020.}

Arendet

{I enlighet med "Riktlinjer for intern kontroll for Lysekils kommun” ansvarar varje
namnd for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Namnderna ska
varje ar, utifran en riskanalys, besluta om processer och rutiner som ska granskas
nastkommande ar. Varje nimnd ska darefter godkidnna en intern kontrollplan for de
processer/rutiner som ska granskas. Planen ska innehalla granskningsaktiviteter for
varje process/rutin.

Resultatet av utford granskning ska rapporteras till nimnden och atgarder ska
beslutas. Namnden ska rapportera resultatet fran uppfoljningen av den interna
kontrollen till kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Socialndimnden beslutade den 26 november 2019 att f6ljande processer/rutiner ska
granskas 2020:

e Forhandsbedomning av barn och unga

e Uppfoljning av personer som har beviljats insats bostad med sarskild
service for vuxna enligt LSS, boende i familjehem eller bostad med
sarskild service for barn eller ungdomar enligt LSS eller sarskilt
boende enligt SOL for personen med psykisk funktionsnedsittning,
dar insatsen verkstills av annan utforare dn Lysekils kommun

e Kommunens rutin for rehabilitering
Forslag till plan for intern kontroll 2020 redovisas i bilaga 1 “Intern kontroll — plan
2020”. Planen innehéller en beskrivning och vardering av de risker som identifierats

i varje process/rutin, de granskningsaktiviteter som ska utforas samt en tidsplan for
granskningen. }

Lysekils kommun, 453 80 Lysekil | Tel: 0523-61 30 00 | Fax: 0523-61 37 12 | registrator@lysekil.se | www.lysekil.se
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1 Inledning

Néamnder och bolagsstyrelser har ansvar for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Varje enskild namnd ska arligen godkanna en intern kontrollplan.

Resultatet av utford granskning ska rapporteras till namnden och atgérder ska beslutas.
Namnden ska rapportera resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

2 Plan for intern kontroll

Plan for intern kontroll 2020 innehaller de processer och/eller rutiner som ska granskas
2020, en beskrivning och vérdering av de risker som identifierats i varje process/rutin,
de granskningsaktiviteter som ska utféras samt en tidsplan for granskningen. Foljande
tre processer och/eller rutiner granskas 2020:

1. Férhandsbeddmning av barn och unga. Process for att aktualisera barn och unga
samt rutin for aktualisering av drenden som ror barn och unga.

2. Uppfdljning av bostadsinsatser externa utforare LSS och Socialpsykiatri;
uppféljning av avtal och individer.

3. Kommunens rutin for rehabilitering

3 Risker som ska hanteras

En riskanalys identifierar potentiella risker i verksamheten samt bedémer hur sannolika
riskerna ar och vilka konsekvenser riskerna skulle kunna fa.

Nedanstaende risker ar prioriterade i arets interna kontrollplan.
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Hog

@H(‘jg Medel Totalt: 24

Sannolikhet

4 Sannolik (mycket troligt att fel

uppstar)
3 Mdjlig (finns en majlig risk)

2 Mindre sannolik (risken ar
mycket liten)

1 Osannolik (risken &r obefintlig)

Konsekvens

Allvarlig (Ar s& allvarlig att fel

inte far intraffa)

Kénnbar (Uppfattas som

besvérande)

Lindrig (Uppfattas som liten)

Forsumbar (Ar obetydlig)

Process / rutin

Risk

Sannolikhet

Konsekvens

Foérhandsbeddm
ning av barn
och unga.
Process for att
aktualisera barn
och unga samt
rutin for
aktualisering av
arenden som ror
barn och unga.

Risk for att ansdkningen
eller anmalan inte
registreras i Magna Cura
inom 24 timmar.

2. Mindre
sannolik

4. Allvarlig

Risk for att
skyddsbeddmning inte
genomfors inom 48 timmar
fran det att anmalan inkom.

2. Mindre
sannolik

4. Allvarlig

Risk for att
skyddsbeddmningen inte har
dokumenterats enligt rutinen

3. Méjlig

4. Allvarlig

RIsk for att
forhandsbeddémning inte
avslutas senast 14 dagar fran
inkommen anmélan.

3. Méjlig

4. Allvarlig

Risk for att tidigare
registrerade uppagifter i
personakt eller tidigare
inkomna anmélningar inte
inh&mtas.

2. Mindre
sannolik

4. Allvarlig

Risk for att kontakt inte tas
med samtliga
vardnadshavare. (Inte
tillampligt om det finns
sarskilda skél att inte gora
det)

4. Sannolik

4. Allvarlig

Risk for att anmaélaren inte
bjuds in till métet mellan
familjen och socialtjansten.
(Inte tillampligt nér
anmalaren ar privatperson)

4. Sannolik

3. Kannbar

Risk for att det saknas
dokumenterad bedémning
av skalen till att samtal inte
har hallits med barnet.

3. Méjlig

4. Allvarlig

Socialndmnd, Intern kontroll - plan 2020
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Process / rutin

Risk

Sannolikhet

Konsekvens

9

RIsk for att det inte gors en

beddmning av om det finns

behov for att traffa barn och
foréldrar tillsammans i syfte
att fa inblick i familjens

samspel.

3. Méjlig

4. Allvarlig

10

Risk for att kontakt tas med
nagon utomstaende, t.ex.
larare, fritidsledare, BVC,
personer i natverket i syfte
att hamta information om
barnet innan utredning &r

inledd.

2. Mindre
sannolik

3. Kannbar

11

Risk for att skalen till beslut
om att inte inleda en

utredning inte
dokumenteras.

2. Mindre
sannolik

4. Allvarlig

12

Risk for att avvikelser i
forhandsbeddémningen inte
rapporteras som en

avvikelse i

ledningssystemet.

4. Sannolik

3. Kannbar

13

Risk for att vardnadshavare
och barn inte underréttas om
att utredning har inletts.

3. Méjlig

3. Kannbar

Uppfdljning av
bostadsinsatser
externa utférare
LSS och
Socialpsykiatri;
uppféljning av
avtal och
individer.

14

Risk for att det inte gors
uppféljning av att den
enskilde far den beviljade
insatsen utford i enlighet
med beslutet och att
insatserna ar av god kvalitet.

3. Méjlig

4. Allvarlig

15

Risk for att avtalet och
priset inte foljs upp.

4. Sannolik

3. Kannbar

Kommunens
rutin for
rehabilitering

16

Risk for att personer med
upprepad korttidsfranvaro
som Overstiger sex tillfallen
pa ett ar inte kallas till ett
kartlaggningssamtal.

4. Sannolik

3. Kannbar

17

Risk for att arbetsgivaren
(efter att medarbetaren dag
8 lamnat in lakarintyg om
att sjukfranvaron inte ar helt
kort) inte kallar till ett
rehabiliteringsmote
(kartlaggningssamtal) inom

3 veckor efter

sjukskrivningens forsta dag.

2. Mindre
sannolik

3. Kéannbar

Socialndmnd, Intern kontroll - plan 2020
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Process / rutin Risk Sannolikhet Konsekvens

18 M Risk for att chefen inte
dokumenterar 3. Mgjlig 3. Kénnbar
kartlaggningssamtalet.

19 Risk for att chefen inte
skickar ut blanketten
"Valkommen pa 2. Mindre

rehabiliteringsmaote™ till den sannolik 3. Kannbar
sjukskrivne infor ett
rehabiliteringssamtal.

20 Risk for att chefen inte :

2. Mindre ,
dokumenterar . 3. Ké&nnbar
o . sannolik

rehabiliteringsutredningen.

21 Risk for att chefen inte
doliomgntera_r anpassningar 2. Mlno_lre 3. Kannbar
och atgarder i en sannolik
rehabiliteringsplan.

” o - :
Risk f_o_r att upprIjande _ 2. Manre 3. Kannbar
rehabiliteringsmaten uteblir. sannolik

23 M Risk for att
rehabiliteringsplanen inte
utvarderas och att ev. nya 3. Mojlig 3. Kannbar
forutsattningar och atgarder
dokumenteras.

24 Risk for att avslut av
rehabiliteringsarbetet inte
gors pa ett formellt satt och
dokumenteras.

3. Mdojlig 2. Lindrig

4 Process eller rutin som ska granskas

4.1 Forhandsbeddmning av barn och unga. Process for att aktualisera
barn och unga samt rutin for aktualisering av a&renden som ror barn

och unga.

Risk Granskningsaktivitet Syfte med granskning

Risk for att Granskning av ett urval Syftet ar att sakerstalla att
ansokningen eller arenden under 2019 for att  beddmningar av barns
anmalan inte méta foljsamhet till rutin hjélpbehov gors korrekt och
registreras i Magna | for forhandsbeddémning, skyndsamt sa att vi snabbt
Cura inom 24 d.v.s. "rutin for tillgodoser barnets eventuella
timmar. aktualisering av drenden”.  behov av skydd och/eller stod.
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Risk

Granskningsaktivitet

Syfte med granskning

Risk for att
skyddsbeddmning
inte genomférs inom
48 timmar fran det
att anméalan inkom.

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
maéta foljsamhet till rutin
for férhandsbeddmning,
d.v.s. "rutin for
aktualisering av drenden”.

Syftet ar att sakerstalla att
beddémningar av barns
hjalpbehov gors korrekt och
skyndsamt sa att vi snabbt
tillgodoser barnets eventuella
behov av skydd och/eller stod.

M Risk for att
skyddsbedémningen
inte har
dokumenterats enligt
rutinen

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
maéta foljsamhet till rutin
for férhandsbeddmning,
d.v.s. "rutin for
aktualisering av drenden”.

Syftet ar att sakerstalla att
beddémningar av barns
hjalpbehov gors korrekt och
skyndsamt sa att vi snabbt
tillgodoser barnets eventuella
behov av skydd och/eller stod.

B Risk for att
forhandsbedémning
inte avslutas senast
14 dagar fran
inkommen anmalan.

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
maéta foljsamhet till rutin
for forhandsbeddémning,
d.v.s. "rutin for
aktualisering av drenden”.

Syftet ar att sakerstalla att
beddmningar av barns
hjalpbehov gors korrekt och
skyndsamt sa att vi snabbt
tillgodoser barnets eventuella
behov av skydd och/eller stod.

Risk for att
tidigare registrerade
uppgifter i personakt
eller tidigare
inkomna
anmalningar inte
inh&mtas.

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
maéta foljsamhet till rutin
for forhandsbeddémning,
d.v.s. "rutin for
aktualisering av drenden”.

Syftet ar att sakerstalla att
beddmningar av barns
hjalpbehov gors korrekt och
skyndsamt sa att vi snabbt
tillgodoser barnets eventuella
behov av skydd och/eller stod.

M Risk for att
kontakt inte tas med
samtliga
vardnadshavare.
(Inte tillampligt om
det finns sarskilda
skal att inte gora det)

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
maéta foljsamhet till rutin
for forhandsbeddémning,
d.v.s. "rutin for
aktualisering av drenden”.

Syftet ar att sakerstalla att
beddmningar av barns
hjalpbehov gors korrekt och
skyndsamt sa att vi snabbt
tillgodoser barnets eventuella
behov av skydd och/eller stod.

B Risk for att
anmalaren inte bjuds
in till métet mellan
familjen och
socialtjansten. (Inte
tillampligt nar
anmélaren &r
privatperson)

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
méta foljsamhet till rutin
for forhandsbeddmning,
d.v.s. "rutin for
aktualisering av drenden”.

Syftet ar att sakerstalla att
beddémningar av barns
hjalpbehov gors korrekt och
skyndsamt sa att vi snabbt
tillgodoser barnets eventuella
behov av skydd och/eller stod.

B Risk for att det
saknas
dokumenterad
beddmning av skélen
till att samtal inte har
hallits med barnet.

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
maéta foljsamhet till rutin
for forhandsbeddémning,
d.v.s. "rutin for
aktualisering av drenden”.

Syftet &r att sakerstélla att
beddmningar av barns
hjalpbehov gors korrekt och
skyndsamt sa att vi snabbt
tillgodoser barnets eventuella
behov av skydd och/eller stod.
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Risk

Granskningsaktivitet

Syfte med granskning

B RIsk for att det
inte gors en
beddémning av om
det finns behov for
att traffa barn och
foraldrar
tillsammans i syfte
att fa inblick i
familjens samspel.

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
maéta foljsamhet till rutin
for férhandsbeddmning,
d.v.s. "rutin for
aktualisering av drenden”.

Syftet ar att sakerstalla att
beddémningar av barns
hjalpbehov gors korrekt och
skyndsamt sa att vi snabbt
tillgodoser barnets eventuella

behov av skydd och/eller stod.

Risk for att
kontakt tas med
nagon utomstaende,
t.ex. larare,
fritidsledare, BVC,
personer i natverket i
syfte att hamta
information om
barnet innan
utredning &r inledd.

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
méta foljsamhet till rutin
for forhandsbeddémning,
d.v.s. "rutin for
aktualisering av drenden”.

Syftet &r att sakerstélla att
beddmningar av barns
hjalpbehov gors korrekt och
skyndsamt sa att vi snabbt
tillgodoser barnets eventuella

behov av skydd och/eller stod.

Risk for att
skélen till beslut om
att inte inleda en
utredning inte
dokumenteras.

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
maéta foljsamhet till rutin
for forhandsbeddémning,
d.v.s. "rutin for
aktualisering av drenden”.

Syftet ar att sakerstalla att
beddmningar av barns
hjalpbehov gors korrekt och
skyndsamt sa att vi snabbt
tillgodoser barnets eventuella

behov av skydd och/eller stod.

W Risk for att
avvikelser i
forhandsbedémninge
n inte rapporteras
som en avvikelse i
ledningssystemet.

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
maéta foljsamhet till rutin
for forhandsbeddémning,
d.v.s. "rutin for
aktualisering av drenden”.

Syftet ar att sakerstalla att
beddmningar av barns
hjalpbehov gors korrekt och
skyndsamt sa att vi snabbt
tillgodoser barnets eventuella

behov av skydd och/eller stod.

B Risk for att
vardnadshavare och
barn inte underréttas
om att utredning har
inletts.

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
méta foljsamhet till rutin
for forhandsbeddmning,
d.v.s. "rutin for
aktualisering av drenden”.

Syftet ar att sakerstalla att
beddémningar av barns
hjalpbehov gors korrekt och
skyndsamt sa att vi snabbt
tillgodoser barnets eventuella

behov av skydd och/eller stod.

Resultatet av granskningen redovisas till Socialndmnden den 30 mars 2020.
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4.2 Uppfdljning av bostadsinsatser externa utférare LSS och
Socialpsykiatri. Uppfdljning av avtal och individer.

Risk

Granskningsaktivitet

Syfte med granskning

M Risk for att det
inte gors uppfoljning
av att den enskilde
far den beviljade
insatsen utford i
enlighet med
beslutet och att
insatserna ar av god
kvalitet.

Granskning av om

samtliga beslut har foljts
upp i enlighet med lag och

rutin.

Syftet ar att undersoka om
namnden foljer upp om den
enskilde far de insatser hen ar i
behov av och om insatserna &r
av god kvalitet.

W Risk for att
avtalet och priset
inte foljs upp.

Granskning av om avtalet
har foljts upp for samtliga

brukare i granskningens
malgrupp.

Syftet &r att undersoka om vi
foljer upp att den enskilde far
insatser av god kvalitet, att
leverantorerna levererar enligt
dverenskommelse och att priset
speglar radande behov och
forutséttningar.

Resultatet av granskningen redovisas till Socialndmnden den 20 maj 2020.

4.3 Kommunens rutin for rehabilitering

Risk

Granskningsaktivitet

Syfte med granskning

M Risk for att
personer med
upprepad
korttidsfranvaro som
Overstiger sex
tillfallen pa ett ar
inte kallas till ett
kartlaggningssamtal.

Granskning av ett urval

arenden under 2019 for att
maéta foljsamhet till rutin

for rehabilitering.

Syftet ar att undersoka om
rehabiliteringsprocessen utfors
enligt rutin sa att medarbetaren
sa langt som mojligt ska aterfa
sin arbetsférmaga och kunna
aterga i arbete.

Risk for att
arbetsgivaren (efter
att medarbetaren dag
8 lamnat in
lakarintyg om att
sjukfranvaron inte &r
helt kort) inte kallar
till ett
rehabiliteringsmote
(kartlaggningssamtal
) inom 3 veckor efter
sjukskrivningens
forsta dag.

Granskning av ett urval

arenden under 2019 for att
méta foljsamhet till rutin

for rehabilitering.

Syftet ar att undersdka om
rehabiliteringsprocessen utfors
enligt rutin sa att medarbetaren
sa langt som mojligt kan aterfa
sin arbetsformaga och aterga i
arbete.

Socialndmnd, Intern kontroll - plan 2020
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Risk Granskningsaktivitet Syfte med granskning

M Risk for att Granskning av ett urval Syftet ar att undersdka om
chefen inte arenden under 2019 for att  rehabiliteringsprocessen utfors
dokumenterar mata féljsamhet till rutin enligt rutin sa att medarbetaren

kartlaggningssamtale
t.

for rehabilitering.

sa langt som mojligt kan aterfa
sin arbetsformaga och aterga i
arbete.

Risk for att
chefen inte skickar
ut blanketten
"Valkommen pa
rehabiliteringsmote™
till den sjukskrivne
infor ett
rehabiliteringssamtal

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
maéta foljsamhet till rutin
for rehabilitering.

Syftet ar att undersdka om
rehabiliteringsprocessen utfors
enligt rutin sa att medarbetaren
sa langt som majligt kan aterfa
sin arbetsformaga och aterga i
arbete.

Risk for att
chefen inte
dokumenterar
rehabiliteringsutredn
ingen.

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
méta foljsamhet till rutin
for rehabilitering.

Syftet &r att undersdka om
rehabiliteringsprocessen utfors
enligt rutin sa att medarbetaren
sa langt som mojligt kan aterfa
sin arbetsférmaga och aterga i
arbete.

Risk for att
chefen inte
dokumenterar
anpassningar och
atgarder i en
rehabiliteringsplan.

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
maéta foljsamhet till rutin
for rehabilitering.

Syftet ar att undersoka om
rehabiliteringsprocessen utfors
enligt rutin sa att medarbetaren
sa langt som majligt kan aterfa
sin arbetsformaga och aterga i
arbete.

Risk for att
uppfdljande
rehabiliteringsmoten
uteblir.

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
maéta foljsamhet till rutin
for rehabilitering.

Syftet ar att undersoka om
rehabiliteringsprocessen utfors
enligt rutin sa att medarbetaren
sa langt som majligt kan aterfa
sin arbetsformaga och aterga i
arbete.

M Risk for att
rehabiliteringsplanen
inte utvarderas och
att ev. nya
forutsattningar och
atgarder
dokumenteras.

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
maéta foljsamhet till rutin
for rehabilitering.

Syftet &r att undersdka om
rehabiliteringsprocessen utfors
enligt rutin sa att medarbetaren
sa langt som majligt kan aterfa
sin arbetsformaga och aterga i
arbete.

Risk for att avslut
av
rehabiliteringsarbetet
inte gors pa ett
formellt sétt och
dokumenteras.

Granskning av ett urval
arenden under 2019 for att
maéta foljsamhet till rutin
for rehabilitering.

Syftet &r att undersdka om
rehabiliteringsprocessen utfors
enligt rutin sa att medarbetaren
sa langt som mojligt kan aterfa
sin arbetsférmaga och aterga i
arbete.

Resultatet av granskningen redovisas till Socialnamnden den 5 oktober 2020.
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Tjansteskrivelse Sid 1/1
LYSEKILS
KOMMUN Datum Dnr

2020-01-09 SON 2020-000041
Socialforvaltningen
Mottagning och utredningsavdelningen
Marianne Sandsten, 0523 - 61 33 33
marianne.sandsten@lysekil.se
Svar paremiss — Samverkan for barn och ungas basta
Sammanfattning
Foretradare for Vastra Gotalands kommuner och Vastra Gotalandsregionen har tagit
fram ett sammanslaget forslag som baseras pa tva tidigare overenskommelser om
barn och unga i Vastra Gotaland. Det ar forslag pa gemensam overenskommelse om:
e Trygg och saker vard for barn och unga som vardas utanfor det egna hemmet samt
e Samverkan for barn och ungas basta-Vastbus
Forslaget har skickats ut pa remiss till berérda nimnder och styrelser inom VGR och
lanets 49 kommuner samt intresseorganisationer.
Forslag till beslut
Socialndmnden staller sig bakom det sammanslagna forslaget till 6verenskommelse.
Arendet
Foretradare for Vastra Gotalands kommuner och Vastra Gétalandsregionen har tagit
fram ett sammanslaget forslag som baseras pa tva tidigare éverenskommelser om
barn och unga i Véastra Gotaland. Det ar forslag pa gemensam Gverenskommelse om:
e Trygg och saker vard for barn och unga som vardas utanfor det egna hemmet samt
e Samverkan for barn och ungas bésta-Vastbus
Forslaget har sants pa remiss till berérda namnder och styrelser inom VGR och lanets
49 kommuner samt intresseorganisationer
Eva Andersson Marianne Sandsten
Forvaltningschef Avdelningschef Mottagning och utredningsavdelningen
Bilaga/bilagor
Missiv

Forslag till 6verenskommelse

Beslutet skickas till

Forvaltningschef
Avdelningschef for Mottagning och utredningsavdelningen

Lysekils kommun, 453 80 Lysekil | Tfn: 0523-61 30 00 | registrator@lysekil.se | www.lysekil.se
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Tjansteskrivelse
LYSEKILS

KOMMUN

Datum Dnr
2020-01-10 SON 2020-000042

Socialforvaltningen
Marianne Sandsten, 0523 - 61 33 33
marianne.sandsten@lysekil.se

Foreskrifter for abonnemang om maltidsdistribution
Sammanfattning

Individ och Myndighetsnamnden gav 2014 socialforvaltningen uppdrag att utarbeta
tillampningsregler for insatsen matdistribution. Beslut fattades 2014-11-27.

For att mota dagens behov och samtidigt forenkla administrationen samt utveckla
mojligheten till mer digitala 16sningar behover beslut om detaljtillampning
revideras.

Forslag till beslut

Att revidera tidigare beslut om detaljtillampningsforeskrifter for abonnemang om
maltidsdistribution till istillet

— Ett helabonnemang som avser 30 dagar.

— Att reducering av avgiften kan ske vid akuta uppehéll samt vid planerat uppehall
av insatsen.

Arendet

Individ och Myndighetsnamnden gav i november 2014 socialférvaltningen uppdrag
att utarbeta tillimpningsregler for insatsen matdistribution. Lysekils kommun har
en modell dir tva abonnemang kan erbjudas de personer som har beviljats
bistdndsbeslut om matdistribution:

— Abonnemang lagre niva 20-24 dagar i manaden samt
— Abonnemang hogre niva 25-31 dagar per manad.

Vilket abonnemang som ar aktuellt for den enskilde beviljas av
bistdndshandldggare som utreder behovet, fattar beslut samt lamnar uppdrag till
koksenheten och till aktuellt hemtjanstomrade for leverans till den enskilde.

Med nuvarande detaljforeskrifter kan den enskilde bestilla utokade antal
matportioner- och dven farre antal 4n vad abonnemanget anger.

Underlag fran koksenheten med aktuellt antal levererade matportioner lamnas till
avgiftshandlaggare manadsvis for fakturering till enskild. Underlaget fran koket
sker manuellt och inte i ndgot verksamhetssystem. Nar matportioner avviker fran
beslutad abonnemangstorlek behover det ske med manuell hantering for att justera
fakturering.

Med nuvarande system sker en reduktion av avgift med 25, 50 eller 75% vid de
tillfallen besluten avviker fran beslutade abonnemang och sker oavsett
franvaroorsak. For overportioner - de som anvander sig av fler portioner an vad
abonnemanget visar - debiteras utéver abonnemangskostnaden ocksa en kostnad
per portion. De ar till storsta delen i dessa drenden som manuell hantering sker.

En dndring av nuvarande foreskrifter for abonnemang om maéltidsdistribution till
att istallet avse ett helabonnemang med reduktion av avgiften till tillfallen som
avser arenden av akut karaktar eller vid planerad franvaro dar bistdindshandlaggare
har kontaktats i forvag.

Lysekils kommun, 453 80 Lysekil | Tfn: 0523-61 30 00 | registrator@lysekil.se | www.lysekil.se
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Tjansteskrivelse Sid 2/3

LYSEKILS

KOMMUN Dnr

SON 2020-000042

Forvaltningens synpunkter eller utredning

En processkartlaggning pa all avgiftshantering har genomforts under varen 2019
och syftet ar att pa sikt kunna digitalisera delar av handlaggningen. Det som
framkom i kartlaggningen ar att den manuella hanteringen ar stor och maste
minska for att en digitalisering kan inforas.

Nar det giller matdistribution skall insatsen beviljas till de personer med stora
behov som inte sjilva kan laga sin huvudmaltid. Ett bistdnd enligt SoL skall ge den
enskilde skilig levnadsniva. Skilig levnadsniva ger uttryck for visst minikrav som
avser kvalité av den beviljade insatsen. Den ger dock inte den enskilde nagon
obegransad frihet att valja tjanster oberoende av kostnad.

Att ta bort manuell hantering helt vid distribution av abonnemang ar dock inte
mojligt. Forslag till vilken reducering av avgift som skall tillampas ar forvaltningens
forslag att vid akut karaktar t ex vid sjukhusvistelse reduceras avgiften med halften
fran forsta dagen. Forslaget innebar dock mindre manuell hantering for
avgiftshandliaggare da farre avsteg fran foreskrifterna kommer att goras.

I oktober 2019 hade 60 personer insatsen med helabonnemang och 17 personer
med deltidsabonnemang.

Konsekvenser

Det blir mindre flexibelt for den enskilde att vilja fler portioner vid behov t ex vid
besok av anhoriga

Det blir mindre flexibelt att vélja bort en maltid pa grund av kokets meny och
dylikt.

Farre personer kan komma att ansoka om insatsen pa grund av kostnader.

Det blir minskad manuell hantering och frigérande av tid for avgiftshandlaggare till
andra arbetsuppgifter vilket pa sikt ar positivt for deras arbetsmiljo och kan vara
ekonomiskt fordelaktigt.

Det underlittar planering for planerare av hemtjianstens personal som ombesorjer
leveranserna av mat till den enskilde

Det underlittar och ar en forutsittning for fortsatt arbeta med att digitalisera och
effektivisera avgiftshandlaggningen.

Eva Andersson Marianne Sandsten
Forvaltningschef Avdelningschef Myndighet och utredningsgruppen
Bilaga/bilagor

Tjansteskrivelse Dnr SoN 2014-294-730
detaljtillampningsforeskrifter for abonnemang om maéltidsdistribution

Lysekils kommun, 453 80 Lysekil | Tel: 0523-61 30 00 | Fax: 0523-61 37 12 | registrator@lysekil.se |
www.lysekil.se
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LYSEKILS

KOMMUN Dnr

SON 2020-000042

Beslutet skickas till

Forvaltningschef
Avdelningschefer for vidarebefordran till 6vriga aktuella berérda

Lysekils kommun, 453 80 Lysekil | Tel: 0523-61 30 00 | Fax: 0523-61 37 12 | registrator@lysekil.se |
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LYSEKILS 172
KOMMUN

Individ- och myndighetsndmnden

Tjdnsteskrivelse

Datum: 2014-11-27

Forvaltning: Socialférvaltningen
Handldggare: Ingrid Fredriksson

Telefon: 0523/613 387

E-post: ingrid.fredriksson@lysekil.se

DETALJTILLAMPNINGSFORESKRIFTER FOR
ABONNEMANG OM MALTIDSDISTRIBUTION

Dnr: SON 2014-294-730

Individ- och myndighetsndmnden har i november ménad 2014 beslutat att
foresld Kommunfullmiktige att faststilla dndrade taxor enligt utarbetat forslag.
Nimnden har ocksé gett uppdrag till socialkontoret att utarbeta
tillampningsregler for insats matdistribution. I forutsattningarna frin nimnden
ingick foljande:

» Viss del av avgiften utgors av distributionsavgift, resten avgift for kosten.
Forvaltningen forutsitter da att distributionsavgiften knyts mot
hogkostnadsskyddet, vilket innebér att anpassning sker till
betalningsférmaga, vilket medfor att den som saknar betalningsformaga
far reducerad avgift eller inte behdver betala denna avgift. Den del som
utgor kostavgift kopplas mot forbehéllsbeloppet i enlighet med
propositionen. Denna avgift kopplas inte mot hégkostnadsskydd.

s Reduktion av avgiften skall ske med 25, 50 och 75 % vid de tillfidllen
enskild har avbestillt kost. Reduktion sker oavsett franvaroorsak. Mer
dn 75 % reduktion skall inte férekomma.

For att enklast hantera administrationen foreslas att rapportering dven i
fortsattningen gors av de portioner som levererats till enskild. Reduktion
gentemot ménadsabonnemanget har viigts in i nedanstdende sammanstallning,
Debitering sker enligt nedan.

Lysekils kommun, 453 80 Lysekil | Tel: 0523-61 30 00 | Fux: 0523-61 37 12 | registrator@lysekil.se | www.lysekil.se



LYSEKILS 5%
KOMMUN

Abonnemang 25-

31 Mat antal Matkost- Pris per port Pris per port
dagar/ manad dagar/man Distr.avg nad Summa maxantdgr min ant dgr
' Grundavg 25-31 324 1400 1724 56 69 |
18-24 324 1050 1374 57 76
11-17 324 700 1024 60 93
<11 324 350 674 61 674> |

Abonnemang 20-

24 WETEETE] Matkost- Pris per port Pris per port
dagar/ manad dagar/man Distr.avg nad Summa max ant dgr min ant dgr
| Grundavgift 20-24 264 1250 1514 63 76 !
13-19 264 938 1202 63 92 |
6-12 264 625 889 74 148 |
<6 264 313 577 926 577*

** Distributionsavgift reduceras inte vid frinvaro. Reduktion sker endast till max
75 %.

For den som har tex viixelvard eller korttidsvistelse sker reduktion enligt
ovanstiende och avgift for kost inom den verksamheten uttas enligt vad som
finns beslutat fér den insatsen.

Hur forbehallsbeloppet skall justeras for att ta hinsyn till den dkade kostnad
som detta innebir far faststallas d4 konsumentverket presenterat
livsmedelsnorm.

For 6verportioner (dvs om ndgon anvénder sig av fler portioner in vad
abonnemanget innebir) foresls att dessa debiteras med den sjilvkostnad som
forvaltningen erlégger till kostavdelningen. Fn utgdr det 60 kronor.

Forslag till Individ- och myndighetsnimnden

Under forutsittning av Kommunfullmiktige beslutar att faststilla avgift for kost

enligt limnat forslag faststilla tillimpningsféreskriften enligt redovisat forslag.

Socialforvaltningen

Lars-Goran Berg Ingrid Fredriksson
Socialchef Avdelningschef IMA



LYSEKILS
KOMMURN

Individ- och myndighetsndmnden

Tjansteskrivelse

Datum: 2014-11-26

Forvaltning:  Socialforvaltningen
Handlaggare: Ingrid Fredriksson

Telefon: 0523/613 387

E-post: ingrid.fredriksson@lysekil.se

Vagledande riktlinjer vid bistandsbedémning inom
socialtjanstlagen (aldre- och funktionsnedsatta)

11

Dnr: SON 2014-157-700

Ijuni manad 2014 beslutade Individ- och myndighetsnamnden att anlita extern
konsult for att se 6ver vagledande riktlinjer vid bistdindsbedémning inom
socialtjanstlagen. Arbetet har pagétt under sommaren-hosten.

I bilaga presenteras det som utgor det framtagna forslaget.

Under arbetets ging har ledaméterna i IMN framfort att materialet skall
redovisas for nimnden under innevarande ar och laggas fram som forslag till
den nya Socialnamnden.

Forslag

Individ- och myndighetsnamnden godkanner for sin del upprittat forslag till
vagledande riktlinjer vid bistandsbedémning enligt socialtjanstlagen (dldre- och
funktionsnedsatta) och lamnar detta till socialndmnden for stallningstagande.

Socialférvaltningen

M N ' a " A «
g Y A . ,/
AT G (e
Lars-Gbran l%zrg Ingrid Fredriksson

Y

“Socialchef ™~ Avdelningschef

Bilaga: Vigledande riktlinjer , bistdndshandlaggning enligt Socialtjanstlagen
(aldre- och funktionsnedsatta).

Lysekils kommun, 453 8o Lysekil | Tel: 0523-61 30 00 | Fax: 0523-61 37 12 | registrator@lysekil.se | www.lysekil.se
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VAGLEDNING
BISTANDSHANDLAGGNING ALDREOMSORGEN

Riktlinjerna dr en vdgledning - i varje drende skall det ske en individuell
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Alla beslut skall prévas mot gdllande lagar, forordningar, rdttspraxis, forarbeten till
lagstiftning eller bindande foreskrifter frdn Socialstyrelsen.
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1. INLEDNING

Dessa riktlinjer omfattar bistdndsbedémning och handlaggning enligt Socialtjanstlagen
inom verksamhetsomradet dldreomsorgen.

Riktlinjerna beskriver hur Socialndmnden inom ramen for sitt uppdrag enligt
socialtjanstlagen (SoL) verkar for att dldre manniskor med hjalpbehov ska fa mojlighet
att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra

Syftet med riktlinjerna ar:

e Att vara ett stod for bistdndshandldggarna vid deras individuella
bistdndsbedémningar, utredningar och beslut.

e Att beskriva vilka kriterier som generellt géller for att en person skall
beviljas bistand.

e Attklargora hur socialtjanstlagen skall tillampas i Lysekils kommun

e Att sdkerstélla likartad service och omvardnad, d.v.s. att bistdndsbeslutet

fattas enligt samma bedémningsgrunder for personer med likartade
behov.

Riktlinjerna beskriver hur Socialndmnden inom ramen for sitt uppdrag enligt
socialtjanstlagen (SoL) verkar for att dldre manniskor med hjdlpbehov ska fa majlighet
att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra.

Riktlinjerna ar en vigledning - i varje drende skall det ske en individuell
behovsprovning. Alla beslut skall provas mot géllande lagar, féorordningar, rattspraxis,
forarbeten till lagstiftning eller bindande foreskrifter fran Socialstyrelsen.

Socialtjansten skall verka for kvarboende vilket innebar att enskilda sd ldnge som
mojligt, skall kunna bo kvar i den egna bostaden med stéd av hemtjanst och
kompletterande insatser Insatserna skall planeras i ndra samverkan med den aldre och
om sa 6nskas med anhoriga och/eller 6vrigt natverk.

S& langt mojligt och utifrdn vars och ens forutsiattningar skall insatserna stddja
mojligheterna till ett sjalvstandigt och vardigt liv.

En annan oOvergripande utgangspunkt dr de nationella mélen for aldrepolitik som
innebar att dldre skall:

e Leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

e Kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande dver sin vardag

e Kunna dldras i trygghet och med bibehallet oberoende,

e Bemodtas med respekt

e Ha tillgdng till god vard och omsorg.

e Ha ratt till privatliv, kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktighet och
individanpassning.

Insatserna skall planeras i ndra samverkan med den &dldre och om sd dnskas med
anhoriga och/eller oOvrigt natverk. Sa langt mojligt och utifran vars och ens
forutsattningar skall insatserna stédja mojligheterna till ett sjalvstandigt och vardigt liv.




2. ANSVARSFORDELNING

Socialtjansten i Lysekil skiljer pd myndighetsutévning och verkstillighet.
Bistdndshandlaggare tar emot den enskildes ansokan, utreder och bedémer personens
behov samt beslutar om insatser med stod av socialtjanstlagen.

Handlaggaren dokumenterar ocksa utredning och beslut i enlighet med
socialtjdnstlagens och férvaltningslagens bestammelser och limnar sedan bestéllningen
av insatsen till aktuell utférare. Handlaggaren svarar ocksa for kontinuerlig uppféljning
och omprovning av bistandsbeslutet.

e Bistdndshandldggaren utreder och fattar enligt delegation beslut om VAD som
skall utforas.
e Utforare ansvarar for HUR utforandet skall ske.

Som stdd for att reglera volymer och bemanning inom verksamheterna finns schabloner
avseende berdknad tidsatgdng for olika insatser. Behovs i enskilda drenden mer tid ar
deti forsta hand en fraga for utféraren att 16sa. Detta frantar inte den enskilde att ta sitt
ansvar.

3. LAGAR OCH FORORDNINGAR

3.1 Forvaltningslagen

Forvaltningslagen (Forvaltningslag 1986:223) reglerar hur drenden som roér enskilda
skall handlaggas av myndigheten pa forvaltningen. I sjunde paragrafen framkommer att
handlaggningen dar enskild ar part skall handlaggas s& enkelt, snabbt och effektivt som
mojligt utan att sdkerheten eftersitts.

Myndigheten skall vid handldggningen, efter att medgivande begirts, beakta
mojligheten att sjalv hamta in upplysningar och yttranden frn andra myndigheter vid
behov. Ett lattbegripligt sprak ska efterstrévas. [ forvaltningslagen definieras inte
begreppet part. Det som ndmns ar den enskilde som ar part eller en sékande, klagande
eller annan part. I praxis tolkas detta som att en s6kande som fér ett avslag da blir en
klagande. Detta innebér att endast den person som sjilv vill anséka om bistand fran
bistdndsavdelningen ar parti drendet i juridisk mening. Det ir dirmed endast denna
person som kan ansoka, 6verklaga samt som har ratt att ta del av uppgifter i drendet.
Behov av foretradare/ombud ska dokumentera, i forsta hand skriftligt, om den enskilde
har begransningar i att fora sin egen talan.

3.2 Offentlighets- och sekretesslagen

Inom socialtjdnsten hanteras en mangd uppgifter som beror enskildas personliga
forhdllanden. Dessa uppgifter skyddas av regler om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Med sekretess menas ett férbud att réja en uppgift, vare sig
det sker muntligen, genom utldmnande av en allmén handling eller p& ndgot annat sitt.
Offentlighetsprincipen dr inskriven i vira grundlagar och innebdr att allminheten har
ratt att ta del av myndigheters allmdnna handlingar. I principen innefattas ocksa
yttrandefriheten. Inom socialtjdnsten och hilso- och sjukvirden m.fl. omraden dr dock
offentlighetsprincipen starkt begransad av sekretess

Sekretesslagen innefattar bade bestimmelser om férbud mot att limna ut allminna
handlingar och om tystnadsplikt i det allmannas tjinst. Att det rader sekretess for en viss
uppgift innebar darfor att den inte far lamnas ut muntligt eller skriftligt. En handling
med sekretessuppgift kan dock ldmnas ut om sekretessuppgiften dr borttagen och man




hanvisat till gallande lagparagraf. Sekretess galler for alla anstéllda vid en myndighet,
men ocksa for uppdragstagare, fortroendevalda och andra likstallda.

Ett centralt begrepp nar det galler offentlighet och sekretess ar begreppet allman
handling. En handling ar en framstéllning i skrift eller bild, men ocksé en upptagning
som man kan lasa, avlyssna eller uppfatta med tekniska hjalpmedel. En handling ar
allman om den férvaras hos en myndighet och &r att anse som inkommen till eller
upprattad hos myndigheten.

3.3 Socialtjanstlagen

I socialtjanstlagens (Socialtjanstlag 2001:453) portalparagraf anges vilket mal
lagstiftarna anser att beslut enligt denna lag ska efterstrava. Dar framgar att personers
ekonomiska och sociala trygghet skall framjas, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva
deltagande i samhallslivet

e Allainsatser som ges med stod av Socialtjdnstlagen ska bygga pa den enskildes
sjalvbestimmande och integritet.

e Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistand for sin forsorjning eller for sin livsforing i ovrigt.

e Alla dldre manniskor ska ges mdjlighet att leva och bo sjilvstandigt under trygga
och vardiga forhadllanden. Nar detta inte langre ar mojligt ska den enskilde ges
mojlighet till ett bra boende med det stod och den hjalp som han eller hon
behdver.

e En aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra ska ocksa mojliggoras.
De personer som vardar en ndrstdende som ar langvarigt sjuk eller dldre ska
ocksa erbjudas hjalp och stéd for att underlatta hans eller hennes situation

Socialtjanstlagens 4 kap 1 § reglerar ratten till bistand. Dar uttrycks att den person som
inte sjalv kan tillgodose sina behov eller som kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har
ratt till bistand for sin livsforing. Bistandet skall tillférsdkra den enskilde en skalig
levnadsniva och utformas sa att det stodjer den enskildes majlighet att leva ett
sjalvstandigt liv.

Socialtjanstlagen dr en ramlag som till stora delar &r utformad som en
rattighetslagstiftning for den enskilde. Den som uppfyller vissa Kriterier har ratt till
bistand. Av denna rattighet fér den enskilde foljer en skyldighet for kommunen att leva
upp till lagens krav. Kommunens skyldigheter frantar dock inte den enskilde hans eller
hennes eget ansvar att klara sin férsérjning och livsforing i 6vrigt.

Rétten till bistdnd for forsorjning och livsforing i dvrigt géller oavsett vilken grupp
(barn, funktionshindrade, dldre osv.) den enskilde tillhor. Begreppet livsforing i 6vrigt
sammanfattar en lang rad olika behov av hjilp och stod, service, behandling, vird och
omsorg. Behoven ska tillgodoses med lampliga insatser utifran den enskildes situation.
Innehallet i insatserna eller typer av insatser ar darfor inte preciserade i lagen.

Alla ans6kningar om bistand (for att nd upp till skélig levnadsniva) ska provas enligt
Socialtjanstlagen 4 kap.1§

Beslut om bistdnd enligt Socialtjanstlagen 4 kap. 1 § kan enligt Socialtjdnstlagen 16
kap. 3 § 6verklagas hos allman férvaltningsdomstol

Vid alla ansékningar ska det i utredningen ifragasittas om behovet kan eller ska
tillgodoses pd annat satt, t ex genom anhériga/narstaende eller annan huvudman.




Sociala tjdnster ska enligt 3 kap 3 § Socialtjanstlagen vara av god kvalitet, vilket
forutsatter:

e Att tjansten ska vara likvardig oavsett var den enskilde bor och oavsett vem
som utfor omvardnadsinsatserna, kommunala eller privata utférare.

e Att personalen skall ha lamplig utbildning och erfarenhet.

e Attutforande av insatser ska utgé fran den enskildes behov och 6nskemal.

e Attalla ska bemétas med individuellt anpassade insatser efter sina behov
och forutsattningar, oavsett kon etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning, konséverskridande
identitet eller uttryck och alder.

3.3.1 Bistandsbegreppet

Ratten till bistdnd innebér bade en lagstadgad rattighet for den enskilde att ansoka om
bistdndsinsatser och att f3 réttsligt prévat om kommunen handlat ritt eller fel om t.ex.
en bistdndsansékan har avslagits men den enskilde sjilv tycker sig ha behov av de sokta
insatserna. Kommunen har en lagstadgad skyldighet att ge dem som behéver det stod
och hjalp i hemmet och annan lattdtkomlig service

[lagen anges inte i detalj vilka stod- eller serviceinsatser kommunen ska stilla upp med
eller hur insatserna ska organiseras. Lagen 6ppnar darfér ett utrymme for kommunerna
att sjalva avgora vilka bistdndsinsatser som ges och ett utrymme for diskussion med den
enskilde kring vilka insatser som kan vara de lampliga i varje enskilt fall.

Bistdndshandldggare ska darfor lyssna pa den enskilde for att kunna sitta samman de
insatser som bast svarar mot dennes specifika behov och énskemal. Insatserna ska
utformas sé att de starker den enskildes majlighet att leva ett sjilvstandigt liv. Rétten till
bistdnd far darfér inte utga fran en statisk syn pa den enskildes férmaga och situation
utan ska vara framatblickande.

3.3.2 Skilig levnadsniva

Det bistdnd som beviljas enligt socialtjanstlagen ska ge den enskilde personen en skilig
levnadsniva. Skélig levnadsniva ger uttryck fér vissa minimikrav vad galler kvaliteten
pa den beviljade insatsen, det ger dock inte den enskilde ndgon obegrinsad frihet att
vilja tjanster oberoende av kostnad. Vad som éar skilig levnadsnivd maste bestimmas
utifrdn de sirskilda omstandigheterna i varje enskilt fall, det vill siga den enskildes
individuella behov Socialtjanstlagen ar en ramlag som till stora delar ar utformad som
en rattighetslagstiftning foér den enskilde. Den som uppfyller vissa kriterier har ritt till
bistdnd. Av denna rattighet for den enskilde féljer en skyldighet for kommunen att leva
upp till lagens krav.

Kommunens skyldigheter frdntar dock inte den enskilde hans eller hennes eget ansvar
att klara sin forsorjning och livsféring i 6vrigt. Rétten till bistdnd fér forsérjning och
livsforing i 6vrigt géller oavsett vilken grupp (barn, funktionshindrade, dldre osv.) den
enskilde tillhor. Begreppet livsforing i 6vrigt sammanfattar en lang rad olika behov av
hjalp och stéd, service, behandling, vard och omsorg. Behoven ska tillgodoses med
lampliga insatser utifrdn den enskildes situation. Innehdllet i insatserna eller typer av
insatser dar darfor inte preciserade i lagen. Det handlar i bred mening om vad den
enskilde ska behova for att fa vardagen att fungera men ocksd om upplevelsen av
trygghet, det bemétande man far eller mojligheterna att f& vara med och paverka sin
tillvaro.




En utgdngspunkt for bedomningen av vad som éar skaligt ska alltid vara den enskildes
ratt till ett vardigt och sd langt som mojligt sjalvstandigt liv, trots det underlage som
intrader da den enskilde blir i behov av stdd i sin vardag. En uppgift ar att tillgodose
den enskildes behov men den enskilde kan inte rdkna med att alla 6nskemal om
insatser kan tillgodoses. En nyckel till vilka insatser som kan komma i fraga ar inte bara
fysiska eller psykiska behov utan ocksa den enskildes vardag innan omsorgsbehovet
uppstatt. Att behov av stéd uppstar ska inte fa hindra att den enskilde ocksa far stod att
fortsatta leva som tidigare i de delar av vardagen dar funktionerna ar intakta nog for att
tilldta det.

Bistandet ska ddrmed sa langt mojligt se till:

e Attden enskilde ges forutsdttningar att behalla sina vanor och fortsatta utova
och utveckla sina intressen dven om det fysiska eller psykiska tillstdndet kraver
en del praktiska insatser for att klara det,

e Attden enskilde ges forutsattningar och far hjalp att dven fortsatt vara aktiv,
uppratthalla sociala kontakter, traffa andra manniskor, fa tillgodose kulturella
och andliga behov, uppleva néjen, kunna folja och diskutera
samhéllsutvecklingen m.m.

e Att den enskilde kan komma ut, far tillgang till naturupplevelser och far
mojlighet att uppleva arstidsvaxlingar.

Alla ans6kningar om bistand (for att nd upp till skalig levnadsnivad) ska prévas enligt
Socialtjinstlagen 4 kap.1§ Vid alla ansékningar ska det i utredningen ifragasattas om
behovet kan eller ska tillgodoses pa annat satt, t ex genom anhériga/narstaende eller
annan huvudman.

3.3.3 Aldre personer

I socialtjanstlagens 5 kapitel- 4-5 §§ finns bestammelser for sarskilda grupper.
Socialndmnden ska verka for att dldre personer ges mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden. De ska dven fa majlighet till en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Vidare skall socialndmnden verka for att
aldre personer far goda bostdder och skall ge dem det stéd och hjalp i hemmet som
behdvs (hemtjanst) och annan lattatkomlig service. Sarskilda boendeformer skall
inrattas for personer som dr i behov av sarskilt stod.

3.3.4 Anhorigstod

Enligt socialtjanstlagens 5 kap.10§ ska socialndmnden erbjuda stdd till personer som
vardar eller stodjer narstdende som ar langvarigt sjuk, dldre eller har ett
funktionshinder. Med anhorigstdd avses de insatser som fysiskt, psykiskt och socialt
underlattar den anhoriges situation.

3.3.5 Kvarboendeprincipen

Socialstyrelsen skriver 2007 i "Trappan mellan kvarboende och flytt”, att den sa kallade
kvarboendeprincipen har varit den officiella policyn i decennier. Kvarboendeprincipen
beskrivs av socialstyrelsen som majligheten att kunna bo kvar i den egna bostaden sa
lange som mojligt och inte onddigt tidigt behova flytta till en "institution”.

Vidare skriver socialstyrelsen att samhallets insatser for att underlatta kvarboende
framfor allt handlar om att ge hjalp i hemmet genom hemtjanst och hemsjukvard och att
underladtta vardagen genom bostadsanpassning och individuellt anpassade hjalpmedel

3.3.6 Vistelsebegreppet och ansékan fran annan kommun Kommunen har det
yttersta ansvaret for att den som vistas i kommunen far det stéd och den hjalp han/hon
behover (2 kap. 2 § Socialtjanstlagen). Omfattning av bistandet beror pa
omstandigheterna i det enskilda fallet, sasom vistelsetidens langd och typen av problem.
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Kommunens yttersta ansvar tar inte 6ver eller minskar det ansvar som andra huvudman
har. Undantag frén vistelsekommunens ansvar regleras i 2 kap.22 § (flyttning till ny
kommun) och i 16 kap. 2 § Socialtjianstlagen (placeringskommunens samt
folkbokféringskommunens ansvar).

Den 1 maj 2011 infordes nya regler i socialtjanstlagen (2001:453), SoL och i lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS (1993:387), med syfte att
fortydliga ansvarsfordelningen mellan bosattningskommun och vistelsekommun/(
Regeringens proposition 2010/11:49 Ansvarsférdelning mellan bosattningskommun
och vistelsekommun.). Enligt de nya bestimmelserna ska boséttningskommunen ha
ansvar for stod- och hjalpinsatser oavsett om den enskilde vistas i
bosattningskommunen eller tillfilligt i en annan kommun. Vistelsekommunen kan d3 i
vissa fall bli skyldig att bistd med utredning och verkstillighet av en insats. Vidare
regleras ett sammanhallet ansvar for insatser, enligt sivél SoL som LSS, till en person
som genom ett beslut av kommunen blir bosatt eller placerad i en annan kommun.
Grundprincipen om vistelsekommunens

yttersta ansvar for stod och hjélp enligt SoL i akuta situationer kvarstir. Om man ar
skriven och stadigvarande bosatt i en annan kommun dn Lysekil och énskar tillfillig
hemtjédnst vid t ex semestervistelse dr det i normalfallen hemkommunen som ska
besluta och bekosta insatsen.

Enligt 2 kap. 3 § Socialtjanstlagen har en person som ar bosatt i en annan kommun ritt
attivissa fall f sin ansokan prévad i vistelsekommunen och dirmed behandlas som om
han/hon vore bosatt i kommunen. Detta géller under forutsittning att den sékande har
for avsikt att flytta till Lysekil och att han/hon p grund av dlderdom, varaktiga
funktionshinder eller allvarlig sjukdom inte kan flytta om v&rd- och omsorgsinsatser
inte kan garanteras. Hemkommunen ar skyldig att vid behov bistd med den utredning
som in- flyttningskommunen kan behéva for att préva ansékan.

Kommunens yttersta ansvar tar inte 6ver eller minskar det ansvar som andra huvudman
har. Undantag frén vistelsekommunens ansvar regleras i 2 kap.?2 § (flyttning till ny
kommun) och i 16 kap. 2 § Socialtjanstlagen (placeringskommunens samt

- folkbokféringskommunens ansvar).

3.3.7 Narstaendes ansvar

Makepar/partnerskap

e Enligt dktenskapsbalkens 1 kapitel 2 § skall makar gemensamt varda sitt hem.
Av fjdrde paragrafen star att ldsa att makar skall férdela sysslor mellan sig
(Aktenskapsbalk 1987:230) framgér:

e Ett makepar har ett gemensamt ansvar for hushallet. Detta innebér att hjilp med
hushéllssysslor inte beviljas da endast den ene av ett makepar har nedsatt
formaga.

e Detta innebdr att om ett makepar bedéms i behov av bistand for sitt hushall ska
béda beviljas insatser efter tvé separata utredningar.

e Makar har dock inget ansvar for att hjalpa varandra med personlig omvardnad.
Detta innefattar bl.a. hjalp med pa/avkladning, dusch, morgon/kvéllshygien
samt toalettbesok.




Sambor :

e Attleva som sambor kan likstdllas med makar. Sambolagen (2003:376)
uttrycker att "nar det i en lag eller annan férfattning talas om sambor eller
personer som bor tillsammans under dktenskapsliknande férhallanden eller
anvands liknande uttryck, avses dairmed sambor enligt forsta stycket", det vill
sdga "tva personer som stadigvarande bor tillsammans i ett parférhdllande och
har gemensamt hushall".

e Idetfall den ena parten inte kan medverka fullt ut i hushallssysslor, hdnvisas
parterna att omfordela aktiviteter och omsorg mellan sig. Det kan ocksa medféra
att parterna far gora olika saker for att tillgodose hushallssysslorna i det
gemensamma hemmet.

Gemensamt hushall
e Vuxna personer som lever i hushallsgemenskap ger varandra viss praktisk hjalp
inom familjen. Mer omfattande omsorgsbehov kan daremot inte anses ligga
inom ramen for vad man normalt bistdr varandra med inom familjen. Denna
bedémning géller oavsett om det handlar om makar, partnerskap, sambor,
syskon, fordldrar eller nar det finns hemmavarande barn 6ver 18 ar. Nagra
sarskilda skal att gora avsteg fran denna bedémning férekommer normalt inte.

e | bistdindsbedomningen ska handlaggaren beakta om det finns
hushdllsgemenskap. Detta begrepp reglerar narstdende makar/sambos
omsesidiga skyldighet att bidra till familjens underhall. Med hushallsgemenskap
menas att tva eller flera personer stadigvarande bor i samma bostad

Till familjens underhall raknas vad som kravs for den gemensamma hushallningen. Den

v gemensamma hushallningen innefattar de sysslor som normalt utférs i ett hem sdasom
stddning, matlagning, tvdtt, ink6p m.m. Ddremot anses inte mera omfattande
omvardnadsinsatser ligga inom vad man normalt bistar varandra med inom en familj. I
ett hem ddr ena maken pa grund av sjukdom eller handikapp inte kan utféra vissa
sysslor far det ankomma pa den andra maken att utféra dem.

3.3.8 Annan huvudman

Kan en bistdndssokande fa sitt behov tillgodosett av annan huvudman finns ingen ratt
till bistdnd fran socialndmnden. Annan huvudman kan vara landstinget/regionen,
forsakringskassan, andra socialndmnder etc. Socialndmnden har alltid ett ansvar att
vidta atgarder i avvaktan pd att ansvarig huvudman kan ge den enskilde stéd. Detta
foljer av kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap. 2 § Socialtjanstlagen. Kommunens
yttersta ansvar frantar inte andra myndigheters ansvar att hantera sina &drenden
skyndsamt.

3.3.9 Hilso- och sjukvardshuvudman

En viktig skiljelinje ar, mot sddana insatser som dr att fora till hdlso- och sjukvard och
som ar sjukvardshuvudmannens ansvar. Halso- och sjukvards- insatser kan inte beviljas
enligt socialtjanstlagen.

3.3.10 Franvaro-vilande beslut

Vilande beslut forekommer ej i normalfallen. Undantag om personen vistas pa sjukhus
och bedéms ha behov av insatsen efter sjukhusvistelsen eller om personen ar bortrest
kortare tid an fem veckor och behovet kvarstar efter hemkomsten



3.3.11 Diskriminering

Ar 2009 tradde en ny diskrimineringslag i kraft i Sverige, (2008:567). Enligt
diskrimineringslagen far man inte diskriminera personer pa grund av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion och annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning och alder. Diskriminering kan
forekomma i olika former, lagen skiljer mellan direkt och indirekt diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier och instruktioner att diskriminera.
Diskrimineringsforbud galler arbetsgivare, utbildningsverksamhet,
arbetsmarknadspolitisk verksamhet och arbetsformedling utan offentligt uppdrag, start
eller bedrivande av naringsverksamhet, yrkesbehérighet, medlemskap i vissa
organisationer, varor, tjdnster och bostider, allmdn sammankomst och offentlig
tillstallning, halso- och sjukvérden, socialtjdnsten, socialférsakringen,
arbetsldshetsforsikringen, studiestéd, varnplikt och civilplikt samt offentlig anstéllning

4. BISTANDSHANDLAGGNING

I Lysekils kommun &r det bistdndshandlaggare som tar emot den enskildes ansdkan,
utreder och bedémer personens behov samt beslutar om insatser med stod av
socialtjanstlagen. Insatserna kan vara av stédjande eller kompenserande karaktar.
Handliggaren dokumenterar ocksa utredning och beslut i enlighet med
socialtjanstlagens och forvaltningslagens bestdmmelser och ldmnar sedan bestallningen
av insatsen till aktuell utférare. Handlaggaren svarar ocksa for kontinuerlig uppféljning
och omprovning av bistandsbeslutet.

e Bistdndshandldggaren utreder och fattar enligt delegation beslut om VAD
som skall utféras.

e Aldreomsorgens olika verksamheter och andra utférare ansvarar fér HUR
utférandet skall ske.

Som stod for att reglera volymer och bemanning inom dldreomsorgens verksamheter
finns schabloner avseende berdknad tidsitgang for olika insatser. Behovs i enskilda
arenden mer tid ir det i forsta hand en fraga for verksamheten att 16sa. Vid stora
avvikelser kan dndring av tid goras.

4.1 Underlag for beslut

Behovsbedémningar ska bygga pé en helhetssyn av den s6kandes situation, mojligheter
och behov. Vid bedémningen ska de fysiska, psykiska, sociala och andliga behoven
‘uppmirksammas och beaktas. Bedomningen ska vara allsidig och noggrann. Vid
utredningen ska bistdndsbedémaren stélla foljande fragor:

e Kan den sokande sjalv tillgodose sina behov?

e Kan den sokande fa sina behov tillgodosedda pd annat satt?

e Behover behovet tillgodoses for att den sokande ska tillférsakras en skalig
levnadsniva?

Beroende pa svar pa fragorna kan ansokan beviljas eller avslds. Den enskildes ansokan
kan aven avslés delvis s.k. delavslag. Den enskilde ska alltid informeras om ratten att
overklaga nar beslutet gar den sékande emot.
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[ den utredning som ar underlag for beslut skall féljande omraden belysas:

e Hur och var bor den enskilde?

e Boendestandard?

e Familj, anhoriga?

e Socialt natverk?

e Svdrigheter, mojligheter?

e Aktuellt halsotillstand?

e Vilken service finns i omgivningen?

e Vilken livsstil har sokanden, intressen, hobbies?
e Vad kan han/hon klara pa egen hand?

e Vad behover han/hon hjalp med?

e Sokandens syn pd behoven?

e Vilka ar behoven?

e Vilka av behoven kan andra huvudman tillgodose?
e Vad kan tillgodoses av ndgon annan?

4.2 ABIC

Handlaggningen i Lysekils kommun skall folja den modell som utvecklats genom
Socialstyrelsen - Aldres behov i centrum(ABIC)

Modellen har utvecklats for att skapa forutsattningar for strukturerad vard och
omsorgsdokumentation. Modellen utgar fran regelverket for handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten och omfattar bade handlaggare och utférare inom
aldreomsorgen. Aldres behov i centrum bidrar till ett:

e Behovsinriktat och systematiskt arbetssatt

e Gemensamt sprak och strukturerad dokumentation

e Bittre underlag for planering och uppféljning.

4.3 Uppfoljning

Utrymme ska finnas for kvalitetssdkrad uppféljning av beviljade insatser utifran
utformad genomférandeplan och foljande generella mal for beviljade insatser:

De enskilda ska:

e Uppna skalig levnadsniva

e Fadeinsatser de beviljats

e Tycka att insatserna ar av god kvalitet

e Varanojda med de insatser de fatt

e Kdinna sig trygga med de insatser de fatt

e Uppleva att insatserna bidrar till att vardagen ar hanterlig och
meningsfull

4.4 Provning av pagaende insatser

Bistdndsbedomaren ska folja upp kontinuerligt, och minst en gang per ar bedoma om
en insats ska fortsatta, andras eller upphora. Vid detta tillfille provas behovet pa nytt
och handlaggningsforfarandet dr detsamma som vid ett nytt drende d.v.s. efter det att
den enskilde framstéllt sin ansékan gor bistdndshandldggaren en ny beddmning av
behovet och fattar darefter ett nytt beslut.
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Omprovning ska ske tidigare om malet/malen uppfyllts eller om behovet av insatser
forandrats.

4.5. Delegation

Beslut fattas av handlaggare enligt gallande delegationsordning faststalld av
Socialndmnden. Den politiska nivan skall i férsta hand besluta om:

e Arendet bedéms vara av principiell karaktar
e Beslutet medfor ett ovanligt stort ekonomiskt dtagande

5.STOD- OCH HJALP I HEMMET

Hemtjdnstens insatser skall ge den enskilde mojligheten att bo kvar i sitt hem och
samtidigt tillforsdkras en skilig levnadsniva. Hemtjanst kan ges i form av personlig
omvardnad och/eller serviceinsatser.

e Serviceinsatser syftar till praktisk hjdlp med hushallets skotsel och
matdistribution.

e Personlig omvardnad - syftar till insatser som ar direkt riktade till den
enskilde for att tillgodose dennes grundliggande behov. De handlar om
praktiska saval som psykologiska och sociala insatser

I de fall behovet av hemtjanst dverstiger 130 timmar per manad skall diskussion
initieras med berérda om alternativa ldsningar t ex bostad i sarskilt boende.
Utgdngspunkten skall alltid vara den enskildes integritet och sjdlvbestimmande.

Behov av hemtjanst foreligger om den enskilde:

e Ar i behov av tillfillig eller kontinuerlig hjalp i den dagliga livsforingen och
behovet ej kan tillgodoses pad annat satt

Behovet av hemtjanst ar tillgodosett om den enskilde:

e Sjalv kan utfora insats

e Har annan i hushallet eller i sin omgivning som kan utfora det 4t honom/henne

e Far behovet tillgodosett genom alternativa insatser.

e Genom medicinska insatser kan dterfa hela eller delar av sin funktionsformaga

e Genom sjukgymnast/arbetsterapeutiska insatser kan dterfa hela eller delar av
sin Bfunktionsformaga

e Genom tekniska hjidlpmedel o6kar sin funktionsféormdga sa att behovet blir
tillgodosett
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5.1 Serviceinsatser
Insatserna omfattar bl.a.

e Stadning

e Hushallssysslor

e Inkdp och drenden
e Tvatt och kladvard
e Matdistribution

e Trygghetslarm,

e Trygghetsringning
e Tillsyn

5.1.1 Stadning

Lagrum
4 kap 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Den enskilde behover stod eller hjalp for att uppna en skilig standard i bostaden
vad betriffar stidning. Den enskilde har inte méjlighet att tillgodose behovet pa
annat satt.

Normalfall

Bistidnd beviljas for stidning var tredje vecka om inte sarskilda behov (t.ex. allergi) finns.
[ vissa fall kan lakarintyg kravas.

Stadningen omfattar 2 rum och kok (sovrum, kok, rum fér samvaro/vardagsrum,
hygienutrymmen/toalett/badrum samt hall). Fér sammanboende kan stddning av tva
sovrum beviljas (forutsatt att dven den andre parten ar beviljad insatsen stdd).
Stadningen omfattar normalt damning/avtorkning, dammsugning och vattorkning av
golv. Insatser som utférs mer sdllan, tex. rengoring av kyl/frys, spis, flakt o.s.v. ska
rymmas inom den beviljade tiden. Om bostaden &r stérre stadas inte hela bostaden vid
varje tillfille. Den enskilde kommer 6verens med utféraren vad som ska goras. Fokus
laggs pd den enskildes formaga, darfor kan innehéllet begransas da man klarar vissa
moment, t ex att damma.

For fonsterputsning galler fonster till bostaden, ut- och invdndigt, tvd ganger per ar.
Denna insats skall rymmas inom befintlig tid

Funktionell stidutrustning tillhandahalls av den enskilde.
Avgrdnsning

Stadning beviljas inte da den enskilde lever i hushdllsgemenskap med annan vuxen som
kan utfora stidningen. Om den enskilde lever i hushallsgemenskap med en vuxen som
utfor omvardnadssysslor, kan stidning av del av bostaden beviljas som en form av
avlastning.

I hemtjanstens uppdrag ingar inte arbete i tradgdrd, putsning av silver, kristallkronor
och dylikt, stddning av Kkallare, vindsutrymmen och andra utrymmen som den enskilde
sallan eller aldrig utnyttjar, snoskottning eller stiddning som foéranleds av annan
hemmavarande vuxen. Vid behov av storstidning eller sanering hanvisas till stadfirma.
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5.1.2 Hushallssysslor

Lagrum
4 kap. 1 § Socialtjanstlagen

Behov

Den enskilde dr i behov av stéd och hjilp med hushallssysslor sasom diska,
badda, plock undan, torka av, vattna blommor och sophantering. Behovet kan
inte tillgodoses pa annat sitt.

Normalfall

Utfors i normalfallen i samband med 6vriga insatser. Vid behov utférs kontinuerligt
uppsnyggning/hygienstadning

Avgrinsning

Enbart skoétsel av husdjur (tex. rastning av hund som enda insats) beviljas inte.
Undantag kan ske vid akuta situationer. Hogst en dag, sedan hédnvisas till djurpensionat.

5.1.3 Inkoép och drenden

Lagrum
4 kap. 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Den enskilde behodver stod eller hjalp med att fa dagligvaror till sin bostad eller
enklare drende utrittade och behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt.

Normalfall

Till inkép raknas inkép av mat, hushallsartiklar salmt apoteksvaror.

Inkép av dagligvaror beviljas maximalt ett tillfille per vecka. Ovriga inkép och drenden
hogst tva tillfallen per manad foretradesvis dagtid pa vardagar. I insatsen inkép ingar
hjalp med att skriva inképslista nar sa behovs.

Omfattar ans6kan om hemtjanst dven att den enskilde onskar folja med vid
inkopstillfallet skall ratten till aktivering i form promenad féreligga och beviljas. Det
kan t.ex. handla om personer som sjilva kan handla men inte bara matkassar, har behov
av promenad, eller inte kan formedla vilka varor som skall inhandlas.

Skall den enskilde f6lja med till affiren framgar detta av bestéllningen till utféraren. I
de fall dar aktiviteten enbart bestar i att folja den enskilde vid handling eller andra
arenden kan insatsen beviljas i form av ledsagning.

Insats i form av inkép/darenden ar inte begransat till dagligvaror utan kan aven
innefatta andra arenden utifrdn den enskildes behov. Finns beslut om hjédlp med inkép
av dagligvaror innefattas dven apoteksarenden.
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Avgrdnsning

Inkop skall-sa langt mojligt. ske i narmaste affar med fullgott sortiment

| forsta hand boér god man eller anhérig/narstdende anlitas for att utfoéra post-, bank
och apoteksdarenden. Hantering av kontanter hos utféraren skall sd langt mojligt
undvikas. Rutiner finns for akuta situationer.

5.1.4 Tvatt-och kladvard

Lagrum
4 kap. 1 § Socialtjanstlagenl
Behov

Den enskilde behover stod eller hjialp med tvatt och viss kladvard. Behovet kan
inte tillgodoses pa annat satt.

Normalfall

Insatsen omfattar maskintvatt av gdngklader samt sidnglinne och handdukar. For- och
efterarbete till exempel klddvérd, samt att ldgga in tvitten i skdp ingr. Aven strykning
av enstaka plagg ingar.

Den enskilde tillhandahaller tvétt- och skéljmedel.

Bistdand beviljas varannan vecka men kan variera utifran speciella behov. Forhdllanden
som kan medge tdtare insatser ar t.ex. att den enskilde har ett storre behov av insatsen
pa grund av inkontinens, motorik- eller synproblem som medfor spill, flickar eller
liknande.

Avgrdnsning

Tvatt- och torkmdjligheter bor finnas i angrdansning till bostaden. Saknas tvitt- och
torkmojligheter kan det lamnas till tvattinrattning eller mot extra avgift till tvatt pa
vard-och omsorgsboende. Kostnaderna for tvatt betalas av den enskilde. Tvattning av
mattor och storre gardinuppsattningar utfors inte. Insatsen innefattar inte mangling.

5.1.5 Matdistribution

Lagrum
4 kap. 1 § Socialtjdnstlagen
Behov

| Den enskilde behéver stéd och hjilp med att fA mat distribuerad till det egna
hemmet. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt

Normalfall

Behov av matdistribution foreligger om den enskilde pa grund av funktionshinder,
nedsatt allmantillstdnd, eller av andra skél ar oférmdogen till att sjalv, helt eller delvis,
skota mathdllningen. Sarskild hinsyn skall tas om den enskilde har tendens till
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undernaring eller felaktigt naringsintag.

DA den enskilde inte sjalv klarar tillagning av huvudmalet beviljas matleverans.
Matdistribution innebdr att mat kan levereras hem till personen. Matdistribution
behover inte vara kombinerad med annan hjalp vid maltiden. Matdistribution ar ett
dagligt behov. Femdagar i veckan eller bara pd helgen om man som narstdende vill
tillgodose behovet daremellan. Ersétts annars med fardiga matportioner fran handeln.

Avgrdnsning

Insatsen ar tidsbegrinsad. Insatsen beviljas inte om den enskilde har narstdende som
lagar mat eller kan inta maltid i nérliggande kommunal matservering eller andra
alternativa lésningar

5.1.6 Trygghetslarm

Lagrum
4 kap. 1 § Socialtjanstlagen
Behov

For att kinna trygghet och sikerhet i den egna bostaden behéver den enskilde
kunna pakalla hjilp under dygnets alla timmar.

Normalfall

Behov foreligger om den enskilde har funktionshinder som forsvdrar att pakalla hjalp
vid akuta situationer, upplever otrygghet i livssituationen, bor sjalv och/eller ar i behov
av kontinuerligt tillsyn och har falltendens.

Behovet kan behova styrkas genom till exempel legitimerad personal.

Vid ytterligare behov av larm ska prévning goéras av lamplig teknisk losning t.ex.
dérrlarm, mattlarm och sensorlarm. Bedomning gors har av legitimerad personal

Avgrdnsning

Trygghetslarm beviljas normalt inte samtidigt med beslut om tidsbestimda
trygghetsbesdk och/eller trygghetsringning.

Trygghetslarm beviljas under forutsiattning att den enskilde eller ndrstdende har
formaga att hantera larmet, kan tillgodogora sig de instruktioner som hor till
larmhanteringen och har tillgédng till den nédvandiga tekniska utrustning som krévs.
Den enskilde skall limna ifrn sig kopior pa de nycklar/motsvarande som behovs for
att larmpersonal ska kunna ta sig in i bostaden. Den enskilde har ansvar att formedla
nya nycklar och ge nya kontaktuppgifter till larmansvarige Det skall framgd om farbar
vag saknas -och i dessa fall skall finnas en planering for hur larminsatser skall utforas.

Det forutsitter vissa tekniska losningar for att trygghetslarmet med sdkerhet ska
fungera.
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5.1.7 Trygghetsringning

Lagrum
4 kap 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Den enskilde har pa grund av kidnsla av otrygghet behov av regelbunden
telefonkontakt med hemtjanstpersonal. Behovet kan inte tillgodoses pa annat
satt

Normalfall
Hur ofta insatsen skall ges ar individuellt. Insatsen skall omprovas kontinuerligt.
Avgrdnsning

Insatsen ar tidsbegransad. Om behovet av trygghet och sdkerhet kan tillgodoses pa
annat satt, till exempel genom trygghetslarm, foreligger inte ratt till insatsen.

Trygghetsringning beviljas normalt inte om den enskilde ar beviljad trygghetslarm

5.1.8 Tillsyn

Lagrum
4 kap 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Den enskilde dr i behov av regelbundna besok av hemtjanstpersonal for att oka
kédnslan av trygghet och sidkerhet. Behoven kan inte tillgodoses pa annat satt.

Normalfall

Tillsynen ska preciseras da den manga ganger innehadller en del av en annan insats.
Insatsen skall omprovas kontinuerligt.

Avgrdnsning

Insatsen ar tidsbegransad. Om behovet av trygghet och sdkerhet kan tillgodoses pa
annat satt, till exempel genom trygghetslarm, féreligger inte ratten till insats. Tillsyn
beviljas normalt inte om den enskilde ar beviljad trygghetslarm.
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5.2 Personlig omvardnad

Med personlig omvardnad menas insatser som ar direkt riktade till den enskilde for att
tillgodose dennes grundlaggande behov. Personlig omvardnad beviljas till enskilda som
har svdrigheter att sjalva klara det genom t.ex. nedsatt rorelseférmaga. Det kan dven
handla om situationer dar psykiskt funktionshinder eller demens forsvagar den egna
initiativformagan.

Insatserna omfattar bl.a.

e Personlig hygien, toalettbesok

e Pa- och avkladning - singbdddning
e Forflyttningar

e Maltidshjalp

e Egenvard

e Social samvaro

e Promenad och utevistelse

5.2.1 Personlig hygien

Lagrum
4kap1§ Socialtjanstlagen
Behov

Den enskilde behover stod eller hjialp med personlig hygien. Behoven kan inte
tillgodoses pa annat sitt.

Normalfall
Insatsen avser daglig personlig hygien inklusive toalettbesok. I personlig hygien ingar
hjalp med dusch/bad samt harvérd, nagelvard, insmorjning av mjukgérande kram ,

rakning, munvard och hel avtvattning

Hjadlp med dusch/bad beviljas efter behov. I insatsen ingdr upptorkning och
iordningstéllande av badrum/hygien- utrymmen.

Daglig personlig hygien beviljas normalt morgon och kvall. I insatsen ingar dven
enklare avtorkning av rullstol, rollator och dvriga hjalpmedel

Avgrdnsning

Kan inte behoven uppfyllas pad annat satt saknas avgransning - det enskilda behovet
avgor.
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5.2.1 Pa- och avkldadning

Lagrum
4kap1§ Socialtjanstlagen
Behov

Den enskilde behover hjilp med pd/avklidning. Behovet kan inte tillgodoses pa
annat satt.

Normalfall

Insatsen avser dagligt stod vid pa- och avklddning - helt eller delvis Som regel beviljas
insatsen morgon och kvéll. Finns behov av hjilp med sdéngbaddning sker det som daglig
insats.

Avgrdnsning

Kan inte behoven uppfyllas pd annat satt saknas avgransning - det enskilda behovet
avgor.

5.2.3 Forflyttningar

Lagrum
4kap1§ Socialtjanstlagen
Behov

Den enskilde behéver hjilp dd han/hon helt eller delvis saknar férmaga att
forflytta sig pa egen hand. Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt

Normalfall

I insatsen ingdr alla forflyttningar den enskilde behéver gora i sitt eget hem men inte
klarar pa egen hand.

Avgransning

Forflyttningar utanfor hemmet ar ledsagning,.

5.2.4 Maltidsstod

Lagrum
4 kap 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Den enskilde behover stod och hjilp att tillreda maltider och/eller den enskilde
behover stod och hjilp att inta maltider

Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt.

Normalfall
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Stod ges i samband med frukost, huvudmal, mellanmal och kvallsmal/nattmal. Hjalpen
avser stod fore, under och efter aktuella maltider. Insatsen kan innefatta uppvarmning
och enklare tillagning av mat, skala gronsaker, dukning, upplaggning av mat, servering
av maltiden och diskning.

Exempel pa stod vid matsituation &r matning, sdllskap under hela eller del av maltiden
for att stimulera lusten att ata.

Avgrdnsning

Beredning av maltider ar ett alternativ till matdistribution och omfattar begransad
tillagning av enklare ratter. Bedomningen av denna insats skall utga fran den enskildes
behov, det skall dock finnas sarskilda skél att vélja detta alternativ framfor
matdistribution. Exempel pa detta kan vara behov av extrainsats for att sdkerstalla att
den enskilde far tillracklig och naringsriktig kost.

5.2.5 Egenvard

Lagrum
4 kap 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Den enskilde behéver hjilp med hilso- och sjukvardsinsatser som ryms inom vad
som rdknas som egenvard. Som egenvard riaknas de uppgifter som ansvarig
ldkare normalt lamnar till patient eller anhorig att skota om. Uppgifter som
forutsitter mer omfattande instruktion och handledd traning av ansvarig ldkare
eller sjukskoterska dr att hanfora till sjukvard oavsett vem som utfér uppgiften.

Normalfall

Sa lange den enskilde sjalv klarar att ta ansvar for sin medicinering och sin egen vard i
ovrigt kan hemtjanstpersonalen inom ramen for bistandsbeslutet lamna hjalp,
handrackning, i den utstrackning som den enskilde sjalv kan klara den praktiska
hanteringen (stod vid egenvard). Detta innebar att hemtjanstpersonalen kan bistd med
till exempel 6gondroppar eller pa- och avtagning av stodstrumpor pa samma satt som
man bistar med andra sysslor som den enskilde inte klarar att utféra.

Det ar legitimerad personal som bedémer och beslutar om den enskildes behov ar
"egenvard”.

En ans6kan om bistand for egenvard ska darfor atféljas av ett intyg fran legitimerad
personal. Handlaggare beslutar om det foreligger rétt till bistdnd om att fa hjalp med
insatsen. Den enskildes behov och uppgifter i intyget ar avgérande for hur ofta insatsen
ges.

Avgrdnsning

Den enskilde ska sjalv kunna ge instruktioner om nér, vad och hur uppgiften ska
utforas.
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5.2.6 Social kontakt

Lagrum
4 kap 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Den enskilde kan p.g.a. funktionsnedsattning eller ensamhet och isolering inte
sjalva tillgodose sitt behov av samvaro och social kontakt. Behovet kan inte
tillgodoses pa annat satt

Normalfall

Insatsen kan besta av badde samvaro och social aktivitet i hemmet eller aktiviteter
utomhus. Den beviljade tiden kan anvéndas utifrdn den enskildes behov och énskemal.
Det kan handla om en pratstund, hjilp att lasa tidningen, stod att kontakta
vanner/anhoriga eller liknande.

Insatsen beviljas normalt ett tillfalle per vecka.
Avgrdnsning

Insatsen ar tidsbegransad. Insatsen forutsatter en noggrann utredning av den enskildes
livssituation, intressen och natverk. I forsta hand skall prévas vilka alternativa satt det
kan finnas att mota behovet. Det kan t ex handla om:

e Mobilisering av den enskildes egna sociala natverk
e Andra beviljade insatser

e Mojlighet att delta i dagverksamhet

e Insatser fran frivilligorganisationer

5.2.7 Promenad och utevistelse

Lagrum
4 kap 1 § Socialtjdnstlagen

Behov

Den enskilde kan p.g.a. funktionsnedsattning inte sjdlv tillgodose sitt behov av
promenad och utevistelse. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt

Normalfall

Promenader beviljas dd den enskilde saknar férmdga att ga ut pa egen hand. Insatsen
innebdr t.ex. att gd en promenad. Promenad kan dven tillgodoses i samband med
gemensam handling/inkép ink6p med personal.

Utevistelse kan innebéra vistelse pa balkong/altan

Aktivering beviljas i normalfallet vid ett tillfalle per vecka. Aktiviteter och promenader
utfors endast i ndromradet.

Avgrdnsning
Insatsen forutsitter en noggrann utredning av den enskildes livssituation, intressen och
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natverk. I forsta hand skall provas vilka alternativa satt det kan finnas att mota behovet.
Det kan t ex handla om:

e Mobilisering av den enskildes egna sociala natverk

e Andra beviljade insatser

e Tekniska hjdlpmedel

e Insatser fran frivilligorganisationer

e Arinsatsen férknippad med viss metod, 4r det en HSL insats

6. VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Socialnamnden skall verka for att dldre ménniskor far goda bostdder och ge dem som
behover det stod och hjélp i hemmet och annan lattatkomlig service.

Kommunen skall inratta sdrskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre
manniskor som behdver sarskilt stoéd (5 kap. 5 § Socialtjanstlagen).

I de fall den enskildes behov av vard-omsorg och trygghet inte kan tillgodoses pa annat
satt kan det bli aktuellt att flytta till ett vard- och omsorgsboende. I samtliga Vard- och
ingdr i grundtryggheten tillgdng till personal dygnet runt och trygghetslarm.

Den enskilde har ratt att i sin ansékan ange dnskemal om specifikt boende. Detta
onskemadl skall beaktas sa langt mojligt.

Visar det sig inte mojligt att verkstalla beslutet inom rimlig tid ska skélen till detta noga
dokumenteras. Tackar den enskilde nej till erbjudande fran kommunen skall 4ven detta
dokumenteras.

Rétten till bistdnd i form av vard- och omsorgsboende grundar sig pd den enskildes
vard- och omsorgsbehov. Om den enskilde av andra skil, t.ex. avsaknad av hiss i
fastigheten eller otillgédnglig ndrmilj6, behéver annan bostad, ska i forsta hand mojlighet
till bostadsanpassning eller byte till mer lamplig bostad provas.

Behovet av Vard- och omsorgsboende skall grundas pé en helhetsbedomning dir den
enskildes situation och méjligheter skall vigas med fysiska, sociala,, psykiska,
medicinska och existentiella behov

Det innebar en stor omstéllning for den enskilde att flytta frén sitt hem. I regel ar det
darfor vasentligt att forst ha provat andra vard- och omsorgsinsatser innan ett beslut
om vard- och omsorgsboende fat

Behovet av Vard- och omsorgsboende ir tillgodosett om personens behov:

e Kan tillgodoses med insatser fran hemtjanst eller alternativa insatser
e Kan tillgodoses med hjalpmedel eller bostadsanpassning
e Kan tillgodoses genom rehabilitering eller habilitering.
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6.1 Vard- och Omsorgsboende

Lagrum
4 kap 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Den enskilde har ett omfattande och dokumenterat behov av omvardnad,
trygghet och/eller stod. Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt.

Normalfall

Allmént maste vissa kriterier vara uppfyllda for att den enskilde skall beredas bostad i
ett Vard- och omsorgsboende. Minst ett av foljande bedomningskriterier skall vara
uppfyllt for att den enskilde skall fa en bostad i ett sarskilt boende:

e Den enskildes omvardnadsbehov ar stort 6ver hela dygnet och/eller
kombinerat med oférmaga att pakalla hjalp.

e Den enskilde utrycker stark/standig oro och/eller kan utgora en fara for sig
sjalv.

e Den enskilde har oro orsakad av exempelvis psykisk ohalsa eller
demenssjukdom som paverkar férmagan att fungera i ordinart boende

Behoven skall bedémas utifran skélig levnadsniva och i férhallande till

e Medicinering

e Mentalt tillstand/psykisk stabilitet

e Funktionsnivd/omvardnadsbehov

e Behov av kontinuerlig tillsyn dag och natt

For att personer med funktionshindret demens skall beviljas Vard- och omsorgsboende
kradvs att ldkare fastslagit demensdiagnos

[ beslut om boende ska framga vilka insatser som ingar i beslutet.
Avgrdnsning

Behovet kan tillgodoses med insatser fran hemtjansten/alternativa insatser, med
hjalpmedel /bostadsanpassning eller rehabilitering/habilitering.

6.1.1 Parboende

I de fall en make, sambo eller registrerade partner ar i behov av boende i en sddan
sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § Socialtjanstlagen skall med skalig
levnadsnivé forstés att bada bereds plats i samma boende om de begér det (2 kap. 2 §
Socialtjanstforordningen). Med samma boende har Socialstyrelsen definierat boende
i samma rum, samma lagenhet eller inom samma boende (vard- och omsorgsboende). |
Lysekils kommun anvdands bendmningen makar men i likhet med den parboendegaranti
som regleras i socialtjanstforordningen avses har makar, sambos eller registrerade
partners.

I de fall bada har behov av vard- och omsorgsboende:
Makar som bada ar i behov av och fatt bistdndsbeslut i form av vard- och
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omsorgsboende samt som bada 6nskar bo tillsammans erbjuds plats i lagenhet som ar
lampliga for parboende eller i separata ldgenheter inom samma boende. Om en av
makarna avlider, har den andra partnern mojlighet att sjdlv ta 6ver lagenheten. Regler
for avgifter for vard- och omsorgboende galler for bdda makar.

I de fall enbart den ena partnern har behov av vard- och omsorgsboende:

Till ndgra av kommunens vard- och omsorgsboenden kan tva makar flytta dven om
endast en har ett vardbehov. Beslut for medflyttande maka/make ska fattas enligt SoL
4:2. Beslutet kan da grunda sig pa andra kriterier an att den enskilde har ett
omvardnadsbehov. Hanteringen att bistdndsbedéma medflyttande maka/make gor att
kommunen undviker oklarheter gillande t ex HSL-ansvar, ersattningar och avgifter.

Medflyttande maka/make ska alltid erbjudas tre manaders provboende. Da finns
mojlighet att prova pa hur det ar att bo pa ett vard- och omsorgsboende. Den
medflyttande makan/maken har ratt att bo kvar i vard- och omsorgsboende om
parboende inte langre ar aktuellt. [ kontraktet skrivs in att byte till annan lagenhet, som
inte dr avsedd for makar, kan ske ndr inte parboende langre ar aktuellt.

7. KORTTIDSBOENDE - VAXELVARD

Korttidsvard utgor en viktig stodinsats for dldre i ordinart boende och ar ett
komplement till hemtjanst/hemsjukvard, antingen vid enstaka tillfallen eller i form av
vaxelvard. For den enskilde och for mdnga av dem som vardar en narstadende kan
mojligheten till korttidsvard vara en trygghet och en férutsattning for kvarboende.
Korttidsvard kan ocksa vara aktuellt under tiden en utredning av den enskildes framtida
omfattande behov och omvardnadsform pagar.

Korttidsvard omfattas enligt Socialtjanstlagen av:

e Aterhimtning/mobilisering - @ For den som behover en tids dterhamtning.

e Utredning -For den som vid vardplanering visar osakert framtida behov av
hjalpinsatser.

e Vixelvard- avlastning- For den som vardas i ordinadrt boende och som med
tillfallig korttidsvard kan bo kvar hemma eller den som vardas av en anhorig
eller narstdende dar den som vardar ar i behov av avlésning

7.1 Korttidsboende

Lagrum
4 kap 1 § Socialtjdnstlagen
Behov

e Den enskilde har behov av fortsatt utredning for att klargoéra den
enskildes behov och planera stodinsatser, nar man inte kan vara ensam
och trygg hemgang fungerar inte

e Som en form av avlésning nar en anhorig svarar for omsorgen
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Normalfall

Korttidsboende ska regelméssigt 6verviagas som komplement till andra insatser for att
mojliggora kvarboende.
Kriterier for att beviljas korttidsboende ar exempelvis:

e Naranhorigiordinart boende behover avlosas

e Nir enskilda genom psykisk -eller fysisk funktionsnedsattning ej har
mojlighet att direkt efter sjukhusvistelse aterga till hemmet i ordinar boende
och andra mojligheter saknas.

e Den enskildes forméga och behov behéver utredas for att mojliggora ratt
insatser

o Det foreligger behov av omvardnad i livets slutskede som inte kan ske i
ordinirt boende, da den enskilde ger uttryck for existensiella behov

e Nar det foreligger svara sociala problem eller missforhédllanden

En vistelse pa korttidsboende skall som regel vara kort d.v.s. upp till tva veckor. I
utredningen skall datum for uppféljning/omprévning av beslut samt syftet med
insatsen antecknas

Har den enskilde som finns pa korttidsvard ett beslut om Vard och omsorgs- boende
ska beslutet om korttidsvard inte forlangas for tid efter att beslutet kan verkstallas. Vid
erbjudande om korttidsvard ska betonas att verkstéllandet av korttidsvdrden upphér
om den enskilde beviljas och erbjuds lagenhet i Vard och omsorgs- boende. Detta ska
aven framga av beslutet om korttidsboende.

Avgrdnsningar

e Om den enskilde inte direkt kan erbjudas ldgenhet i Vard och omsorgs-boende
beviljas inte korttidsboende under tiden den enskilde vantar. Detta om inte
synnerliga skal foreligger. I dessa situationer skall den enskildes behov
tillgodoses genom insatser fran hemtjansten.

o Korttidsboende beviljas inte om behovet handlar om rekreation och stimulans

e Korttidsboende beviljas inte pd grund av bostadsproblematik, t.ex. stambyte,
renovering eller bristande tillganglighet.

e Korttidsvistelse beviljas inte om behovet kan tillgodoses av anhorigstod t.ex.
dagverksamhet eller avldsning i hemmet

e Korttidsvistelse beviljas inte om behovet kan tillgodoses av
rehabiliterande/utredande dtgéarder i ordindrt boende

e Korttidsboende beviljas inte om behoven kan tillgodoses av hemtjdnst och/eller
andra insatser i ordinart boende

7.2 Vaxelvard

Lagrum
4 kap 1 § Socialtjdnstlagen
Behov

Enskilda i ordinart boende med omvardnadsbehov far omsorg och stéd av en
anhorig som har behov av langre, sammanhingande avlosning eller niar den
sokande har &terkommande behov av planerad korttidsvard. Behovet kan inte
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tillgodoses pa annat sitt
Normalfall

Vaxelboende dr en regelbundet dterkommande insats dar den enskilde vistas pa ett av
kommunens boende under en begriansad tid. Insatsen ska 6ka den enskildes
mojligheter att kunna bo kvar hemma.

Behov av vaxelvardsplats foreligger om den enskilde:

e dribehovavregelbundet aterkommande planerad korttidsvard da
hemsituationen forstiarker oro och isolering, vilket leder till tillfallig psykisk
- funktionsnedséattning
e har ett omfattande behov av omsorg, omvardnad och tillsyn dar anhoriga
behover avlastas fran vard-/omvardnadsarbete.

Normalt beviljas vaxelvdrd en vecka per manad och maximalt fjorton dagar. Vid det
sistnamnda skall alltid en avvagning ske kring behov av Vard- och Omsorgsboende.
Vistelsen planeras av den enskilde och Korttidsboendet.

Avgrdnsning

Om behovet av véixelvard éverstiger gallande norm skall diskussion initieras kring
andra mojliga l6sningar t ex sarskilt boende.

Vaxelvard beviljas inte nar

e Den enskilde har fatt beslut och erbjudande om bostad i ett Vérd och
omsorgs-boende

e Behoven kan "skélig levnadsniva” tillgodoses genom hemtjanst

e Behoven kan tillgodoses genom anhorigstod i form av dagverksamhet for
personer med demenssjukdom, avlésning i hemmet eller andra insatser.

8. OVRIGA INSATSER

8.1 Stod till narstaende

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en
ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en narstdende som har
funktionshinder. (5 kap. 10 § Socialtjanstlagen).
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Kommunen har skyldighet att erbjuda stod for att underlatta for den som vardar eller
stodjer en narstdende som ar dldre, langvarigt sjuk eller funktionshindrad. Stédet ska, sa
langt som mojligt, vara individanpassat och utformas i samrad med beroérda parter. For
den som vardar néarstdende i hemmet kan bistdndshandldggaren vara en viktigt kontakt-
och stodfunktion. Utdver information om de bistdndsbeddmda insatser som finns att
tillgd ska bistdndshandldggaren informera om vilket utbud som finns av andra
stodformer t ex stodgrupper och frivilligorganisationer.

Anhoriga har ratt att anséka om insatser enligt SoL. 4.1. Bedéms insatsen underlatta for
den anhorige kan insatsen beviljas. Detta under forutsattning att behoven inte kan
tillgodoses pa annat sétt.

8.2 Avlosning

Lagrum
4 kap 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Den enskilde dr i behov av kontinuerlig tillsyn och/eller omvardnad som utférs
av anhorig. Anhorig ar i behov av avlosning for att kunna utritta drenden eller
delta i aktiviteter utanfor bostaden.

Normalfall

Insatsen ska bidra till den enskildes méjlighet att bo kvar i ordinarie bostad.

Anhorigs behov avgor omfattningen. Avlosning upp t.o.m. tio timmar per manad ar
avgiftsfri. Insatsen kan innebara en aktivitet tillsammans med den enskilde (den som
vdrdas). Personal fran t.ex. hemtjansten ger den omsorg/tillsyn som behovs for att
anhoriga eller narstdende ska kunna bli avldsta i sitt uppdrag som stodjare

Avgrdnsning

Insatsen kan ges till enskild som sammanbor med den som vardar och ar
mantalsskriven i Lysekil.

Vid utférande av avlésning utgdr vanligtvis ingen ersattning till avlésaren i form av
omkostnadsersattning eller dylikt.
Avlésartimmar kan inte sparas éver manadsskifte

8.3 Dagverksamhet for personer med nedsatt minnesfunktion

Lagrum
4 kap 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Den enskilde ar till foljd av en nedsatt minnesfunktion i behov av regelbundna
aktiviteter och stimulans i vardagen. Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt.

Normalfall
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Den enskildes behov avgor omfattningen. Insatsen kan, i vissa fall 4ven beviljas som
avlosning till ndrstadende eller som tillsyn vid narstdendes frinvaro frdn hemmet (t.ex.
forvarvsarbetar). Vasentligt att dagverksamhet beviljas i ett relativt tidigt skede for att
kunna tillgodogoéra sig aktivering, sysselsattning och socialgemenskap. Beslut om
dagverksamhet bér omprovas regelbundet for att utviardera hur den enskilde
tillgodogor sig insatsen

Avgrdnsning

Insatsen ar tidsbegransad. Behovet av omvardnad har tagit 6ver och den enskilde "gétt
for Iangt i sin minnesstérning” for att samspel i grupp har betydelse. Den enskilde inte
madr bra av att forflyttas mellan hem och Dagverksamhet.

8.4 Social dagverksamhet

Lagrum
4 kap 1§ Socialtjanstlagen
Behov

Social dagverksamhet kan erbjudas
e Om den enskilde har behov av social gemenskap samt aktiverande- och
funktionsuppehadllande insatser och inte kan tillgodose behovet av social
samvaro och aktivitet pa egen hand.
e som avlosning for anhorigvardare som har behov av stéd och avlésning,
pga. vard och omsorg om den enskilde.

Normalfall

Insatsen social dagverksamhet beviljas i forsta hand vid behov av social samvaro och
aktivitet. Ovriga insatser, vid behov av social samvaro och aktivitet, beviljas endast d&
sarskilda skal foreligger som innebdr att dagverksamhet inte kan tillgodose den
enskildes behov.

Omfattning av vistelse pd dagverksamhet anpassas efter den enskildes formaga, behov
och 6nskemadl. Tiden pd socialdagverksamhet dr 1-2 halvdagar per vecka, 3-4 timmar
per dag. Vistelse pd dagverksamhet kan kombineras med andra insatser i hemmet som
mojliggor kvarboende. Malet med insatserna ska framgé i bistdndsbeslutet i den
individuella genomférandeplanen.

Avgrdnsning
Beslutet om dagverksamhet omprovas 1 gdng/ar. Om platsen inte har utnyttjats under
en manad, omprovas beslutet.

8.5 Anhoériganstillning

Lagrum
4 kap 2§ Socialtjanstlagen

Behov
Den enskildes behov skall inte skiligen kunna utforas av hemtjanstpersonal
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Normalfall

[ forsta hand ska beviljade insatser utféras av hemtjanstpersonal. Den enskilde har inte
ratt att bestamma hur ett behov skall tillgodoses. Det dr inte heller en rattighet att bli
anstalld som anhorigvardare. Daremot skall den enskilde ha ratt att framstalla sin
begéran, fa den behandlad och fa méjlighet att 6verklaga ett beslut han/hon inte ar
nojd med.

Bistandshandldggaren ska bedoma den enskildes behov av insatser. Om
hemtjadnstinsatser provats och, av olika skal, inte fungerat kan, undantagsvis skal
foreligga for att delar av eller samtliga insatser utférs av anhorig/narstdende i form av
anhoriganstallning.

Vid bedémningen ska bistandshandlaggaren forst utreda om:

e Detarklarlagt att det ar bada parters vilja

e Den enskildes hjalpbehov till stérsta delen utgors av behov av personlig
omvardnad

e Attdet gagnar den som dr i behov av insatsen.

e Attdetar klarlagt vilket mervarde anhoriganstallning ger for den enskilde

Avgrdnsning

Tidsbegrdnsad insats. Anstdllningsfragan ar, ett personaladministrativt beslut, inte ett
bistand. I de fall beslut om anhoriganstallning 6vervags ska denna information
overforas till ansvarig utférare som har att ta stallning till om aktuell anhorig kan
anstallas, d.v.s. har den kompetens och lamplighet som behévs for att utfora aktuella
insatser.

Utforaren blir arbetsgivare med de skyldigheter som detta medfor och skall darfor pa
sedvanligt satt ta stéllning till den arbetssékandes lamplighet.

8.6 Ledsagning

Lagrum
4 kap. 1 § Socialtjdnstlagen

Behov

Den enskilde behover stod eller hjalp att dels klara forflyttning utomhus, dels
ledsagning i samband med aktivitet. Det kan handla om besék hos ldkare eller
annan aktivitet. Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt.

Normalfall

Ledsagning omsorg innebar att personal foljer den enskilde till 1akar- sjukhusbesok,
tandlakare, fotvard, frisor etc.

Ledsagning av sociala skal avser att medverka till att médnniskor med funktionshinder,
som inte utan hjalp kan delta i aktiviteter utanfér hemmet, ska kunna bryta isolering och

29




delta i samhallslivet
Ledsagning beviljas mdndag - fredag dagtid.
Avgrdnsning

Insatsen ledsagning omsorg beviljas inte om den kan utféras med stod av t.ex. chauffor
och/eller befintlig vardpersonal

Insatsen beviljas inte om behoven kan tillgodoses t.ex. genom sociala natverk,
make/makas/sambos ansvar eller andra beviljade insatser

Omvardnad och medicinska insatser ingar ej.
Kommunen bekostar inte eller anordnar transport till och fran aktiviteter fér brukaren.

Ledsagartimmar kan inte sparas 6ver manadsskifte

8.7 Kontaktperson

Lagrum

4 kap 1 § Socialtjanstlagen
Behov

En kontaktperson har som syfte att ge stod for att hjdlpa den enskilde i
personliga angeldgenheter av enklare karaktir och bryta den enskildes isolering
genom samvaro.

Normalfall

Insatsen ar ett icke professionellt stod som ges av en medméanniska lamplig for
uppgiften. Insatsen skall framja den enskildes utveckling och sociala kontakter. Stod
frdn en kontaktperson kan beviljas till enskilda som har behov av att utéka sitt
personliga natverk.

Detta kan t.ex. innebédra att den enskilde:

e Saknar nédrstdende/kontaktnat och inte sjilv har formaga att ta kontakt med
andra.

e Har bristfalligt socialt natverk '

e Har behov av hjalp for att bryta isolering

e Ska kunna delta i samhallets aktiviteter

Ersattning till kontaktpersonen ska utga enligt aktuellt cirkuladr fran SKL. Ersattningen
till kontaktpersoner bestar av:

- Arvode

- Omkostnadsersattning

Nar den enskilde deltar i aktiviteter tillsammans med kontaktpersonen ska han/hon
betala sina kostnader

Avgrdnsning
Insatsen dr tidsbegransad. Natverket ar stort.
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BILAGA 1 - GRANSKNINGSNYCKEL - BISTANDSBEDOMNING

1. Finns fullstandiga personuppgifter? Ja Nej
2. Ar ansoékan skriftligt undertecknad av den sokande Ja Nej
3. Framgar det tydligt vad ansékan avser? Ja Nej
4. Finns en utredning som underlag for bistandsbedémningen? Ja Nej

5. Ar innehillet i utredningen skrivet p4 ett sddant sitt att den enskilde
latt kan ldsa och forsta? _ Ja Nej

6. Framgar det vilka uppgifter till utredningen som limnats av

a. den sokande? Ja Nej

b. referenter? Ja Nej
7. Finns anteckning om att andra far kontaktas i utredning (medgivande)? Ja Nej
8. Finns drendets bakgrund dokumenterad? Ja Nej
9. Finns noterat vem som gjort anmalan/ ansékan? Ja Nej
10. Finns tidigare insatser beskrivna? Ja Nej
11. Ar den aktuella situationen beskriven pa ett tillfredsstéllande satt? ~ Ja Nej
12. Framgar nuvarande halsotillstand pa ett tillrackligt satt? Ja Nej
13. Finns beskrivning av den enskildes sociala natverk? Ja Nej

14 Ar bedémningen motiverad med hansyn till aktuell lagstiftning och

rattspraxis? Ja Nej
15. Framgar det vilka behov som tillgodoses pa annat satt? Ja Nej
16. Ar aktuella insatser angivna? Ja Nej

17. Ar besluten tidsbestdmda och/eller dr det angivet

nar uppfoljning skall ske? Ja Nej
18. Framgar det vilka beslut som fattats?@ Ja Nej
19. Framgar det vilket/vilka lagrum besluten grundas pa? Ja Nej
20. Framgar det hur beslut har delgivits den enskilde? Ja Nej
21. Finns beslutsdatum angivet? Ja Nej

@22, Finns mal med bistdndet angivet i beslutet? Ja Nej

23. Finns det noterat att muntlig information ldmnats om
Blratten att 6verklaga? Ja Nej

Kommentarer:
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Socialforvaltningen
Marianne Sandsten, 0523 - 61 33 33
marianne.sandsten@lysekil.se

Vagledande rutiner for bistandshandlaggning enligt
socialtjanstlagen som avser matdistribution

Sammanfattning

Att revidera bistdndsenhetens vagledande rutiner som avser bistdndshandlaggning
for Vard och Omsorg.

Revideringen avser insatsen matdistribution enligt 4 kap 18§ socialtjanstlagen och
skall gélla for de personer som har behov av insatsen alla dagar i veckan.

Maltidsdistribution med behov understigande 30 dagar i manaden skall inte
bedomas ligga inom ramen for ratt till bistand.

Forslag till beslut

Socialndmnden stéller sig bakom forslaget att méltidsdistribution med behov
understigande 30 dagar i ménaden inte skall bedomas ligga inom ramen for ratt till
bistand.

Tidigare vigledande rutiner for bistindshandlaggning i Vard och Omsorg upphor
darmed att gélla och ersitts med de reviderade vigledande rutinerna.

Arendet

I nuvarande vigledning kan matdistribution beviljas till personer med dagligt
behov av matdistribution.

Insatsen kan ocksa beviljas fem dagar i veckan eller bara pa helger om narstaende
vill tillgodose behovet daremellan.

Nar bistandshandlaggare fattar ett beslut om behov skall de svara pa om
e personen har behov av den sokta insatsen samt

e om behovet kan tillgodoses pa annat satt

Nuvarande skrivning i vagledande rutiner:

Behov av matdistribution foreligger om den enskilde pa grund av
funktionsnedsittning, nedsatt allméantillstdnd eller av andra skal dr oformogen att
sjalv, helt eller delvis skota mathéallningen. Sarskilt hansyn skall tas om den
enskilde har tendens till undernaring eller felaktigt naringsintag

Da den enskilde inte sjélv klarar tillagning av huvudmalet beviljas matleverans.

Matdistribution innebar att mat kan levereras hem till personen och behover inte
vara kombinerad med annan hjilp vid maltiden. Matdistribution ar ett dagligt
behov.

Det kan med nuvarande vagledning ocksé avse fem dagar i veckan eller bara pa
helgen om man som nérstaende vill tillgodose behovet daremellan.
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For den enskilde finns det idag fler majligheter och andra alternativ av utbud an
tidigare. Behovet kan tillgodoses pa annat med mojlighet att gora inkép- och dven
fa hemleverans fran matbutiker pa bade fryst och farsk kall mat vilket inte fanns
tidigare.

Reviderade vagledande rutiner behdver darfor revideras till skrivning nedan:

Behov av matdistribution foreligger om den enskilde pa grund av
funktionsnedsattning, nedsatt allmantillstand eller av andra skil ar oformogen att
sjalv skota mathallningen.

Sarskilt hansyn skall tas om den enskilde har tendens till undernaring eller felaktigt
naringsintag.

D4 den enskilde inte sjalv klarar tillagning av huvudmalet kan matleverans beviljas.

Matdistribution behover inte vara kombinerad med annan hjalp vid méltiden.
Matdistribution skall vara ett dagligt behov.

Avgransning:
e Insatsen skall vara tidsbegriansad.

¢ Insatsen skall inte beviljas om den enskilde har nirstdende som kan laga
mat till den enskilde

e Insatsen skall inte beviljas om den enskilde kan inta méltid p4 kommunal
matservering

e Insatsen skall inte beviljas om det finns andra alternativa 16sningar.

Forvaltningens synpunkter eller utredning

Vigledande rutiner som avser bistindshandlaggning for Vard och Omsorg enligt
socialtjanstlagen ar faststillda av socialnimnden i januari 2015.

Riktlinjerna ar en vigledning avseende forvaltningens ambitionsniva vid
myndighetsutovning och anvinds av bistdndshandlaggare i det dagliga arbetet.
Ytterst ar det dock den enskildes behov av stod och hjilp som &r avgorande vid
beslut om insats.

Alla beslut skall provas mot gillande lagar och forordningar, rattspraxis, forarbeten
till lagstiftning och prejudicerande rittsfall.

Insatser enligt socialtjanstlagen skall tillhanda insatser pa en skilig levnadsniva

Eva Andersson Marianne Sandsten
Forvaltningschef Avdelningschef Mottagning och utredning
Bilaga/bilagor

Vagledning i bistdndshandldggning Aldreomsorg
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Beslutet skickas till

Forvaltningschef

Avdelningschef Mottagning och utredning
Avdelningschef VoO

Avdelningschef Socialt stod
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