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1 Inledning

“Lysekil ar en hallbar och attraktiv kommun aret runt som kdnnetecknas av kreativitet och
Jframtidstro. Lysekil ar en sjdlvklar motesplats och ledande inom maritima ndringar.”
Vision Lysekil 2030 anger kommunens riktning i allt arbete som kommunen bedriver och en
utgangspunkt i var stravan att nd var vision ar ett samhélle dar ménniskor kdnner sig trygga
och ar sikra. Det vill sdga ett samhalle dit besokare vill aka, dar naringslivet vill etablera sig
och dit manniskor vill flytta och leva sina liv.

En odnskad hindelse intriffar alltid inom en kommuns geografiska omrdde. Kommunen ar
darfor, oavsett om den kommunala organisationen ar paverkad eller inte, en viktig aktor i
béde forebyggandet av den oonskade hiandelsen som i hanteringen av den nir den intraffat.

Lysekils kommun ska, genom att hantera identifierade risker och sarbarheter sa langt det ar
mojligt, forebygga att oonskade hiandelser som kan resultera i en samhallsstérning
overhuvudtaget intraffar. Samtidigt ska Lysekils kommun dven arbeta for att kontinuerligt
utveckla organisationens och samhallets formaga att hantera och begransa konsekvenserna
av en intraffad samhallsstorning, vilket ett led i det arbetet ar upprattandet och
implementeringen av denna krisledningsplan. Det 6vergripande arbetet med krisberedskap
och civilt férsvar utgar fran styrdokumentet Lysekils kommuns plan for arbetet med
krisberedskap och civilt forsvar (LKS 2019—416).

1.1 Gallande detta dokument

Detta dokument beskriver hur Lysekils kommun organiserar, samordnar, samverkar och
leder arbetet pa central nivd inom kommunen vid risk for, eller, vid en redan intraffad
samhillsstorning. Planen ska anvindas da det behovs samordnad ledning fore, under eller
efter samhallsstorning eller extraordinar handelse.

Krisledningsplanen har upprittats i enlighet med gillande lagstiftning2 samt utifran
vagledningen Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdallsstorningar
(MSB777 - december 2014) och Overenskommelse om kommunens krisberedskap (MSB
2018-09779 — SKL 18/03101).

Foljande ledningsplan har tagits fram for att méta de samverkans- och samordningsbehov
som kraver en tydlig kontaktvig in till krisledningsorganisationen samt en dynamisk struktur
for att hantera oonskade hiandelser med hog kunskapsniva och tydligt ansvar i samverkan
och tillsammans med andra aktorer.

1.1.1  Syfte

Syftet med Lysekils kommuns krisledningsplan ar att:

e fore krisen intraffar klargora kommunens krishanteringsorganisation och fortydliga
dess uppgifter och ansvarsforhallanden vid en samhallsstorning eller extraordinar
hindelse,

e under krisen ha forméaga att utéva ledning och skapa inriktning och samordning
internt och externt med ambitionen att hantera hiandelsen effektivt och proaktivt,
samt

e efter krisen tillvarata erfarenheterna fran handelsen och dra lairdom av dessa.

1.1.2 Malsittning

Lysekils kommuns mélsattning med krisledningsplanen ar att:
e skapa en formaga att tidigt fa kinnedom om och 6verblicka samhéllsstorningen,
o sikerstilla bevarat fortroende for kommunen som organisation,

1 Lysekils kommuns Vision Lysekil 2030 LKS 2017—-332 § 121
22 kap 1 § 2 st. Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinéra
hindelser i fredstid och h6jd beredskap.



e minimera samhallsstorningens negativa effekter inom den kommunala verksamheten
och samhallet i stort,

e vid behov initiera och aktivt samordna och koordinera krishanteringen med andra
aktorer samt,

o ge alla medborgare och andra aktorer basta mojliga forutsiattningar att fatta egna
kloka beslut genom att forse dem med snabb, 6ppen och korrekt kommunikation.

1.2 Bilagor

Upprittade bilagor till detta dokument faststills av kommundirektor och omfattar bland
annat beskrivning av stabsfunktioner, inriktning och rutiner for kriskommunikation,
checklistor, kontakt och larmlistor, mallar, verktyg etc. som stod i arbetet fore, under och
efter samhallsstorningar och extraordinara handelser for den centrala
krisledningsorganisationen. Materialet ska vara tillhandahéllet i parmar och i en forberedd
grupp i det digitala verktyget TEAMS.

Larmlistorna uppdateras kontinuerligt, minst tva gdnger per ar och vid behov.

2 Krishantering i Lysekils kommun

2.1 Overgripande malsattning med krishanteringsarbetet i Lysekils kommun

I styrdokumentet Lysekils kommuns plan for arbetet med krisberedskap och civilt forsvar
(LKS 2019-416) anges foljande malsittning:
=  Reducera risker for och konsekvenserna av oonskade hiandelser som kan leda till
samhallsstorningar och/eller kriser i Lysekils kommun.
= Virna om liv och hilsa for de som bor, vistas och verkar i Lysekils kommun.
» Virna om grundliggande viarden; demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och
rattigheter.
= Uppratthalla Lysekils kommuns funktionalitet oavsett vad som intraffar.
» Hindra eller begrinsa skador pa egendom och miljo.
= Skapa en grundldggande formaéga till civilt forsvar.

Dessa 6vergripande malséttningar ska dven styra kommunens krishanteringsarbete vid
intraffade samhallsstorningar.

2.2 Skyddsvart i Lysekils kommun

Det overgripande syftet med Lysekils kommuns krisberedskapsarbete, precis som Sveriges
krisberedskap i stort, ar att skydda manniskors liv och hélsa, samhaéllets funktionalitet,
demokrati, rattssakerhet och ménskliga fri- och rattigheter, miljo och ekonomiska viarden
samt nationell suveranitets. Nedan beskrivs 6versiktligt kommunens skyddsvarden.

2.2.1 Maianniskors liv och hilsa

Fysisk och psykisk hilsa hos dem som drabbas direkt eller indirekt av en hindelse. Omfattar
alla manniskor som har Sverige som hemvist eller uppehéller sig i Sverige eller ar svenska
medborgare och uppehaller sig utomlands.

2.2.2 Sambhiillets funktionalitet

Funktionalitet och kontinuitet i det som direkt eller indirekt starkt paverkar samhillsviktig
verksamhet och darmed far konsekvenser for manniskor, foretag och andra organisationer.
2.2.3 Demokrati, riattssikerhet och ménskliga fri- och rittigheter

Mainniskors tilltro till demokratin och rattsstaten samt fortroende for samhallets
institutioner och det politiska beslutsfattandet, ledningsférmaga pa olika nivaer, avsaknad av
korruption och rattsévergrepp.

3 Qvergripande inriktning for samhdllsskydd och beredskap (MSB 2014-1942)



2.2.4 Miljo och ekonomiska varden

Miljon i form av mark, vatten och fysisk miljo, biologisk mangfald, vardefulla natur- och
kulturmiljoer samt annat kulturarv i form av fast och 16s egendom. Ekonomiska virden i
form av privat och offentlig 16s och fast egendom samt virdet av produktion av varor och
tjanster.

2.2.5 Nationell suveriinitet

Kontroll 6ver nationens territorium, nationell kontroll 6ver de politiska beslutsprocesserna i
landet samt sikrande av nationens forsorjning med fornédenheter. Nationell suveranitet kan
ses som en forutsattning for att kunna varna ovriga varden.

Vardena som ska skyddas ar i grunden likvardiga och utgangspunkten ar darfor att de inte
ska viktas sinsemellan. Beroende pa sammanhanget — under vilka omstandigheter de
utmanas — kommer de dock att beh6va prioriteras péa olika sitt.

2.3 Grundlaggande principer i krishantering

Ansvaret flyttar inte vid en kris. Den som har ansvaret for en verksamhet under normala
forhallanden har det ockséa vid en kris. Enligt grundprinciperna for svensk krishantering ska
en kris sd 1angt som mdajligt hanteras av den som drabbats.

Ansvarsprincipen Principen innebar att den som ansvarar for en verksamhet under
normala forhallanden, ska ha motsvarande ansvar under en
krissituation. I ansvaret ligger dven att samverka och samordna
arbetet med andra aktorer for att samhillets samlade resurser ska
kunna tillvaratas pa basta sitt och anvandas effektivt.

Likhetsprincipen Principen innebar att organisationen och arbetssittet under en
kris bor sa langt som det dr mojligt bygga pa det som géller under
normala forhéllanden.

Nirhetsprincipen Principen innebar att en kris ska hanteras dar den intraffar, av de

narmast berérda och ansvariga.

2.4 Kommunens geografiska omradesansvar

Geografiskt omradesansvar finns pa nationell, regional och lokal niva. I enlighet med
gillande lagstiftning4 har Lysekils kommun ett geografiskt omradesansvar pa lokal nivd som
innebar att kommunen vid extraordinara hiandelser i fredstid ska verka for att:

1. olika aktorer i kommunen samverkar och uppnar samordning i planerings- och
forberedelsearbetet,

2. de krishanteringsatgirder som vidtas av olika aktorer under en sadan handelse
samordnas, och

3. informationen till allmanheten under sddana forhallanden samordnas.

Det ar viktigt att poangtera att de verksamheter och aktorer som blir drabbade i dessa
situationer fortfarande har ett ansvar att 16sa de problem som drabbat dem. Detta ar kopplat
till viktiga grundlaggande principer i svensk krishantering.

42 kap 7 § Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgiarder infor och vid extraordinara
héndelser i fredstid och h6jd beredskap



2.5 Sektorsansvar

Sektorsansvar ar det ansvar statliga myndigheter har for sina sakfragor av nationell karaktar,
oavsett frdgornas geografiska anknytning. Ansvaret ser olika ut beroende pa vilken sektor
som avses. Vid en hdndelse innebar det att i forsta hand 1amna expert- och resursstod till
regionala och lokala aktorer. Om en hiandelse beror flera ansvarsomréaden kan stodet behova
samordnas och ske i samverkan med aktorerna och med gemensam inriktning och tydliga
prioriteringar.

2.6 Inriktnings- och samordningsfunktion som metod

Det ar av avgorande betydelse att kommunen vid samhaillsstorningar och extraordinira
héndelser, dir ménga aktorer ska 16sa problem samtidigt, tar initiativ till samverkan i syfte
att skapa inriktning och samordning av krishanteringsatgarder och kriskommunikation.
Lysekils kommun ska vid dessa tillfallen arbeta utifrdn metoden inriktnings- och
samordningsfunktion och sirskilda rutiner ska upprattas for denna arbetsmetod.

2.7 Samverkan

All krissamverkan som Lysekils kommun bedriver ska utga fran Lansstyrelsen i Vastra
Gotalands lans ramverk, bendmnt Samuverkan for att hantera samhdllsstorningar —
Gemensamt ramverk for aktérerna i Vistra Gotalands lin (Diarienummer: 457-8934-
2017). Lysekils kommun ska verka for att samverkan ar forberedd, planerad och 6vad.
Lysekils kommuns krisberedskapsrad ska utgora primart forum for planering och 6vning av
krissamverkan inom kommunen.

2.8 Forvaltningsspecifik planering

I enlighet med krishanteringsprinciperna ska en kris inom Lysekils kommun, s langt som
det ar mojligt, hanteras av den férvaltning eller bolag som drabbats.

Varje forvaltning och bolag ska uppritta en egen krisledningsplan for att kunna tillgodose
effektiv krishantering. Deras krisledningsplan ska revideras minst en gang per mandatperiod,
faststillas av forvaltningschef och vara forenlig med den Lysekils kommuns krisledningsplan.
Sakerhetsstrategen finns tillganglig som stod for forvaltningarna vid upprattande av nya
krisledningsplaner.

3 Krisberedskapsnivaer

3.1 Niva 1 (Lége grént) — Grundberedskap

Lysekils kommuns krisberedskap uppratthalls normalt pé denna niva. Vid grundberedskap
bedrivs kommunens verksamhet enligt ordinarie rutiner och verksamhetsmal och kontaktvig
in till krisledningsorganisationen uppratthélls dygnet runt, arets alla dagar, genom
funktionen Tjansteperson i Beredskap (TiB). Vid denna grundberedskap finns d&ven mojlighet
for kommundirektoren att sammankalla ett bedomningsteam vid intraffade eller 1agintensiva
situationer som ar svarbedémda gillande behovet av krishantering.

3.2 Niva 2 (L&ge gult) — Stérning

Vid denna niva satts den centrala krisledningsstaben och dess stodfunktioner i beredskap.
Larm eller information om en forestiende samhéllsstorning utgor grund for att inta denna
beredskapsniva, likvil som vadervarningar klass 2 eller hogre fran SMHI eller en handelse i
en kommunal verksamhet som forvaltningen sjilv hanterar. I 6vrigt arbetar kommunens
verksamheter enligt ordinarie rutiner och verksamhetsmal.

Vid beredskapsniva 2 ska:
O Kommundirektoren lopande bevaka handelsen genom att sakerhetsstrategen, eller
annan utpekad, foljer handelseutvecklingen och aterkopplar till kommundirektor.



Loggbok ska foras vid 16pande bevakning. (Berorda forvaltningar eller bolag for
egen logg.)

O Ovriga i den centrala krisledningsstaben ska underrittas om situationen och bereda
sig pa att instélla sig inom max tre (3) timmar efter kommundirektorens beslut att
aktivera hela krisledningsstaben.

0 Kommunikationsfunktionen ska vid behov forbereda en kommunikationsstrategi och
vidta kriskommunikationsatgirder.

O Viktiga samverkansaktorer utanfor kommunens organisation ska vid behov
informeras av sikerhetsstrateg, eller annan utpekad som foljer handelseutvecklingen
enligt forsta punkten, att krisberedskapsniva 2 har intagits.

3.3 Niva 3 (L&ge orange) — Anpassat stabslage

Vid denna niva har kommundirektoren beslutat att den centrala krisledningsstaben ska
samlas pa angiven plats vid angiven tidpunkt. Larm eller information om en forestdende
samhallsstorning eller extraordinar handelse inom kommunens verksamhet kan utgora
grund for att man intar denna krisberedskapsniva. Andra omstandigheter som kan utgora
grund for att inta stabsldgen ar exempelvis svarigheter att bedriva verksamhet enligt
ordinarie rutiner till f6]jd av en sérskild yttre hiandelse eller det finns ett starkt behov av
samordning.

Vid beredskapsniva 3 ska:

O Centrala krisledningsstaben larmas efter beslut frain kommundirektoren och samlas
vid ledningsplatsen och paborja arbete enligt krisledningsplanen.

00 Kommundirektoren informera krisledningsnamndens ordférande om handelsen. Vid
behov ska krisledningsndmndens ordférande meddela 6vriga ledaméter och
forbereda nimnden pa att instélla sig for ssmmantrade.

0 Kommundirektoren utse en stabskoordinator och besitta de 6vriga stabsfunktionerna
som ar aktuella.

0 Kommundirektoren formulera ett inriktningsbeslut for krisledningsorganisationens
arbete.

0 Kommundirektoren inleda startmote enligt forberedd dagordning for startméte och
direfter lamna 6ver den operativa hanteringen av stabsarbetet till stabskoordinatorn.

O Stabskoordinatorn, efter startmotet, ta 6ver ansvaret for det operativa arbetet i den
centrala krisledningsstaben och uppritta en stabsarbetsplan.

[0 Kommunikationsfunktionen uppratta en kommunikationsplan och aktiverar
kriskommunikationsgruppen vid behov.

[1 Viktiga samverkansaktorer utanfor kommunens organisation informeras av
lagesfunktionen alternativt stabskoordinatorn att krisledningsorganisationen
aktiverats och varfor. Information till Lansstyrelsen &r prioriterad och ska ske genom
telefonsamtal till Tjansteperson i Beredskap (TiB) vid Lansstyrelsen i Vastra
Gotalands lan och/eller via WISs. Vid behov avropas inriktning- och
samordningspersoner fran andra aktorer till kommunens centrala krisledning.

[1 Stabskoordinatorn informera kommunal personal om att beredskapsnivan intagits
och varfor, foretradesvis genom inldgg pa Insidan.

O Stabskoordinatorn planera for langsiktighet i arbetet och vara redo att infora
skifttjanstgoring vid behov.

[0 Kommundirektoren ha majlighet att aterkalla beviljade ledigheter samt omfordela
personella resurser.

5 WIS ir ett nationellt webbaserat informationssystem som underlittar for aktorer att dela information
fore, under och efter samhaillsstérningar. Alla inblandade ska enkelt och effektivt kunna skapa sig en
helhetsbild av l4get, en samlad ldgesbild, genom att aktivt dela information.



3.4 Niva 4 (Ldge R6tt) — Extraordinar handelse

Hela krisledningsstaben trader i kraft fullt ut. Krisledningsndamndens ordférande beslutar, i
samrad med kommundirektoren, nar detta lage ska intas. Kommundirektoren bedomer
huruvida krisledningsgrupperna pa forvaltningsniva ska aktiveras. Exempel pa nar
krisberedskapsniva 4 kan tillimpas ar vid kraftigt behov av prioritering mellan kommunens
krishantering och ordinarie verksamhet.

Forutom vad som anges vid krisberedskapsniva 3 ska vid niva 4:

O

O

Kommundirektoren informera krisledningsndmndens ordférande om situationen
som utifran uppgifterna kan besluta att krisledningsnimnden aktiveras.

Om kommundirektoren bedomer att behovet kraver det, ska krisledningsgrupper pa
forvaltningsniva aktiveras. Dessa grupper ska folja sina krisledningsplaner pa
forvaltningsnivad. Kommunens centrala krisledningsstab skapar riktlinjer for tydliga
och langsiktiga prioriteringar mellan krishantering och ordinarie verksamhet.
Skifttjanstgoring tillaimpas efter behov.

Semester och beviljad ledighet kan vid behov aterkallas for personal vid drabbade
verksambheter.

Personal kan omfordelas mellan verksamheter

= = Bedomning av Niva pd Niva pa
s kommundirektor krisledning beslutsfattande

Krisledningsstab Krislednings-
niva 4 namnden

Hanteras av
ordinarie
verksamhet

Figur 1.
Beslutsprocess



4 Lysekils kommuns krisledningsorganisation

4.1 Aktivering av krisledningsorganisation

Lysekils kommuns centrala krisledningsorganisation aktiveras i det fall en oonskad hiandelse
eller samhallsstorning intraffat och som inte enbart kan hanteras av den drabbade
forvaltningen eller bolaget. Ytterligare tillfalle da den centrala krisledningsorganisationen
aktiveras ar i oonskade hiandelser som inte kan knytas till en specifik forvaltning eller bolag.

Krisledningsndmnden i Lysekils kommun far vid extraordinér hindelse, besluta att 6verta
hela eller delar av verksamheter fran 6vriga nimnder, i den utstriackning som ar nodvéandig
med hansyn till den intraffade extraordinara handelsen.

Aktivering sker via larmsamtal till eller inom krisledningsorganisationen per telefon,
meddelande i 6verenskommen applikation eller Rakel®.

4.1.1 Tjansteperson i Beredskap (TiB)

Krisledningsorganisationen uppratthaller dygnet runt, arets alla dagar, en tydlig kontaktvag
in med hog tillganglighet genom funktionen Tjansteperson i Beredskap (TiB)7. Funktionen
tillhandahalls av Raddningstjanstforbundet Mitt Bohusldn genom avtal mellan kommunen
och raddningstjanstforbundet.

4.1.2 Bedomningsteam

Vid situationer inom kommunens geografiska omrade eller inom den kommunala
organisationen, som inte tydligt innebar anledning att aktivera krisledningsorganisationen,
ska bedomningsteamet sammankallas. Bedomningsteamet bestar av kommundirektor,
sdkerhetsstrateg, kommunikationschef och involverad nyckelfunktion. Bedomningsteamet
ska stodja kommundirektoren i bedomningen av situationen och behovet av
krishanteringsatgarder och/eller kriskommunikation.

4.2 Krisledningsnamnden

Krisledningsnamndens uppgifter regleras i lag och fortydligas i nimndens reglemente.
Niamnden har fem (5) ordinarie ledamoéter och fem (5) ersittare och utgor en egen, men
vilande ndmnd.

Niamndens ordforande, eller 6vriga som beskrivs i krisledningsndmndens reglemente,
bedomer tillsammans med kommundirektoren om en viss handelse ska betraktas som
extraordinar®. En extraordinar hindelse innebar inte per automatik att krisledningsndimnden
ska aktiveras. Omstandigheterna i det sirskilda fallet avgor. Nimnden kan ocksa samlas utan
att en extraordinir hindelse ar vid handen. Viktigt att forsta ar att syftet da enbart ar att
informera namnden och att halla den férberedd om laget forvirras.

Bedomer krisledningsndmnden att den ska trida i funktion far naimnden Gverta
beslutanderitten for hela eller delar av verksamheter frdn kommunens namnder, enligt
namndens reglemente och med hansyn till handelsens art och omfattning. Beslut som tas av
krisledningsndmnden maste enligt reglementet snarast anmalas till berord ordinarie namnd.

6 Rakel ar ett digitalt radiokommunikationssystem och utgor ett av kommunens tva
reservsambandsystem.

7 Tjansteperson i Beredskap (TiB) dr detsamma som inriktnings- och samordningskontakt (ISK) vilket
ir en kravstilld funktion under innevarande mandatperiod enligt Overenskommelse om kommunens
krisberedskap (MSB 2018—-09779 — SKL 18/03101).

8 1 kap 4 § Lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgarder infor och vid extraordinédra
héandelser i fredstid och h6jd beredskap — “"Med extraordindr hdndelse avses i denna lag en sGdan
hdndelse som avviker fran det normala, innebdr en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en
allvarlig storning i viktiga samhdllsfunktioner och krdver skyndsamma insatser av en kommun eller
ett landsting”.



Krisledningsndamndens beslut ska utgoras av normativa beslut, det vill sdga principiella och
overgripande beslut. De faststaller inriktning och satter ramar for den strategiska ledningen.
Krisledningsnamnden ska vara beslutsfor inom max tre (3) timmar efter beslut om
aktivering.

Krisledningsnamndens uppgifter i stort ar att:

[0 Besluta om inriktning for kommunens krishantering.

0 Tabeslutifragor dar atgarderna kan fa betydande ekonomiska konsekvenser,
vasentliga miljovarden forstors eller betydande enskilda intressen skadas.
Beslut i principiella fragor.
Ta beslut om forandrade servicenivier och omfordelning av kommunens resurser.
Vid behov begira externt stod.
[0 Besluta om stod till enskilda.
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Nir krisledningsnamnden tratt i kraft ska en namndsekreterare kopplas till namnden for att
fora anteckningar och protokoll. Kommundirektoéren ar foredragande tjansteperson i
namnden.

Krisledningsndmnden beslutar om nar extraordinar handelse upphor. Vid beslut om
avveckling ska naimnden informera kommundirektoren. Krisledningsndmndens beslut ska
anmilas vid nirmast foljande fullmiktigesammantride. Aven kommunstyrelsen samt
kommunfullméktige har ritt att besluta om krisledningsniamndens upphorande.

4.3 Central krisledningsstab

Den centrala krisledningsstaben, till skillnad frén krisledningsndmnden, utgors helt och
héllet av tjanstepersoner bestdende av kommunstyrelseforvaltningens ledningsgrupp,
kommunikationschef, kommunikator, digitaliseringsstrateg, sakerhetsstrateg samt
namndsekreterare.

Den centrala krisledningsstaben ska utifran hindelsens art sikerstilla samverkan med
involverade och berorda aktorer. Dessa ska representeras genom samverkanspersoner som
placeras i ndgon av stabens funktionsgrupper. En samverkansperson behover inte ha
beslutsmandat fran egen organisation, men vara vil insatt i den egna organisationens
verksamhet och ha ett upprattat samband med den egna organisationen under stabsarbetet.

Vid en omfattande samhallsstorning ska metoden inriktnings- och samordningsfunktion
(ISF) anvindas for att skapa gemensam inriktning och samordning med alla involverade
aktorer. Kommunen, genom kommundirektoren, star alltid vard for ISF-moten och agerar
ordférande. Vid ISF-moéten ska inbjudna aktorer delta med representanter som har mandat
att fatta beslut inom den egna organisationen. Till dessa moéten ska dven ett ISF-stod
sammanstillas som dven det leds av kommunen, genom analysfunktionen. ISF-stodet ska
bemannas av inbjudna aktorers samverkanspersoner och/eller expertstod som ar val insatta i
den egna organisationen under stabsarbetet och behover inte ha beslutsmandat. ISF-arbete
sker enligt sarskild rutin.

Den centrala krisledningsstaben ska pa samma sitt vara redo att utse nagon fran kommunen
med lamplig kompetens och mandat att utgéra kommunens representant i en inriktnings-
och samordningsfunktion som arrangeras av annan aktorer, som exempelvis Lansstyrelsen i
Vistra Gotalands lan.

Den centrala krisledningsstabens arbete leds av en stabskoordinator som utses av
kommundirektoren fran hiandelse till hindelse, men utgors i férsta hand av
kommunstyrelseforvaltningens avdelningschefer eller sakerhetsstrateg.

I krisledningsstaben ingar rollerna kommundirektor, stabskoordinator,
kommunikationsfunktion, lagesfunktion, analysfunktion, dokumentationsfunktion, teknisk
stodfunktion samt HR och servicefunktion. Kommunikationsfunktionen, ligesfunktionen,
analysfunktionen samt HR och servicefunktion kan samtliga skapa arbetsgrupper bestdende
av en eller flera medarbetare eller samverkanspersoner. Dessa funktioner leds da av



funktionsledare som representerar och redogor for funktionsgruppens arbete i samband med
stabsorienteringar.

Kommundirektoren dger ratten att dimensionera krisledningsstaben utifran behovet for
handelsen for att mojliggora en flexibilitet i organisationen.

Krisledningsstaben bereder drenden &t krisledningsndmnden nér den ar aktiverad och
ansvarar for kommunens strategiska ledning. Den centrala krisledningsstaben fattar beslut
om verkstéllighet av normativa beslut och foljer upp dessa. Krisledningsstaben samverkar
med externa aktorer, samordnar arbetet, svarar for kriskommunikation, dokumentation samt
beslutar om inriktning for omfallsplanering.

Krisledningsstabens avveckling beslutas av kommundirektoren. Krisledningsstabens arbete
kan fortsatta dven efter att krisledningsndmnden fattat beslut om att extraordinér héandelse
har upphort.

Centrala krisledningsstabens uppgifter i stort ar att:

[0 Bedoma den akuta situationen och analysera den pa kort och 1ang sikt.

00 Samordna och vid behov leda kommunens arbete under handelsen.

O Folja och dokumentera hindelseutvecklingen samt arbeta med omfallsplanering, det
vill sdga tdnkbara alternativa hindelseutvecklingar.

[0 Ta fram underlag for beslut till kommundirektor eller krisledningsndmnd samt
forbereda foredragningar till krisledningsnamnden.

O Planera for atgarder pa langre sikt och analysera behovet av insatser och resurser
inom den centrala krisledningsorganisationen och for kommunens verksamheter.

O Samverka och samordna krishanteringsarbetet med externa aktorer och skapa
underlag for gemensam kriskommunikation.

0 Skapa underlag for kommunal kriskommunkation.

[0 Planera for uthéllighet i organisationen.

0 Planera for avveckling av krisledningsorganisationen.

4.4 Lysekils kommuns krisledningsorganisation

Krislednings-
nimnden

TiB 24/7
genom avtal

EEEEEEEEy,

krislednings-
stab

.lllllllll-“

~

Uthildnings- Sambhillsbyggnads
forvaltningens -forvaltningens
krisledningsgrupp krisledningsgrupp

. Lokal Lalkal Lokal
krislednings- W Yrislednings- [l lrislednings-
grupp grupp grupp

~

g iEEEEEREEER IR NNy

Figur 2.

Organisationsbild over kommunens krisledningsorganisation. De lokala krisledningsgrupperna utgor
forvaltningarnas verksamheter pa enhetsniva och dr i verkligenen fler till antalet dn vad som anges i figuren. Grona
cirklar visar sfdrerna for planerings- och forberedelsearbetet inom kommunen och dar planeringsdokument ska
samlas i respektive grupp i det digitala verktyget TEAMS. Roda och gula omrdden anger hur nya TEAMS ska
upprdttas vid intrdffade hdndelser for att underldtta intern inrikining och samordning av krishanteringsdtgdrderna.



4.5 Centrala krisledningsstabens organisation
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* = Funktion som kan utékas till arbetsgrupp. Representeras dd genom funktionsledare vid stabsorienteringar. Samtliga
funktioner har specifika funktionsbeskrivningar.
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4.6 Beskrivning av den centrala krisledningsstabens funktioner

4.6.1 Kommundirektor

Kommundirektoren har det 6vergripande ansvaret for att leda krisledningsarbetet och halla
krisledningsndmnden informerad. Kommundirektoren ska skapa en inriktning for
krishanteringsarbetet genom ett inriktningsbeslut som ska goras kidnt inom organisationen
under hanteringen av den intraffade hindelsen.

Kommundirektoren ha ritt att verkstilla beslut inom all verksamhet i Lysekils kommun vid
en extraordinar hiandelse, krisberedskapsniva 4, i enlighet med krisledningsnamndens beslut.

Vid krisberedskapsniva 1—3 ar kommundirektoren beslutsfattare i krisledningsstaben.

Kommundirektorens arbetsuppgifter bestar i att:
[ Vara ytterst ansvarig for arbetet i krisledningsstaben

0 Vara beslutsfattare (Vid mindre hdandelser kan kommundirektoren vdlja att sjdlv
utgora stabskoordinator, men i normalfallet delegerar kommundirektoren
stabskoordinatoruppgiften till annan medlem i krisledningsstaben)

[l Formulera ett inriktningsbeslut for kommunens krishanteringsarbete

[l Kommunicera med krisledningsndmnden och vara foredragande tjansteperson vid
deras sammantraden

O Folja upp arbetet och sédkerstélla att det egna inriktningsbeslutet eller beslut fran
krisledningsndmnden omsitts i dtgarder och/eller aktiviteter

0 Utifran handelsen adjungera personal fran kommunala bolag eller externa aktérer

[0 Taiansprak annan personal inom kommunens verksamhet for tjanstgoring inom
krisledningsorganisationen

4.6.2 Stabskoordinator

Kommundirektoren utser en stabskoordinator. Kommunstyrelseforvaltningens
avdelningschefer och sidkerhetsstrateg kan utgora stabskoordinator. Vem som utses kan
variera fran handelse till handelse.

Arbetsuppgifterna bestéar i att:
O Leda, samordna och planera det operativa arbetet i krisledningsstaben




Ansvara for att stabsorienteringar blir utférda

Rapportera till kommundirektor

Ansvara for att 1agesbilden uppdateras och halls tillganglig

Beakta behovet av att bemanna grupper till kriskommunikationsfunktionen,
lagesfunktionen, analysfunktionen samt HR och servicefunktionen

I samrad med funktionsledaren for kommunikationsfunktionen samordna
informationen till allménhet, media och kommunens personal

[0 Planera for uthéllighet i staben och vid behov forbereda och aktivera skifttjanstgoring
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4.6.3 Kommunikationsfunktion

Funktionsledaren for kommunikationsfunktionen utgors av kommunikationschef eller
dennes ersittare. Funktionen ansvarar for att kommunikationsarbetet sker enligt gallande
plan. I samrad med stabskoordinatorn ska kommunikationsfunktionen, genom
funktionsledaren, samordna informationen till allmanhet, media och kommunens personal.
Funktionen beskrivs utforligare i denna plan under avsnittet kriskommunikation.

4.6.4 Ligesfunktion

Kan utgoras av enskild medlem i den centrala krisledningsstaben. Vid behov bemannas den
med ytterligare personal och stabsmedlemmen blir d& funktionsledare fér den skapade
arbetsgruppen.

Arbetsuppgifterna bestar i att:

00 Vara kontaktvégen in till den centrala krisledningsstaben nir den ar upprattad
Hantera inkommande drenden
Uppdatera lagesbilden kontinuerligt
Underratta Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1dn och andra lampliga aktorer om att
kommunen aktiverat den centrala krisledningsstaben
Uppritta verksamhets- och sambandstabla
Sakerstilla att krisledningsstaben har samband med involverade aktorer
Bevaka handelseutvecklingen genom att folja nyhetsflode och andra aktorers
lagesbilder exempelvis i WIS

[

[

4.6.5 Analysfunktion

Kan utgoras av enskild medlem i den centrala krisledningsstaben. Vid behov bemannas den
med ytterligare personal och stabsmedlemmen blir d& funktionsledare f6r den skapade
arbetsgruppen.

Arbetsuppgifterna bestar i att:
00 Kritiskt granska sakunderlag
Identifiera handlingsalternativ
Uppritta omfallsbeskrivningar
Uppritta forslag till beslut
Framja samordning av krishanteringsatgarder
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4.6.6 Dokumentationsfunktion

Kommunstyrelseforvaltningens kommun- och nimndsekreterare utgor krisledningsstabens
dokumentationsstod. Vem som utses varierar fran hiandelse till hindelse.

Arbetsuppgifterna bestar i att:
[0 Samordna dokumentationen for krisledningsstabens funktioner
[0 Dokumentera inkommande och utgdende information
O Uppratta nya yta i WIS och uppdatera ytan kontinuerligt




4.6.7 Tekniskt stod
Funktionen bemannas av medarbetare vid SML-it och vid behov GIS-enheten.

Arbetsuppgifterna bestér i att:
O Siakerstilla att digitala verktyg och stodsystem nodviandiga for krisledningsstabens
arbete fungerar
O Vid behov ta fram handelseanpassade digitala verktyg, exempelvis kartapplikationer

4.6.8 HR- och servicefunktion

Kan utgoras av enskild medlem i den centrala krisledningsstaben. Vid behov bemannas den
med ytterligare personal och stabsmedlemmen blir d& funktionsledare for den skapade
arbetsgruppen.

Arbetsuppgifterna bestar i att:

[0 Planera for arbete i skift 6ver tid

O Stodja ovriga krisledningsgrupper i HR-relaterade fragor

[0 Sikerstilla att nyckelfunktioner inom krisledningsstaben inte arbetar for linge och
att avlosning sker

O Ansvara for forplagnad till krisledningsstaben och 6vrig service, exempelvis
iordningstillande av lokaler och annan kontorsservice.

O Sikerstilla planeringen och samordningen av eventuellt krisstod till medarbetare
inom kommunens forvaltningar

4.6.9 Ianspraktagande av personal

Kommunikationsfunktion, lagesfunktion, analysfunktion samt HR och servicefunktion kan
forstarkas med arbetsgrupper efter behov. Kommundirektoren beslutar om ianspraktagande
av ytterligare personal inom kommunen for tjanstgoring i krisledningsorganisationen, vilket i
forsta hand ska ske fran kommunstyrelseforvaltningen.

5 Kriskommunikation

En oonskad handelse uppstar oftast utan forvarning, handelseforloppet kan framskrida
snabbt och vara svart att forutse, stoppa eller styra. Agerandet under de forsta timmarna av
krisen kan vara helt avgorande for hur vil vi klarar av att hantera det fortsatta krisférloppet.

Mailet med Lysekils kommuns kriskommunikation ar att den ska bidra till att vi nér de
overgripande maélen for kommunens krishanteringsarbete (se avsnitt 2.1).
Kriskommunikation ar ett av de viktigaste verktygen for att styra och leda mot dessa mal.
Kommunikation spelar en avgorande roll i hanteringen av en handelse.

Lysekils kommuns kriskommunikation ska syfta till att:
» ge malgrupperna en god bild av hdndelsen och dess konsekvenser
= ge kunskap for gruppers och individers agerande
* ha en lugnande effekt for att inte skapa panik eller onodig oro
» visa handlingskraft for att skapa fortroende

5.1 Krav pa kriskommunikation
Lysekils kommun stravar efter att vir kommunikation ska vara:

* Snabb »  Tydlig * Empatisk
= Oppen »  Malgrupps- » Ansvarstagande
= Korrekt anpassad » Proaktiv

=  Samstammig

9 Kriskommunikationssamverkan i Vistra Gétalands ldn — Inrikining och rutiner (457-20419-2015)



“Snabb”i inledningen av en hindelse kan innebara att vi snabbt bekréftar att nagot har hant
och att vi har borjat arbeta med hiandelsen. Det ar battre att snabbt siga att vi for tillfallet
inte vet s& mycket, dn att avvakta mer information och inte siga nagot alls. “Samstdmmig”
far vi gora avkall pa i inledningen av en héndelse eftersom det oftast ar viktigare att snabbt
komma ut med en forsta information dn att hinna stimma av mellan alla aktorer.
Informationen vi gar ut med maste alltid vara bekraftad.

Fungerande intern information ar direkt avgorande for hur effektiv 6vrig kriskommunikation
kommer att bli. Bristfallig eller motstridig intern information kan leda till en forsvagad
krishantering och, i varsta fall, fortroendekriser. Alla delar av kommunens
krisledningsorganisation ska striva efter ett vil fungerande samarbete och samordning av
kriskommunikationen. Detta giller bdde inom kommunens férvaltningar som i kontakten
med externa aktorer inom Lysekils kommun.

Aven om en kris kan tyckas vara liten kan bilden av hiindelsen bli stor. Det innebér med
andra ord att savil sjdlva krisen som bilden av krisen ska hanteras pa ett bra sitt. Darfor
kravs ett strategiskt och vil planerat kommunikationsarbete, kanske ocksa lang tid efter att
krisen i sig ar avslutad.

5.2 Lysekils kommuns principer for kriskommunikation

Varje krissituation ar unik och méste behandlas darefter men generellt ska foljande
principer tillampas i arbetet med kriskommunikationen:

5.2.1 Var proaktiv och ta initiativet

Det ar mycket svarare att agera och fa ut ratt budskap ur ett underlige. Tona inte ner
problemen, forsok i stallet att visa fram fakta om det intraffade. Forsok inte att dolja
eventuella problem och brister. Sanningen kommer alltid fram och da blir
konsekvenserna storre dn om vi sjilv hade berattat arligt och tagit initiativ till
kommunikation.

5.2.2 Forhindra att situationen forviarras pa grund av informationsbrist

Forse sa snabbt som majligt berérda malgrupper med korrekt, relevant och tydlig
information om vad som héant, vad som hénder just nu och hur vi hanterar krisen.

Kommunikationen ska vara situationsanpassad och planerad, exempelvis vad giller:
= vilken information som ges
» utformningen av informationen
* nar och var informationen ges
= till vilka informationen ges
* vem som ger informationen

5.2.3 Hall en tydlig och enhetlig linje i kommunikationen

Samordna kommunikationen och formedla samma budskap till alla involverade parter.

I storsta mojliga mén ska all extern kommunikation alltid foregés av intern kommunikation.
Pa det sittet undviker vi motsdgande kommunikation och férhindrar spekulationer och
ryktesspridning.



5.3 Aktivering av kommunikationsfunktionen

Aktivering av hela kommunikationsfunktionen beslutas av kommundirektéren. Anledning till
beslutet kan vara att kommundirektoren aktiverat den centrala krisledningsstaben eller att
annan forvaltningschef begiart kommunikationsstdd pé grund av intraffad oonskad hiandelse
inom enskild forvaltning.

5.4 Kommunikationsfunktionens organisation

Kommunikationsfunktionens arbetsgrupp bendmns kriskommunikationsgruppen och
medlemmarna i gruppen ar utsedd pa forhand utifran deras sdrskilda kunnande och fallenhet
for kommunikation.

Funktionsledare
kommunikations-
funktionen

Bitrddande

funktionsledare W Kontaktcenter

Massmedia Publicerare Besvarare Upplysningscentrall

Figur 4.
Kommunikationsfunktionens organisation. Samtliga funktioner har specifika funktionsbeskrivningar.

5.4.1 Funktionsledare kommunikationsfunktion

Funktionsledaren for kommunikationsfunktionen utgors av kommunikationschef eller
dennes ersittare. Funktionen ansvarar for att kommunikationsarbetet sker enligt gillande
plan. I samrad med stabskoordinatorn ska kommunikationsfunktionen, genom
funktionsledaren, samordna kommunikationen till allmanhet, media och kommunens
personal.

5.4.2 Bitriddande funktionsledare

Funktionen bemannas av kommunikator eller digitaliseringsstrateg. Huvuduppgiften ar att
bearbeta text utifran kraven och principerna for Lysekils kommuns kriskommunikation.
Ovrig uppgift 4r att bitrida funktionsledaren och leda kriskommunikationsgruppen nar
funktionsledaren exempelvis deltar pa stabsorienteringar.

5.4.3 Kontaktcenter

Medarbetarna i kommunhusets kontaktcenter ska arbeta enligt ordinarie rutin dven nar
kriskommunikationsgruppen aktiverats, men vara val insatt i kommunikationsfunktionens
arbetssitt. Kontaktcenter ska vara kommunikationsfunktionens férlingda arm med ansvar
att hantera allmanhet som begar information bade genom att fysiskt besoka kommunhuset
eller genom samtal per telefon. Gillande telefonsamtal har kontaktcenter majlighet att
vidarebefordra dessa till upplysningscentralen s snart den ar aktiverad.

5.4.4 Massmedia

Funktionen bemannas av medarbetare inom kommunens forvaltningar enligt sarskild
bemanningslista. Funktionen ar sarskilt viktig i uppbyggnadsfasen av kommunens
krisledningsorganisation da den ar avsedd att avlasta det initiala mediala trycket pa chefer
inom krisledningsorganisationen i det forsta akuta skedet.



5.4.5 Publicerare pa intranit, externa webbplatser samt sociala medier.

Funktionen bemannas av medarbetare inom kommunens forvaltningar enligt sarskild
bemanningslista. Funktionen ansvarar dven for att gora interna e-postutskick samt att hélla
kontakt med och forse informationsnumret 113 13 och informationssidan krisinformation.se
med information.

5.4.6 Besvarare for sociala medier samt fragor via e-post.

Funktionen bemannas av medarbetare inom kommunens forvaltningar enligt sarskild
bemanningslista. Funktionen ansvarar for att besvara allmanhetens fragor via e-post och
sociala medier.

Vid en oonskad handelse som kraver att kriskommunikationsgruppen ar fullt bemannad ska
registraturen vidarebefordra inkomna mail som ror handelsen till besvarare for e-post.

5.4.7 Upplysningscentral

Funktionen bemannas av medarbetare inom kommunens forvaltningar enligt sarskild
bemanningslista och ansvarar for att besvara fragor fran allmanheten per telefon.
Upplysningscentralen har ett forberett kristelefonnummer (0523-65 12 12) som kan
anvandas samtidigt med upp till tre (3) samtidiga telefonsamtal till kristelefonnumret.

5.5 Informationskanaler

Lysekils kommun har méjlighet att anvinda f6ljande direkta informationskanaler, det vill
siaga informationskanaler som kommunen helt styr over:

= Intranat

» E-postutskick till chefer och medarbetare

» Externa webbplatser som kommunen ar ansvarig for

=  VKklass

» Sociala medier dir kommunen finns representerad

» Anslag och affischer pa strategiska platser runt om i kommunen

Lysekils kommun har mdjlighet att anvanda foljande indirekta informationskanaler, det vill
sdga kanaler dar vi kan formedla information och budskap, men inte styr 6ver den slutliga
kommunikationen:

» Press och media
Via pressmeddelanden, presskonferenser och kommunens mediakontaktperson.

* Informationsnumret 113 13
SOS Alarm ansvarar for informationsnumret 113 13 dit allménheten kan ringa for att
fa information om allvarliga samhallsstorningar.
Lysekils kommun har méjlighet att forse 113 13 med information om en extraordinir
handelse.

» Krisinformation.se
Krisinformation.se ar en webbplats som drivs av Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap (MSB). Allmanheten kan vinda sig till krisinformation.se for att fa
information om allvarliga samhallsstorningar.
Lysekils kommun har mojlighet att forse krisinformation.se med information om en
extraordinar handelse.

5.5.1 Lysekils kommuns kommunala bolag

Lysekils kommun och de kommunala bolagen ska vid en samhallsstorning och/eller en
extraordinar handelse samordna sin kommunikation och forse allmanheten med samlad
information. Grundregeln ar att den extraordinara handelsen framst ska hanteras dar den
intraffar och att 6vriga aktorer hanvisar till informationskallan.



6 Andra aktorer och resurser

6.1 POSOM

Socialforvaltningen ansvarar for POSOM-verksamheten i Lysekils kommun. Utéver behoriga
beslutsfattare inom socialforvaltningen enligt POSOM-planen kan kommundirektoren
besluta att aktivera POSOM-gruppen nar den centrala krisledningsstaben ar aktiverad.
POSOM kan dven aktiveras utan att ndgon del av kommunens krisledningsorganisation ar
igang.

POSOM ir en forkortning for psykiskt och social omhandertagande. Enligt ramarna for
POSOM Lysekil ska gruppen aktiveras vid storre handelser av allvarligare art, som genererar
omfattande stodinsatser av psykosocial karaktar som inte samhallets normala resurser kan
hantera.

6.2 Raddningstjanstférbundet Mitt Bohuslan (RMB)

Raddningstjansten kan vid behov stotta kommunens krisledning med kompetent personal
som kan tilldelas arbetsuppgifter som exempelvis stabsarbete dar de vid skiftestjainstgoring
kan agera bade stabskoordinator och stabsmedlem. De kan dven utféra omvarldsbevakning,
analys- och bedomningsstod samt sikerstilla samverkan och samband.

6.3 FoOrsvarsmakten

Forsvarsmakten kan i fredstid ha en stodjande funktion till samhallet. Stodet kan besta av
manskap, terranggdende fordon med mera. Vid en raddningsinsats kan Forsvarsmakten
enligt lagen om skydd mot olyckor bista raiddningstjansten. Det utgar da inte nagon
ersittning till Forsvarsmakten.

Vid samhillsstorningar och extraordinira hindelser kan kommunen begara stod.
Forsvarsmakten ar da enligt forordningen (2002:375) om Forsvarsmaktens stod till civil
verksamhet skyldig att ta ut en avgift som innebar full kostnadsbetackning for deras utgifter i
samband med stodinsatsen till kommunen.

6.4 VG Stab

VG Stab ar en regional, frivillig resurspool som kan forstarka, komplettera och avlasta
befintliga ledningsorganisationer vid samhéllsstérningar.

Poolen bestar i dagsldget av narmare femtio personer fran kommuner, raiddningstjanster,
Vistra Gotalandsregionen och nagra myndigheter i ldnet. I poolen finns personer med
kompetens inom bland annat stabsledning, raddningstjanst, kommunikation samt analys och
bedomning.

VG Stab forvaltas av Lansstyrelsen i Vistra Gotalands lan och forfragan om stéd gors via
Lansstyrelsens tjansteperson i beredskap.

7 Arbetssatt, forhallningssatt och metodik

Lysekils kommun ska i all kris krishantering med anledning av samhallsstorningar och
extraordindra handelser utga fran de forhéllningssatt som anges i vigledningen
Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar (MSB777 -
december 2014).

7.1 Helhetsperspektivet

Lysekils kommuns krishanteringsarbete ska genomsyras av helhetsperspektivet dar vi som
krisledningsorganisation ska arbeta utifran en identifierad helhetsbild, bade inom den egna
organisationen som inom det geografiska omradet.

7.2 Perspektivforstaelse

Krishanterande aktorer tolkar foreteelser och hiandelser ur olika perspektiv, som utgar fran
aktorernas egna uppdrag, verksamheter och forméagor. Lysekils kommuns



krishanteringsarbete ska bedrivas med respekt for andra aktorers perspektiv och deras behov
for att utfora sina uppdrag samt frimja forstaelse for hur dessa aktorer kan bidra till andras
uppdrag.

7.3 Medvetet beslutsfattande

Vid en intraffad oonskad handelse ska inte Lysekils kommuns krishanteringsarbete avstanna
i vantan pa forutsattningarna for det perfekta beslutet. Den som ska fatta ett beslut vid
hanteringen av samhallsstorningar har inte alltid tillgéng till alla alternativ, eller kan rakna ut
vilket alternativ som ger det biasta resultatet. Eftersom tid oftast dr en bristvara sa ska valet
av handlingsalternativ falla pa det forsta tillrackligt tillfredsstallande alternativ som dyker
upp, och som atminstone motsvarar krisledningsorganisationens egna forvantningar pa vad
som kommer att fungera, grundat pa erfarenhet.

Nir tid ar en bristvara kan det vara frestande att enbart ga pa intuition, den sa kallade
“magkdnslan”, som ofta kommer snabbt och pekar tydligt at ett sarskilt hall. Intuition
medfor dock risken att vi fattar beslut som far olyckliga konsekvenser. Sa langt det ar mojligt
ska Lysekils kommuns krisledningsorganisation darfor fatta beslut:
* ien medveten process som ar transparent och kommunicerbar, aven om det tar tid
och ar jobbigt
* “med penna och papper”, eftersom det bidrar till att tinka analytiskt och hjilper till
att halla ordning pa mycket information
» tillsammans med andra méanniskor, sa att ni kan hjilpas at att uppticka felaktigheter
och missuppfattningar.

Beslut under samhallsstorningar ar alltid forknippade med osédkerhet. Det betyder att det kan
gd illa, trots att besluten ar fattade sa omsorgsfullt som det gar. Krisledningsorganisationen
ska darfor ha beredskap for att dels hantera konsekvenserna av mindre bra beslut dar det
inte gatt som man tankt sig samt dels kunna utviardera beslutsfattande efter hur besluten
fattats, inte efter hur utfallet blev.

7.4 Tid, proaktivitet och samtidighet

Vid samhallsstorningar ar det ofta ont om tid. Tiden blir dessutom svérare att 6verblicka och
planera, eftersom olika delar av samhallsstorningar borjar vid olika tidpunkter och varar
olika lange. Dessutom kan det ta olika lang tid att se effekten av olika atgarder. For att
hantera samhallsstorningar effektivt ska Lysekils kommuns krisledningsorganisation, vid
behov tillsammans med andra aktorer, ta fram beslutsplaner som talar om nar
krisledningsorganisationen senast kan fatta olika beslut.

For att gora det behover ska krisledningsorganisationen ta reda pé eller uppskatta:
* hur samhillsstérningarna kommer att utvecklas
» ndr olika behov kommer att uppsta
* hur lang tid det tar att mota behoven.

Om samhallsstorningar ska hanteras effektivt behover man samarbeta med andra aktorer pa
ett proaktivt sitt. Det innebar att man i god tid forsoker forutse hur handelsen kommer att
utveckla sig. Darfor ska kommunens krisledningsorganisation verka for att:
* boérja hantera hiandelsen innan den ar ett faktum
» vaga ta initiativ till aktorsgemensam hantering i stillet for att vinta pa att nagon
annan ska ta tag i det
» tareda pa vilken information du behover och vem som kan ge dig den
» kontakta andra aktorer och foresla samarbete s tidigt som mojligt
» standigt ifrdgasitta om ni har “tdnkt pd allt” och hanterar storningen pa ratt sitt, eller
om det vore bittre att gora pa ett annat satt i stillet
» vara uppmirksam pa vad andra aktorer eftersom konsekvenserna av en intraffad
oonskad hiandelse kan resultera i konsekvenser som uppstar samtidigt pa flera nivaer
och i flera sektorer i samhillet.



8 Utbildning och 6vning

Den centrala krisledningsorganisationen ska utbildas och 6vas for uppgiften.
Kommundirektoren ar ansvarig for att kommunen har en god krishanteringsformaga och ar
den primara beslutsfattaren om aktivering av krisledningsorganisationen vid en oonskad
héndelse. Sakerhetsstrategen stoder kommundirektoren i dennes ansvar att utbilda och 6va
krisledningsorganisationen genom att planera och forbereda utbildnings- och
ovningstillfallen. Utbildnings- och 6vningsplaneringen dokumenteras i sarskild ordning i ett
planeringsdokument som faststills av kommundirektoren.

Ovriga medlemmar i kommunens krisledningsorganisation ansvarar for att delta aktivt i de
utbildnings- och 6vningstillfillen som genomfors.

9 Avveckling och utvardering

Krisledningsndmnden beslutar om nér den extraordindra handelsen upphor och namnden
trader ur funktion. Beslutet ska dokumenteras. Aven kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige kan fatta beslutet att avveckla krisledningsndmnden.
Kommundirektoren beslutar om nar den centrala krisledningsstaben ska avvecklas.
Krisledningsstaben ska inte avvecklas per automatik bara for att krisledningsnimnden
avvecklar. Krisledningsstabens avveckling ska beslutas utifran vart vi befinner oss i
krishanteringsarbetet och ske stegvis. Beslutet att avveckla krisledningsstaben och i vilken
omfattning ska dokumenteras.

Foljande punkter bor foljas vid avveckling av krisledningsstaben:

[0 Stegvis avveckling

O Stabskoordinator, dokumentationsfunktion och kommunikationsfunktion bor
avvecklas sist

0 Dokumentationen ska samlas in och sparas. Dokumentationsfunktionen ansvarar for
detta

O Overforing av uppgifter och information frin krisledningsstaben till ordinarie
verksamhet sker i samverkan med kommundirektor och ordinarie
verksamhetsansvarig.

[0 Stabskoordinatorn ansvarar for att lokaler och 6vrigt pa ledningsplatsen aterstélls.

Héndelser som foranlett krisberedskapsniva 3—4 ska alltid utvarderas for att dra lardom av
héandelsen och utveckla krisledningsorganisationen. Utvirderingen leds av
sdkerhetsstrategen. Vid handelser som foranlett att en forvaltning aktiverat
krisledningsgrupp och saledes aktiverat krisberedskapsniva 2 i den centrala
krisledningsorganisationen ska krishanteringsarbetet utvirderas av forvaltningen sjalv.
Sakerhetsstrategen utgor da ett stod i utvirderingsarbetet.

10 Definitioner och forklaringar av begrepp

Begrepp Definition / Forklaringar ‘

Extraordinir 1 kap 4 § Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder

hindelse infor och vid extraordinira handelser i fredstid och h6jd beredskap —
"Med extraordindr hdndelse avses i denna lag en sddan hdndelse
som avviker fran det normala, innebdr en allvarlig storning eller
overhdngande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhdllsfunktioner och krdver skyndsamma insatser av en
kommun eller ett landsting”.

Kris Ett tillstdnd orsakat av en oonskad handelse dar en eller flera
verksamheter i Lysekils kommun ar utsatta for sddana pafrestningar
att dessa inte kan bedrivas med normala resurser och organisation.



Oonskad hiandelse

Rakel

Risk

Samhallsstorning

Sambhaillsviktig
verksambhet

Sarbarhet

Verksamhetskritisk
process

Vadervarning klass
2 (Mycket
besvarligt vider —
SMHI)

Vadervarning klass
3 (Extremt vader —
SMHI)

WIS

Hindelse som intraffar/uppstar, eller hotar att intraffa/uppsta och
som pa nagot satt utmanar och negativt paverkar Lysekils kommuns
skyddsvirden.

Rakel ar ett digitalt och krypterat kommunikationssystem for trygg
och sdker kommunikation mellan aktorer som bedriver
samhallsviktiga verksamheter.

En sammanvigning av sannolikheten for att en handelse ska intraffa
och de konsekvenser som hiandelsen kan leda till.

En samhallsstorning orsakar negativa konsekvenser for Lysekils
kommuns skyddsvarden, bade som organisation och som samhaille.
En samhallsstorning drabbar manga ménniskor och har en inverkan
pa samhallsniva och kan orsakas av olika varianter av oonskade
héndelser, allt fran olyckor till krig.

Samhallsviktig verksamhet ar ett samlingsbegrepp som omfattar de
verksamheter, anldggningar, noder, infrastrukturer och tjanster som
ar av avgorande betydelse for att uppratthalla viktiga
samhallsfunktioner inom en samhallssektor. Dessa verksamheter
bedrivs av ett stort antal privata och offentliga aktorero.

Samhallsviktig verksamhet uppfyller det ena eller bada av f6ljande
villkort:

1. [Ett bortfall av eller en svar storning i verksamheten kan
ensamt eller tillsammans med motsvarande hindelser i andra
verksamheter pa kort tid leda till att en allvarlig kris intraffar
i samhallet

2. Verksamheten ar nodviandig eller mycket vasentlig for att en
redan intraffad allvarlig kris i samhallet ska kunna hanteras
sa att skadeverkningarna blir sa sma som mgjligt.

De egenskaper eller forhallanden som gor ett samhalle, ett system
eller egendom mottagligt for skadliga effekter av en oonskad
handelse.

Innefattar d&taganden som ar av stor betydelse for att
namndens/bolaget/kommunalférbundets verksamhet ska kunna
uppratthallas.

Vaderutveckling vintas som kan innebéra fara for allméanheten, stora
materiella skador och stora storningar i viktiga samhéllsfunktioner.
Allménheten uppmanas att félja ny information pa internet, radio
eller TV. Lansstyrelsen har som rutin att kalla 1anets aktorer till
samverkanskonferens.

Mycket extremt vader vintas som kan innebdra stor fara for
allmanheten och mycket stora storningar i viktiga
samhallsfunktioner. Allménheten uppmanas att folja ny information
pé internet, radio eller TV. Lansstyrelsen har som rutin att kalla
lanets aktorer till samverkanskonferens.

WIS ar ett nationellt webbaserat informationssystem som
underlattar for aktorer att dela information fore, under och efter
samhallsstorningar. Alla inblandade ska enkelt och effektivt kunna
skapa sig en helhetsbild av laget, en samlad lagesbild, genom att
aktivt dela information.

10 Vagledning for identifiering av samhaéllsviktig verksamhet (MSB1408 - juni 2019)
1 Handlingsplan for Skydd av samhallsviktig verksamhet (MSB597 2013)
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