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Uppfdljningsrapport 3, 2021, utbildningsférvaltningen
Sammanfattning

I enlighet med kommunens styrmodell ska uppfoljning sammanstillas till
kommunstyrelsen och kommunfullméaktige per sista februari (uppfdljningsrapport
1), 30 april (uppfoljningsrapport 2), 31 augusti (uppfoljningsrapport 3), 31 oktober
(uppfoljningsrapport 4) samt arsrapport per 31 december.

Uppfoljningsrapport 3 omfattar uppfoljning av kritiska kvalitetsfaktorer och
utvecklingsmal med indikatorer, ekonomi avseende utfall for perioden samt
prognos for helaret.

Forvaltningens ekonomi visar en sammantagen god balans. Resultatet for aret ska
ge overskott som planeras till 2,3 mnkr for att aterstilla tidigare skuld. Prognosen
pekari denna rapport pa + 3,3 mnkr. Orsaken adr huvudsakligen att verksamheterna
ligger i balans men dven att sjukloner kompenserats nagot mer d4n vad pandemin
kostat i sjukskrivningar. Gymnasiet har ett historiskt 1agt antal ungdomar i
gymnasiealdern vilket innebar lagre elevpeng fordelat pa gymnasiets organisation
och lokaler.

Forslag till beslut

Utbildningsndmnden godkanner uppfoljningsrapport 3, 2021, for
utbildningsnamnden - utbildningsférvaltningen

Arendet

I enlighet med kommunens styrmodell ska uppfoljning sammanstillas till
kommunstyrelsen och kommunfullméaktige per sista februari (uppfoljningsrapport
1), 30 april (uppfoljningsrapport 2), 31 augusti (uppfoljningsrapport 3), 31 oktober
(uppfoljningsrapport 4) samt arsrapport per 31 december.

Uppfoljningsrapport 3 omfattar uppfoljning av kritiska kvalitetsfaktorer och
utvecklingsmal med indikatorer, ekonomi avseende utfall for perioden samt
prognos for helaret.

Forvaltningens synpunkter

Utbildningsndmnden ar politiskt ansvarig for kommunens utbildningsforvaltning.
Utbildningsforvaltningens ansvarsomraden ar forskola, grundskola, grundsirskola,
musikskola, gymnasieskola och gymnasiesiarskola. Namnden ansvarar ocksa for
folkbiblioteken samt kultur- och fritidsverksamhet riktad till allmanheten. Under
den sociala oron som var pataglig 2019—2020 togs det fram en strategi, val
forankrad i vetenskapliga och beprévade metoder dar en tydlighet i saval
inkluderande som kravstillande utgjorde grunden i arbetet med ungdomar. I detta
arbete syntes att arbetet behover vara savil platsbundet som uppsokande.
Bildandet av enheten "Ung utveckling” gjordes och startade 2021-05-01 med dessa
arbetssatt
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Pandemin har paverkat forvaltningens verksamhet i stor eller mycket stor grad.
Stangd eller begransad service inom kultur och fritid samt fjarrundervisning har
genomforts.

Forvaltningens ekonomi visar en sammantagen god balans. Resultatet for aret ska
ge overskott som planeras till 2,3 mnkr for att aterstilla tidigare skuld. Prognosen
pekari denna rapport pa + 3,3 mnkr. Orsaken ar huvudsakligen att verksamheterna
ligger i balans men dven att sjukloner kompenserats nagot mer dn vad pandemin
kostat i sjukskrivningar. Gymnasiet har ett historiskt lagt antal ungdomar i
gymnasiealdern vilket innebar lagre elevpeng fordelat pa gymnasiets organisation
och lokaler.

Generellt pavisar verksamheterna forviantade resultat inom utbildning. Det ar
fortsatt 1aga kunskapsresultat pa lagstadiet, hogre pa mellan- och hogstadiet.
Andelen elever med behorighet till gymnasiets yrkesutbildningar ar den hogsta pa
tre ar, 91%. Det ar fortsatt hoga resultat i enkdtundersokning giallande normer och
varden.

Vi ser ett fortsatt behov av vidare arbete med problematisk skolfranvaro och
krankande behandling. Ett antal atgarder fortsitter gallande arbetet medmatematik
i arskurserna F-3, digitalisering och att frimja goda larmiljoer.

Kvalitetsindikatorer for kultur och fritid paverkas i hog utstrackning fortsatt avde
restriktioner som legat kvar under varen 2021. Fragan om idrottsytor och
spontanaktivitetsytor for barn och unga ar standigt aktuell och behovet av 6ka
dessa lyfts fran flertalet foreningar. Likasa framgar ett fortsatt stort behov av
underhall pd de kommunala idrottsanlaggningarna. Det paborjade arbetet med
enheten ung utveckling kommer infor 2022 att ha kvalitetsfaktorer.

Lennart Olsson
Forvaltningschef

Bilaga
Uppfoljningsrapport 3, 2021, utbildningsforvaltningen
Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Utbildningsforvaltningen
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1Inledning

I enlighet med kommunens styrmodell ska uppfoljning sammanstillas till kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige per sista februari (uppfoljningsrapport 1), 30 april
(uppfoljningsrapport 2), 31 augusti (uppfoljningsrapport 3), 31 oktober (uppfoljningsrapport
4) samt arsrapport per 31 december.

Uppfoljningsrapport 3 omfattar uppfoljning av kritiska kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal
med indikatorer, ekonomi avseende utfall for perioden samt prognos for helaret.

2 Sammanfattning

Utbildningsndmnden ar politiskt ansvarig for kommunens utbildningsforvaltning.
Utbildningsforvaltningens ansvarsomraden ar forskola, grundskola, grundsirskola,
musikskola, gymnasieskola och gymnasiesiarskola. Namnden ansvarar ocksa for
folkbiblioteken samt kultur- och fritidsverksamhet riktad till allmadnheten. Under den sociala
oron som var pataglig 2019-2020 togs det fram en strategi, val forankrad i vetenskapliga och
beprovade metoder dir en tydlighet i sdvil inkluderande som kravstillande utgjorde grunden
i arbetet med ungdomar. I detta arbete syntes att arbetet behover vara savil platsbundet som
uppsokande. Bildandet av enheten "Ung utveckling” gjordes och startade 2021-05-01 med
dessa arbetssatt

Pandemin har paverkat forvaltningens verksamhet i stor eller mycket stor grad. Stangd eller
begransad service inom kultur och fritid samt fjarrundervisning har genomforts.

Forvaltningens ekonomi visar en sammantagen god balans. Resultatet for aret ska ge
overskott som planeras till 2,3 mnkr for att aterstélla tidigare skuld. Prognosen pekar i denna
rapport pa + 3,3 mnkr. Orsaken ar huvudsakligen att verksamheterna ligger i balans men
aven att sjukloner kompenserats nagot mer dn vad pandemin kostat i sjukskrivningar.
Gymnasiet har ett historiskt 1agt antal ungdomar i gymnasiedldern vilket innebar lagre
elevpeng fordelat pd gymnasiets organisation och lokaler.

Generellt pavisar verksamheterna forviantade resultat inom utbildning. Det ar fortsatt 1aga
kunskapsresultat pa lagstadiet, hogre pa mellan- och hogstadiet. Andelen elever med
behorighet till gymnasiets yrkesutbildningar ar den hogsta pa tre ar, 91%. Det ar fortsatt hoga
resultat i enkdtundersokning gidllande normer och varden.

Vi ser ett fortsatt behov av vidare arbete med problematisk skolfranvaro och krinkande
behandling. Ett antal atgarder fortsiatter gdllande arbetet medmatematik i arskurserna F-3,
digitalisering och att frimja goda larmiljGer.

Kvalitetsindikatorer for kultur och fritid paverkasi hog utstrackning fortsatt avde
restriktioner som legat kvar under varen 2021. Fragan om idrottsytor och
spontanaktivitetsytor for barn och unga ar standigt aktuell och behovet av 6ka dessa lyfts fran
flertalet foreningar. Likasd framgar ett fortsatt stort behov av underhéll pa de kommunala
idrottsanldggningarna. Det paborjade arbetet med enheten ung utveckling kommer infor
2022 att ha kvalitetsfaktorer.

3 Verksamhet

Utbildningsndmnden ar politiskt ansvarig for kommunens utbildningsfoérvaltning.
Utbildningsforvaltningens ansvarsomraden ar forskola, grundskola, grundsirskola,
musikskola, gymnasieskola och gymnasiesiarskola. Namnden ansvarar ocksa for
folkbiblioteken samt kultur- och fritidsverksamhet riktad till allmanheten.

Inom utbildningsverksamheterna utgors nimndens malgrupper av barn och elever inom
forskola, skola samt inom barn- och skolomsorg dven barn och elevers vardnadshavare. I
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relation till kultur- och fritidsverksamheten bestar malgruppen av hela Lysekils befolkning,
foreningsverksamheten och besokare.

Utbildningsomradets huvuduppdrag beskriv i skollagen och anger att: Utbildningen inom
skolvdsendet syftar till att barn och elever ska inhamta och utveckla kunskaper och varden.
Den ska frdmja alla barns och elevers utveckling och ldrande samt en livslang lust att ldra.
Utbildningen ska ocksa formedla och forankra respekt for de mdnskliga rdttigheterna och
de grundldggande demokratiska vdarderingar som det svenska samhadllet vilar pa. I
utbildningen ska hdansyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och elever ska ges stod
och stimulans sa att de utvecklas sa langt som majligt. En strdvan ska vara att uppvdaga
skillnader i barnens och elevernas forutsdttningar att tillgodogéra sig utbildningen
personliga utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och ansvarskdnnande individer och
medborgare. Skollag (2010:800) 1 kap 48§

Kultur- och fritidspolitiken i Lysekil ska skapa forutsiattningar for ett levande kulturliv och ett
brett utbud av fritidsaktiviteter for sdval barn, ungdomar som vuxna och darigenom tillfora
livsgladje i medborgarnas vardag vilket starker bade fysiskt och psykiskt valbefinnande.
Utbildningsndmndens uppgift ar att skapa forutsiattningar for kommuninvanarna att genom
organisationer och foreningar paverka sdval samhallsutvecklingen som kultur- och
fritidsutbudet i kommunen. Kultur- och fritidsverksamheten ska samarbeta med kommunens
forskolor och skolor for att bidra till lirande. Kommuninnevénare ska, via demokratiska
processer, erbjudas maojlighet att paverka, utforma men ocksa ta ansvar for sin fritid.
Foreningarna ska stodjas pa ett sidant sitt att de Aven fortsattningsvis kan utgora grunden i
kultur- och fritidsutbudet i Lysekil. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas &t barn och
ungdomars fritid. Den stora majoriteten av unga i Lysekil har en god och trygg miljo runt sig.
Bland nagra grupperingar rader dock en avsaknad av meningsfull fritid och goda forebilder.
Under den sociala oron som var pataglig 2019-2020 togs det fram en strategi, vil forankrad i
vetenskapliga och beprovade metoder dir en tydlighet i sdvil inkluderande som
kravstiallande utgjorde grunden i arbetet med ungdomar. I detta arbete syntes att arbetet
behover vara séval platsbundet som uppsokande. Bildandet av enheten "Ung utveckling”
gjordes och startade 2021-05-01 med dessa arbetssitt.

4 Verksamhetens grunduppdrag

4.1 Verksamhetenskritiska kvalitetsfaktorer och
kvalitetsindikatorer

En kritisk kvalitetsfaktor ar ett omrade som ar av sarskild betydelse for en verksamhets
kvalitet och service. Den kritiska kvalitetsfaktorn utgar fran verksamhetens grundlaggande
uppdrag. Forhallningssatt och bemotande kan exempelvis vara en sddan faktor.

De kritiska kvalitetsfaktorerna ar uppdelade i fyra perspektiv:

Malgruppsperspektiv
Verksamhetsperspektiv
Medarbetarperspektiv
Ekonomiskt perspektiv

De kritiska kvalitetsfaktorerna f6ljs upp genom kvalitetsindikatorer. En indikator ar ett
matvarde som visar om vi ar pa ratt vag eller inte.

Kolumnerna 2019-2020 avser arsvérde, 2021 avser periodens virde.

4.1.1  Malgrupp

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

UBN Utbildning: Hog Andelvardnadshavare somupplever
maluppfyllelse - kunskaper att forskolan ar en plats for larande

96 % 98 % 94 %
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Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Andel elever som uppger att 89 0%
fritidshemmet &r en plats for larande 0
Blever i 8k 3 somdeltagit i alla
delprov somKklarat alla delprov for 49 34
amnesprovet i matematik,
kommunala skolor, andel (%)

Elever i ak 3 somdeltagit i alla
delprov somklarat alla delprov for
amnesproveti svenska och svenska 62 58
som andrasprak, kommunala skolor,
andel (%)
Blever i ak 6 som uppnatt
kunskap_skraven ialla @mnen (som 72 80 86
eleven laser), hemkommun, andel
(%)
Elever i ak 6 med lagst betygetE i
matematik, kommunala skolor, andel 82 87 95
(%)
Blever i &k 6 med lagst betygetE i
svenska, kommunala skolor, andel 90 93 97
(%)
Blever i ak 6 med lagst betyget E i
engelska, kommunala skolor, andel 88 89 71
(%)
Blever i &k. 9 som ar behoriga till
yrkesprogram, kommunala 85 82 91
skolor, andel (%)
Blever i ak 9 med lagst betygetE i
matematik, kommunala skolor, andel 89 89 95
(%)
Blever i 8k 9 med lagst betygetE i
svenska, kommunala skolor, andel 93 91 96
(%)
Blever i &k 9 med lagst betygetE i
engelska, kommunala skolor, andel 20 89 92
(%)
Gymnasieelever med examen inom 68 72
3 ar, kommunala skolor, andel (%)
Gymnasieelever som uppnatt
grundlaggande behérighet till 59 61
universitet och hogskolainom 3 ar,
kommunala skolor, andel (%)
Andelvardnadshavare iforskolan
som kanner sig trygga med sitt 98 % 98 % 96 %
barns omvardnad
Andel elever pa fritdshemmet som o o
kanner sig trygga pa fritidshemmet 99 % 95 %
Andelelever i grundskolan &k 1-6 o o o
som kanner sig tryggai skolan 93 % 93 % 95 %
Andel eleveri grundskolan &k 7-9

« . - 88 % 95 % 89 %

UBN Utbildning: Hog som kanner sigtryggai skolan

maluppfyllelse - normer och | Andeleleveri gymnasieskolan som o o o

varden, trygghet kanner sig tryggai skolan 94 % 94 % 96 %
Antalanmélningar krénkande 0 1 1
behandling; Forskolan
Antalanmélningar krénkande 6
behandling; Grundskolan F-6
Antalanmalningar krankande 5
behandling; Grundskolan 7-9
Antalanmalningar krankande 0
behandling; Gymnasieskolan
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Kvalitetsfaktor

Kvalitetsindikator

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

UBN Utbildning: Hog
maluppfyllelse - normer och
varden, studiero

Andel elever i grundskolan &k 1-6

som upplever studiero p&
lektionerna

84 %

75 %

80 %

Andel elever i grundskolan &k 7-9
som upplever studiero pa
lektionerna

65 %

79 %

82 %

Andel elever i gymnasieskolan som
upplever studiero pa lektionerna

79 %

79 %

86 %

Andel elever i grundskolan &k 1-6
som uppger att [ararna hjalper dem i
skolarbetet nar de behover

96 %

97 %

97 %

Andel elever i grundskolan &k 7-9

som uppger att lararna hjalper dem i
skolarbetet nar de behover

86 %

94 %

93 %

Andel elever i gymnasieskolan som
uppger att lararna hjalper dem i
skolarbetet néar de behdver

92 %

92 %

95 %

UBN Utbildning: Hog
maluppfyllelse - normer och
varden, ansvar och
inflytande

Andelvardnadshavare somupplever

att forskolan tar hansyn till den
information om sitt barn de férmedlar

97 %

94 %

94 %

Andelen elever pa fritidshemmet
som upplever att de kan vara med
och paverka fritidshemmets
verksamhet

68 %

85 %

87 %

Andel elever i grundskolan &k 1-6
som upplever att de kan varamed
och paverka undervisningen

80 %

85 %

87 %

Andel elever i grundskolan &k 7-9

som upplever att de kan varamed
och paverka undervisningen

46 %

67 %

65 %

Andel elever i gymnasieskolan som
upplever att de kan varamed och
paverka undervisningen

75 %

77 %

80 %

UBN Utbildning: Hog
. méaluppfyllelse - normer och
varden, nojdhet (trivsel)

Andelvardnadshavare somaér nojda
med sitt barns férskola

97 %

96 %

Andel elever som anger att de ar
nojda med sitt fritidshem

89 %

96 %

96 %

Andeleleveri grundskolan &k 1-6
som ar ndjda med sin skola som
helhet

82 %

93 %

92 %

Andel elever i grundskolan &k 7-9
som &r nojda med sin skola som
helhet

71%

87 %

86 %

Andel elever i gymnasieskolan som
ar nojda med sin skola som helhet

87 %

92 %

91 %

Antal elever 8k F-6 med
problematisk skolfranvaro

19

20

Antal elever ak 7-9 med
problematisk skolfranvaro

18

66

Antal elever i gymnasieskolan med
problematisk skolfranvaro

Antalinkomna klagomal mot
utbildningen

UBN Kultur: Ett brett utbud
av barn- och ungdomskultur

Barnbokslani kommunala bibliotek,
antal/barn 0-17 &r

Antal aktiviteter kommunala bibliotek
for barn och unga, antal/1000 inv O-
20 &r

28

23

UBN Kultur: Lattillganglig
kultur for alla malgrupper

Antal utldn pa biblioteken

69 579 st

57 142 st

Fysiska besok vid kommunala
bibliotek, antal/inv

6
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Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

Andel besokare pa biblioteken som
ar ndjda med verksamheten.

Antal aktiva aktdrer under

0,
kulturveckan 16 %

Antalinkomna klagomal p&
verksamheten

Antal sammankomster for barn och
ungdomar med aktivitetsstod
Antal besok pa Ung métesplats 7627 7125

- UBN Fritid: Ett brett utbud Andel aktiviteter inom Gppen
for barn och ungas fritid fritidsverksamhet

producerad/féreslagen av unga

6274 5735

Antalféreningar med barn- och

0, 0,
ungdomsverksamhet (LOK) 20% 20 %

Antal besokaret till simhallen i

Gullmarsborg 34160 17 651

Antallager som nyttjar kommunens
UBN Fritid: Oppna och anlaggningar

lattilgéngliga
fritidsanlaggningar for alla
malgrupper Foéreningsenkat néjdhet/upplevelse
av kommunens anléaggningar

46 3

Besdkarundersokning - néjdhet

Antalinkomna klagoméal pa
verksamheten

Kultur ochfritids kvalitetsindikatorermadts dverlag enligt antal per Grvarfor dessai storsta

utstrdckning redovisas i Grsrapporten.

Kultur: Ett brettutbud av barn- och ungdomskultur: Barnboksldn: Minskning i antal barnbokslan, fréan 22 144 stycken 2019
till 17 400 stycken 2020. Dock ingen statistik tillg dnglig dn g dllande antal/barn.

Kultur: Littillg anglig kultur for alla malgrupper: Fysiska besok: Minskning i antal fysiska besok vid de kommunala
biblioteken, fran 68 232 stycken 2019 till 50 849 stycken 2020. Dock ingen statistik tillg dnglig dn gdllande antal/inv.

Analys och slutsats
Utbildning

Utifran resultaten i utbildningsndmndens kritiska kvalitetsfaktorer i malgruppsperspektivet
gors foljande analys och slutsatser:

Hog maluppfyllelse - kunskaper

I den arliga vardnadshavarenkéten i forskolan ar resultatet for forskolan som plats for
larande nagot lagreiar. En orsak som framkommer i forskolans analys kan vara att

forskolans pedagoger behover bli battre pa att formedla den undervisning och utbildning som
bedrivs.

Vid analys av grundskolans resultat pa nationella prov och betyg visas fortsatt ett likartat
monster dir resultaten ar laga pa lagstadiet for att sedan 6ka och bli hégre pa mellan- och
hogstadiet. Viktigt att notera vid denna uppfoljning ar att analysen utgar fran preliminédra
siffror. Dessa kommer att uppdateras med kvalitetssakrade siffror till arsuppf6ljningen.

Hog maluppfyllelse - normer och vdrden (trygghet, studiero, ansvar och inflytande samt
nojdhet)

I forvaltningen genomfors arligen enkatundersokningar stéllda till elever i grund- och
gymnasieskola och fritidshem samt till vardnadshavare i forskolan for att undersoka
upplevelsen av trygghet, studiero, ansvar och inflytande samt n6jdhet.

Barn och elever upplever att de kanner sig trygga i och nojda med sin skola och sitt
fritidshem i Lysekils kommun. Detsamma géller vardnadshavarnas upplevelse i forskolan.

Aven nir det giller studiero och inflytande ir resultaten goda, dven om siffrorna liksom
foregdende &r Ar ndgot ligre hir dn for trygghet och nojdhet. Atgird pa enhetsniva blir att
folja upp den kvantitativa enkatundersokningen med mer kvalitativa undersokningar for att
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storre kunskap om vad detta star for och utifran det eventuellt vidta ytterligare dtgarder.

Resultaten kan med hjilp av Skolinspektionens skolenkét anviandas for att jamfora siffrorna
med andra kommuner. Lysekils kommuns samtliga resultat pa fragorna ligger i niva med
eller hogre an alla kommuners snitt.

Den problematiska skolfrdnvaron ligger pa en likartad niva som ar 2020. Osakerhet kring
matningen finns fortfararande da en kvalitetssikrad matmetod i samsyn varit svar att uppna.
Fragan kommer att lyftas i ledningsgruppen igen under hosten och redovisas narmare i
arsuppfoljningen. Viss osikerhet finns ocksa kring franvaro utifran att den generellt kan
antas ha paverkats under pandemin.

Ett lagt antal krankningar har 6ver tid rapporterats till huvudman. Indikatorer visar pa ett
behov av att arbeta med fragan for att sikerstilla forvaltningens rutiner géllande aktiva
atgarder mot krankande behandling. Detta ar en atgard i utvecklingsomradet "Framja goda
larandemiljoer" under ar 2021.

Inga klagomal har rapporterats till huvudmannen fran enhetsnivan. En internkontroll gors
under ar 2021 for att se 6ver forvaltningens rutiner for klagomalshantering. Vidare
uppfoljning av denna gors i rapporten av internkontrollen i slutet av september och i
arsuppfoljningen.

Kultur och Fritid
Kultur

Tendensen fran 2020 med en nedgdng i antal utlan, fysiska besok och arrangerade aktiviteter
fortsitter. Radande pandemi och biblioteksfilialer som i och med det varit stingda under
langa perioder ar forklaringen bakom siffrorna. Anpassningar av verksamheten initierades
under forra aret och har fortsatt med storre fokus pa utldn av e-bocker, pop up-bibliotek,
uppsokande verksamhet och take away-tjanster. Insatsen har sett till att hélla verksamheten
tillganglig men har dock inte kunnat kompensera for en klar nedgang totalt sett.

Arbetet kring besokarundersokningar och medborgardialog har nu initieratsioch med att
biblioteksverksamheten kunnat 6ppna upp for allmanheten i storre utstrackning.

Kulturveckan genomfordes 2020 med 16 arrangerande kulturforeningar och aktorer under
radande restriktioner. Planering for Kulturveckan 2021 pagar, nu i en period med slappta
restriktioner och med utékade majligheter for kulturaktorer och kommunens verksamhet att
anordna mer publika arrangemang.

Fritid:

Antal sammankomster for barn och ungdomar med aktivitetsstod ar fortsatt pa en niva som
ligger under siffror for 2019 pa grund av restriktioner och delvis staingda anlaggningar.
Antalet foreningar med barn- och ungdomsverksambhet ligger i nivd med foregdende &r men

har visat en liten minskning sett ur ett femars-perspektiv. 19 av 20 féreningar med barn- och
ungdomsverksamhet pavisade en nedgang i antalet ssmmankomster jamfort med 2019.

Antalet besokare till Gullmarsborg ligger fortsatt pa 1dga nivaer pa grund av en delvis stingd
anlaggning. Littade restriktioner har dock inneburit att allmadnheten vilkomnats tillbaka,
varpa tendenser i antalet besokare kommer att kunna utldsasiarsrapporten.

Ansvaret for den 6ppna fritidsgardsverksamheten har under varen 6vergétt fran
fritidsenheten till den nya enheten for ung utveckling. Kvalitetsindikatorer for denna
verksamhet redovisasi arsrapporten.

Positiva tendenser ses i antalet genomforda lager som klart 6kat i omfattning sedan samma
period foregaende ar. Efterfragan pa att genomfora lager i kommunen har 6kat under aret
och det ar tydligt att forutsattningarna finns. En vasentlighet ar dock avstdnden mellan
anlaggningar och eventuella 6vernattningslokaler dar samverkan med skolorna ar en
nodvandighet.
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4.1.2 Verksamhet

Kvalitetsfaktor

Kvalitetsindikator Utfall 2019 Utfall 2020

Utfall 2021

==  UBN: God arbetsmiljo

UBN: Arlig uppfélining av SAM

UBN: Chefers upplevelse av
arbetsmilio och arbetsmiljdarbete

UBN: Vél fungerande

UBN: Rektorers upplevelse av

verksamhetsdvergripande
samarbete

_—
samarbete och samverkan _
UBN: Genomfdrande av
medarbetarsamtal och APT
UBN: Anvandares upplevelse av
. . verksamhetssystemen
UBN: Effektivarutiner och —

— processer UBN uthildning: Chefers upplevelse
av férvaltningens rutiner och
processer

Analys och slutsats

Uppfoljning av dessa indikatorer kommer att géras under hostterminen och rapporteras i
samband med arsuppfoljningen.

4.1.3 Medarbetare

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

Medarbetarengagemang (HME) 82 83
forskola - Totalindex
Medarbetarengagemang (HME)

mm  KF: Attraktiv arbetsgivare forskoleklass grundskola 79 % 78 %
- Totalindex
Medarbetarengagemang (HME) o o
gymnasieskola - Totalindex 76 % 80 %

= Sjukfranvaro (%) 5,8 8,3 9,3
KF: God arbetsmiljo — -

Andel langtidsfriska (%) 27,8 22,8 26,7
Heltidstjanster med
forskollararlegitimation, kommunal 43 41
regi, andel (%)
Larare (heltidstjanster) med
lararlegitimation och behérighet i 74 77

==  Kompetenta medarbetare minst ett &mne i grundskola,
kommunala skolor, andel (%)
Larare (Heltidstjanster) med
lararlegitimation och behérighet i 82 79

minst ett &mne i gymnasieskola,
kommunala skolor, andel (%)

Resultaten for HME-enkdten 2021 dr inte publicerade dn och kommer att rapporteras i Grsuppfoljningen. Dets amma gdller

kompetentamedarbetare

Angaende kvalitetsfaktorn God arbetsmiljo Gterfinns analys under 6.2

Analys och slutsats

Covidlaget har paverkat de faktorer som beskriver hilsa. Dessa indikatorer pekar pa saimre
resultat for perioden. Den oro som kom i samband med pandemin har bearbetats pa olika
satt i forvaltningen. Risk- och konsekvensanalyser samt handlingsplaner har gjorts. De har
varit bade generella och lokalt utformade beroende pa lokal och verksamhet. Genom att
kontinuerligt stimma av och dela erfarenheter i ledningsgruppen bidrar det till att skapa en
tryggare vardag och battre halsa.
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4.1.4 Ekonomi

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
. KF: Budgeti balans Budgetavvikelse (%) -3 1 3
Kostnad kommunal férskola,
kr/inskrivet barn 157631 151357
Kostnad for kommunal grundskola
&k 1-9, kr/elev 123018 124 201
UBN:Effektivt Kostnad for kommunal
. resursutnyttjande gymnasieskola, kr/elev 162 367 170110
Kostnader for lokaler i kommunal
gymnasieskola, kr/elev 34536 39786
Inskrivna barn per arsarbetare i 5 5
forskolan, antal

De indik atorersom beskriver effektivt resursutnyttiande berdknas pa arsutfall och redovisasi drsuppfoliningen

Analys och slutsats

Utbildningsforvaltningen har en positiv avvikelse per augusti med 6 756 tkr, att jamfora
med +3 230 tkr vid motsvarande uppfoljning 2020.

Utbildningsforvaltningen har fatt 1 200 tkr av det statsbidrag som bendmns “skolmiljarden”
och aven 470 tkr for sprakutveckling i forskolan.

Sammantaget ar forvaltningens prognos +3,3 mnkr vilket ar forsiktigt stalld prognos da det
finns osdkerhet kring statsbidrag.

5 Utvecklingsomraden, utvecklingsmal och
Indikatorer

5.1 UBN Utbildning: Matematikutvecklingi ak F-6

Utvecklingsmal Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
UBN: Kartlaggning i matematik
- forskoleklass, andel elever som 81 %

forvantas na kunskapskraveniak 3

UBN: Bedomning i matematik - ak
1-2, andel elever som forvantas na 86 %
kunskapskraveniak 3

UBN Utbildning: Hogre UBN: andel elever som forvantas na
maluppfyllelse i matematik i kunskapskraveniak 3
ak F-6

85 %

Elever i &k 3 somdeltagit i alla

delprov somklarat alla delprov for 49 34
amnesprovet i matematik,

kommunala skolor, andel (%)

Blever i 8k 6 med lagst betygetE i

matematik, kommunala skolor, andel 82 87 95
(%)

Analys och slutsats

Matematiksatsningen Styrning och ledning matematik - tdnka, resonera och rdkna F-3
pagar enligt plan. Under varterminen har arbetssattet och modellen blivit allt mer bekant for
savil larare som elever, vilket innebar att den upplevts lattare och mer positiv 4n under
hostterminen. Den hoga franvaron bland bade elever och larare har medfort svarigheter i
genomforandet. Nagra av framgangsfaktorerna som lyfts fram ar att elevernas formaga att
kommunicera matematik 6kat liksom deras formaga att forsta och anvinda av matematiska
begrepp. Modellen ar praktisk och konkret och erbjuder olika sitt att arbeta med matematik.
Upplevelsen ar fortsatt att mycket ar nytt, modellen stéller hoga krav pa larare och elever.
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Vid uppfoljningen av Skolverkets kartlaggnings- och bedomningsmaterial samt nationella
prov i k 3 visas att en hog andel av eleverna forviantas na kunskapskraven i matematik i ak 3
utifran lararnas bedomning av deras kunskaper. De preliminéara resultaten pa nationella
proven i ak 3 dr dock fortsatt mycket laga. Det ar viktigt att halla i och hélla uti ett sa
omfattande utvecklingsarbete som paborjats. Resultaten kommer noga att foljas och
satsningen foljas upp enligt forvaltningens plan.

5.2 UBN Utbildning: Framjagoda larandemiljoer

Utvecklingsmal Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

UBN Utbildning: Alla
forskolor och skolor i
Lysekils kommun ska
préglas av en miljd som
framjar larande och skapar
pluggkultur

Analys och slutsats

Inom utvecklingsomradet "Framja goda larandemiljoer" pagar tre atgarder:

e Implementering av reviderade kursplaner i grundskolan och grundsarskolan
e Plan for arbetet med studie- och yrkesviagledning i utbildningsforvaltningen
e Plan for aktiva atgarder mot krinkande behandling

Implementering av reviderade kursplaner i grundskolan och grundsdrskolan

Genom regeringens beslut om reviderade kursplaner som géller fran ht 2022 identifierades i
ledningsgruppen ett behov av att gemensamt arbeta med revidering av dessa. Detta
beslutades darfor som en atgard i arbetet med utvecklingsmalet. De reviderade kursplanerna
ska implementeras pa alla grundskolor och grundsarskolan utifrdn den gemensamma plan
for arbetet som tagits fram av berorda rektorer. Arbetet 16per enligt plan och ska vara klart
infor hostterminens start 2022. Malet med atgarden ar att de reviderade kursplanerna
implementeras pa alla grundskolor och grundsarskolan.

Plan for arbetet med studie- och yrkesvdgledning i utbildningsforvaltningen

I ledningsgruppens gemensamma analysarbete i januari 2021 identifierades behov av att
utveckla arbetet med en rod trad genom arbetet med studie- och yrkesvagledning fran
forskola till gymnasieskola. Detta beslutades darfor som en atgirdiarbetet med
utvecklingsmalet. For att langsiktigt kunna arbeta med en rod trdd genom studie- och
yrkesvigledning i utbildningsforvaltningen behover en plan for detta arbete fran forskola till
gymnasieskola tas fram. Méalet med atgarden ar att det i utbildningsforvaltningen finns en
rod trad genom arbetet med studie- och yrkesvégledning fran forskola till gymnasieskola. En
arbetsgrupp bestdende av rektorer fran olika skolformer har satts ssmman for att ansvara for
framtagandet.

Plan for aktiva dtgdrder mot krankande behandling

Huvudmannen ska enligt Skollagen arligen uppratta en plan med en 6versikt 6ver de
atgarder som behovs for att forebygga och forhindra krankande behandling av barn och
elever. Denna plan saknasi Lysekils kommun. Genom vardnadshavares anméalningar till
Skolinspektionen har ett behov av gemensamt utvecklingsarbete inom omradet identifierats.
Detta beslutades darfor som en atgiardi arbetet med utvecklingsmalet. En plan for aktiva
atgarder for att forebygga och forhindra krankande behandling av barn och elever ska tas
fram. Planen ska implementeras i alla verksamheter. Kompetensutveckling for all personal
planeras efter planens framtagande. Malet med atgarden ar att siakerstilla att samtliga
enheter i utbildningsforvaltningen arbetar i enlighet med Skollagens 6 kap. “Atgirder mot
krankande behandling”.
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5.3 UBN Utbildning: Kompetensutveckling inomdigitalisering

Utvecklingsmal Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
UBN Utbildning: Alla rektorer
leder och utvecklar Utvecklingsplaner finns pa alla
digitaliseringsarbetet i sin skolenheter
verksamhet.
Analys och slutsats

Under 14 20/21 genomgick rektorer, bitrddande rektorer, forvaltningschef samt kvalitets- och
utvecklingschef Skolverkets utbildning "Leda digitalisering". Nasta atgard i
utvecklingsarbetet ar att ta fram utvecklingsplaner inom digitalisering pa huvudmanna- och
enhetsniva samt att implementera dessa i verksamheterna.

5.4 UBN Utbildning: Hallbar utveckling - skolmaltider

Utvecklingsmal Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

UBN Utbildning: Matsvinneti
mm | ysekils kommuns forskolor | Mé&ngden matsvinn
och skolor ska minska

Att se over sitt att minska matsvinn har genomforts under aret. Kostenheten arbetar
tillsammans med rektorer for att pa olika sitt begransa matsvinnet. Resultat kan pavisas
forst vid arsredovisningen.

5.5 UBN Kultur och Fritid: Foreningsaktivitet

Utvecklingsmal Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

UBN Kultur och Fritid: Okad
foreningsaktivitet bland barn

=  och unga i savalkultur- som
idrottsforeningar
Analys och slutsats

Att antalet ssmmankomster minskat under pagaende pandemi har sedan tidigare
konstaterats. Foreningarna har dock under aret allt mer borjat kunna aterga till en mer
ordinarie verksamhet. Aktiviteter som ligger utover ordinarie verksamhet, sa som
lovaktiviteter och prova-pa, har skapat stort intresse vilket mojligtvis visar sig i framtida
statistik gdllande sammankomster och féreningsaktiva. Darutéver har man sett en utokad
efterfragan for traningstider i kommunens idrottshallar vid tilldelningsprocessen. Nagot som
tyder pa en positiv utveckling i aktivitet men som dven aktualiserat fragan om tillgang till ytor
for barn- och ungdomsidrott.

Den kommunala verksamheten kommer under hosten att utokas med en anstalld
foreningslots som genom ett uppsokande arbete ska verka for ett 0kat foreningsdeltagande
och aktiviteter for barn och unga.

Fa kulturforeningar har idag verksamhet som riktar sig till barn och unga. Ett utokat fokus pa
kultur for barn och unga har initierats via kulturavdelningen genom samverkan med
skolorna for att bland annat skapa forutsattningar for att fa elever mer delaktiga i
planeringen av kultur i skolan.

5.6 UBN Kultur och Fritid: Foreningsstod

Utvecklingsmal Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

UBN Kultur och Fritid:
==  Stddet for féreningarna ska
vararelevant och likvardigt
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Analys och slutsats

En 6versyn av foreningsbidragen har gjorts och forvaltningen bistar
kommunstyrelseforvaltningen med underlag och invantar besked gallande den
foreningsutredning som fortsatt genomfors.

5.7 UBN Kultur: Bibliotekens digitalisering

Utvecklingsmal Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

UBN Kultur: Biblioteken ska
== varaplatser som skapar
mojlighet for digitalt larande

Analys och slutsats

Kompetensutvecklingsdagar pagar for att starka folkbibliotekens digitala kompetens och
handledande roller. Under &ret har allt fler webbaserade utbildningar héllits. Flera digitala
tjanster har ocksa tillkommit, s som Pressreader dar mojlighet ges att 1asa med bibliotekets
Ipads. Ipads finns dven for planerade IT-caféer. Under hosten far folkbiblioteken dven ny
teknik, RFID, och brukare kan genom det sjalv 1ana bocker. De digitala verktygen har anvants
av fler och dven lockat dldre lantagare.

Biblioteksverksamheten har blivit mer effektiv med hjalp av tekniska hjalpmedel och system
och kan nu dn mer erbjuda besokare och lantagare bra service. Biblioteksverksamheten ar
dock inte 4n rustat for att kunna kalla sig ett modernt bibliotek nar det kommer till service.
Samverkan med andra kommuner behover utvecklas och ge mojligheter till storre
samarbeten med andra bibliotek for att klara framtida tekniska utmaningar och samnyttja
system och resurser. Ett arbete som ar pagaende.

5.8 UBN Kultur: Bibliotekensanpassning

Utvecklingsmal Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

UBN Kultur:
Biblioteksverksamheten ska
==  varaanpassadsaattden

nar ut och attraherar alla
malgrupper

Analys och slutsats

Bibliotekens utveckling med fler digitala verktyg ar en insats som mojliggor for att nd ut till
fler malgrupper.

Vidare har statliga medel 6ronmarkts for ett arbete kring bibliotekens lokalutveckling med
sarskilt fokus pa barn och unga. Det planeras dven for medborgardialog for att utveckla
Lysekils stadsbibliotek till en modern och tillganglig mo6tesplats.

Den anpassning som kulturverksamheten genomfort med sarskilt fokus pa uppsokande
verksamhet for att na barn och unga ar nagot som kommer att fortlopa dven efter
bibliotekens ateréppnande. Genom arrangdrsutbildningar och utékade projekt for kultur i
skolan kan man aven skapa ytterligare delaktighet och forutsattningar for unga
kulturutovare.

5.9 Sammanfattande analys och slutsats av utvecklingsmal

Analys av respektive utvecklingsmal finns beskrivet under respektive rubrik ovan 5.1.-5.8.
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6 Medarbetare

6.1 Antal anstallda

Antalet anstédllda avser 31 augusti. Antalet arsarbetare avser arbetad tid 1 januari-31 augusti
omraknat till arsarbetare. Mattet arsarbetare baseras pd SKRs rekommendation om 1700
arbetade timmar per ar som heltidsmatt.

Antal anstillda

2021-08-31  2020-12-31  2020-08-31
Antal anstéllda 538 550 525
Varav antal mdnadsavlonade tillsvidareanstallda 484 491 495
Varav antal mnadsavldnade visstidsanstallda 54 59 30
Arsarbetare totalt (arbetadtid) 428,7 456,6 452,2
Varav arsarbetare timavionade 26,9 26,0 21,9
Varav arsarbetare manadsavlonade 401,8 430,6 403,3
Genomsnittlig sysselsattningsgrad (%) 96 97 97

Antal anstallda avser ménadsavlonade. Antal timavlonade redouvisas inte, ddremot arbetad tid omrdknat till Grsarbetare. Det
innebdr att drsarbetare totalt k an dverstiga antal anstdllda.

Analys och slutsats

Antalet tillsvidareanstillda har anpassats till budgetram. Pandemin har paverkat bilden da
vikariebehovet har 6kat.

6.2 Personalstruktur

2021-08-31  2020-12-31  2020-08-31

Antal kvinnor av totalt manadsavlénade 427 433 413

Antal heltidsanstallda kvinnor 391 391 380

Antalméan av totalt manadsavlénade 111 117 112

Antal heltidsanstallda méan 102 109 106
Analys och slutsats

Antalet heltidsanstallningar har 6kat nagot, konsfordelningen ar relativt konstant. Det ar en
effekt av att heltid efterstravas.

6.3 Arbetsmiljo och halsa

Sjukfranvaron mats under perioden 1 aug-31juli.

Andeliprocent 2021-08-31 2020-12-31 2020-08-31
Sjukfranvaro total 9,3 8,3 71
Varav korttid <15 dagar 47,7 50,6 47,7
Varav langtid >60 dagar 45,7 37,2 41,1
Sjukfranvaro kvinnor 9,6 8,4 7,2
Sjukfranvaro méan 8,4 7,7 6,7
Sjukfranvaro fordelat pa alder:

0-29ar 10,5 9,7 7,3
30 -49 &r 7,9 6,7 6,0
50 -ar 10,4 9,4 8,2
Langtidsfriska* 26,7 22,8 26,6
Upprepad korttidssjukfranvaro* 11,5 12,0 10,0
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Analys och slutsats

Sjukfranvaron mats pa senaste 12-manadersperioden. Det innebir att i de tre tidsintervallen
har andelen av manader med pandemin succesivt 6kat. Det géller samtliga redovisade
grupper. De varden vi ser foljer rikets utveckling. Lysekils kommun sammantaget har 10,3%
for perioden. Sjukfrdnvaro har berott pa savil sjukdom som symtom. Inom forvaltningen ser
vi att gymnasiet skiljer ut sig. Under en stor del av perioden har det bedrivits
fjarrundervisning och larare i betydande utstrackning arbetat pa distans. Dar har en lag
sjukfranvaro forelegat, troligen beror det pa att man kunnat arbeta med symtom. Nagra fall
pagar med langtidssjukskrivningar vilket snabbt syns i statistiken.

7 Ekonomi

7.1 Resultatoch prognos

Belopp imnkr Budget helar Budget ack Utfall ack Uillaes ft‘)r%g? RIS rl:glgg
Intakter 232,1 154,8 161,0 161,0 236,7
Personalkostnader -277,0 -186,4 -189,0 -184,4 -282,2
Ovrigakostnader -323,2 -215,3 -212,2 -213,2 -319,2
Kapitalkostnader -3,1 -2,1 -2,1 -2,2 -3,2
Nettok ostnader -371,2 -249,0 -242,3 -238,8 -367,9
Budget nettokostnader -371,2 -249,0 -249,0 -242,0 -371,2
Budgetavvikelse 0,0 0,0 6,7 3,2 3,3
7.2 Resultat och prognosverksamhet
Verksamhet/enhet tkr Budget helar Budget ack Utfallack Prognos utfall Avvik')eljzgrk‘)gs—
Nam ndverksamhet -929 -619 -523 -929 0
Férvaltning gemensamt -179 955 -119927 -118586 -175955 4 000
Musikskola -2744 -1842 -1936 -2744 0
Resursenheten -18321 -12558 -12644 -18321 0
Grundskola -48 854 -33337 -31356 -48954 -100
Férskola/pedagogisk omsorg -23088 -15556 -11550 -21488 1600
Enskild forskola -4065 -2710 -2793 -4065 0
Kultur/Fritid/Ung Utveckling -27825 -18 315 -18546 -27825 0
Gymnasiet -65437 -44 163 -44 337 -67637 -2200
Summa -371218 -249027 -242271 -367918 3300

7.3 Ekonomisk analys

Utbildningsforvaltningen har en positiv avvikelse per augusti med 6 756 tkr, att jamfora
med +3 230 tkr vid motsvarande uppfoljning 2020.

Utbildningsforvaltningen har fatt 1 200 tkr av ”skolmiljarden” och dven 470 tkr for
sprakutveckling i forskolan. Dessa bidrag finns med i utfallet. Det delades ut under augusti
manad.

Sammantaget ar forvaltningens prognos +3,3 mnkr vilket ar forsiktigt stalld prognos da det
finns osakerhet kring statsbidrag.

Forvaltning gemensamt Hir finns aterforing av skuld som skall aterbetalas. Att
budgetramen ar stor beror pa att och barn- och elevpeng som utbetalas till fér- och
grundskolan finns har.
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Musikskolan har budget i balans.

Resursenheten Sirskolan har en positiv avvikelse pa grund av minskat kop av verksamhet
och mindre personal. Det kommer att anstédllas mer personal pa Sarskolan infor hosten.

Elevhilsan fortsatter att bevaka personalkostnaderna.
Grundskolan har budget i balans. Fortsatt 6versyn av personalkostnaderna.

Forskola/Pedagogisk omsorg och enskild forskola har en positiv avvikelse. Nagra av
forskolorna har ett statsbidrag for mindre barngrupper. Osiakerhet rader om man behover
betala tillbaka bidraget pa grund av minskat barnantal vilket pdverkar organisationen. Det
kommer att bli en mindre barnpeng pa intidktssidan fran september da det ar farre barn pa
vissa forskolor da femaringarna gatt 6ver till forskoleklass.

Kultur/ fritid har budget i balans. Fritid har haft lagre intikter pa grund av pandemin men
har aven mindre personal for tillfallet. Ung utveckling har en negativ avvikelse. Har finns
utgifter for sommaraktiviteter som vi kommer att fa tillbaka i form av bidrag fran
Socialstyrelsen. Dessa berdiknas komma under oktober ménad vilket kommer att innebira
budget i balans.

Gymnasiet har en negativ avvikelse/prognos. Interkommunala ersattningar berdknas ge
minskad intdkt med ca 2,5 mnkr for hela aret. Atgirder dr vidtagna for att minska
personalkostnaderna men langa uppsagningstider ger sent resultat.

Sammantaget har utbildningsforvaltningen en ekonomi i god balans.

7.4 Atgarder for budgeti balans

Atgiirder
Atgéarderbeloppi tkr Belopp helar Effekti ar
Personalanpassning pagym nasiet 1500 250
Minskat antal inriktningar pa tva gymnasieprogram 600 300
Fulltintag pariksrekryterande gymnasieprogram 900 450
Summa 3000 1 000

Kommentar till atgirder

De itabellen beskrivna atgiarderna kvarstar fran uppfoljningsrapport 2. Till detta rader stor
restriktion med vikarier och inkop. Dock har prognosen for gymnasiet forsamrats med

190 tkr da personalanpassningen ger sent resultat da langa uppsagningstider forelag.
Svéarigheter infor 2022 4r det ldga antal elever som fanns infor drets antagning och som ger
lag interkommunal intdkt. Infér 2022 ser vi dock att antalet elever i gymnasiealdern ater okar
vilket bor ge 6kad ekonomisk marginal.

8 Investeringsuppfdljning

Investering i tkr Budget ar Utfall ack Prognos
Investering 1900 769 1900
Summa 1900 769 1900

Kommentar till investeringsuppfoljning

Reinvesteringarna ar fordelade i enlighet med forvaltningens behovsplan. Det handlar om
inventarier i form av mobler och utrustning for verksamheterna. Dessa verkstalls I1opande
under aret.
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Rapportintern kontroll 2021, utbildningsforvaltningen
Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2020-10-17 §1 61 att ge alla namnder i uppdrag att
granska samma processer/rutiner:

e Foljsamhet av chefsplattformen
e Foljsamhet av medarbetarplattform
e Foljsamhet av e-postrutinen

Utbildningsndmnden beslutade 2020-12-16, § 143, att 4ven granska
klagomalshantering mot utbildning under 2021.

Kontroller har genomférts inom samtliga omraden.

Granskningen gillande chefsplattformen har utférts pA kommunovergripande niva
och visar att cheferna i Lysekils kommun i hog utstrackning lever upp till
chefsplattformens krav och forvantningar.

Granskningen gallande foljsamhet av medarbetarplattformen visar att medarbetare
i utbildningsférvaltningen i hog utstrackning lever upp till medarbetarplattformens
forvantningar.

Granskningen gallande foljsamhet av e-postrutinen visar att bade autosvar samt e-
postsignatur anvands i relativt hog grad i utbildningsforvaltningen. Behov av
kommunicering och implementering av kommunens e-postrutin har dock
identifierats.

Granskningen av klagomalshantering i utbildningsforvaltningen har omfattat att en
ny rutin tagits fram. Rutinen ar under implementering i forvaltningens
verksamheter. Rutinens efterlevnad samt uppféljning av klagomal kommer att
foljas vidare i det systematiska kvalitetsarbetet.

Forslag till beslut

Utbildningsndmnden beslutar att godkanna forvaltningens rapport av intern
kontroll for 2021 samt de foreslagna atgiarderna.

Arendet

Enligt reglemente for intern kontroll for Lysekils kommun ska varje nimnd anta en
sarskild plan for det kommande &rets uppfoljning av den interna kontrollen. For ar
2021 har denna omfattat fyra kontrollomraden.

Foljsamhet av chefsplattformen
Foljsamhet av medarbetarplattform
Foljsamhet av e-postrutinen
Klagomalshantering
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Foljsamhet av chefsplattformen

Syftet med kontrollen var att undersoka i vilken grad chefsplattformen efterlevs.
Granskningen har utforts pA kommunévergripande niva och visar att cheferna i
Lysekils kommuni hog utstrackning lever upp till chefsplattformens krav och
forvantningar.

Ingen atgard foreslas.
Foljsamhet av medarbetarplattformen

Syftet med kontrollen var att undersoka i vilken grad medarbetarplattformen
efterlevs. Granskningen visar att medarbetare i utbildningsforvaltningenihog
utstrackning lever upp till medarbetarplattformens forvantningar. Overlag ar
andelen medarbetare som lamnar svar att de instimmer helt i pastdendena i den
genomforda enkiten nagot hogre jamfort med kommunen som helhet.

Ingen atgard foreslas.
Foljsamhet av e-postrutinen

Syftet med kontrollen var att undersoka om chefer och medarbetare lagger in
franvarobesked/autosvar i mailen vid franvaro samt om chefer och medarbetares
signatur i mail stimmer 6verens med kommunens grafiska profil. Granskningen
visar att chefer och medarbetare i utbildningsforvaltningen irelativt hog grad
anvander saval franvarobesked/autosvar som ritt grafisk profil i e-postsignaturen.
Granskningen visar dock att det finns skillnader mellan olika roller i forvaltningen
och att kunskapen om anvandandet ar hogre bland chefer och administrativ
personal.

Den dtgird som foreslds ar kommunicering och implementering av kommunens
rutin for e-post i samtliga verksamheter i forvaltningen for att sakerstilla att
kunskap finns och att rutinen efterlevs.

Klagomalshantering

Syftet med kontrollen var att tillse att klagomalshanteringen pa
forskolor/skolor/enheter i forvaltningen sker pa ett likvardigt satt och i enlighet
med forvaltningens rutin samt att klagomal f6ljs upp och hanterasidet
systematiska kvalitetsarbetet pa savil enhets- som huvudmannaniva. Rutinen har
arbetats fram under varen 2021 och implementeras nu i verksamheterna. Ytterst fa
klagomal har hittills rapporterats.

Den dtgird som foreslas ar att efterlevnaden av rutinen for klagomélshantering
samt uppfoljningen av klagomal hanteras och blir en del i det systematiska
kvalitetsarbetet och att sarskilt fokus laggs pa fragan arligen i samband med U3.

Forvaltningens synpunkter

Se rapport “Intern kontroll — uppf6ljning 2021 utbildningsnamnd-
utbildningsforvaltning”

Lennart Olsson Katarina Andersson
Forvaltningschef Kvalitets- och utvecklingschef

Ly sekils kommun, 453 80 Lysekil | Tel: 0523-61 3000 | registrator @lysekil.se | www.lysekil.se
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Rapport intern kontroll 2021, utbildningsférvaltningen
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Kommunstyrelsen
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Utbildningsforvaltningen
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Sammanfattning

Den interna kontrollen i utbildningsforvaltningen har under 2021 bestatt av flera olika delar.
Négra delar ar beslutade av kommunstyrelsen och dr genomforda enligt direktiv for detta.
Foljsamhet av e-postrutinen

I internkontrollen ingick att granska savil autosvar som e-postsignatur. I
utbildningsforvaltningen anvands bada dessa i relativt hog grad. Dock finns variation i
anvandandet mellan olika roller. Utbildningsforvaltningen ser ett behov av att kommunicera
kommunens e-postrutin i alla verksamheter for att sikerstilla att den ar kdand och efterfoljs.

Foljsamhet av medarbetarplattformen

Medarbetarna i utbildningsforvaltningen upplever att de i hog utstrackning lever upp till
medarbetarplattformens krav och férviintningar. Overlag ir andelen medarbetare i
utbildningsforvaltningen som lamnat svar att de instimmer helt i pastaenden nagot hogre
jamfort med kommunen som helhet.

Klagomalshantering

En rutin for klagomalshantering i utbildningsforvaltningen har tagits fram under forsta delen
av 2021. Denna plan dr nu under implementering i verksamheterna.

Arbetet med uppfoljning ar paborjat och kommer att foljas som en del i det systematiska
kvalitetsarbetet pa sivil enhets- som huvudmannaniv. Arlig uppfoljning av inkomna
klagomal samt av foljsamhet av rutinen kommer att goras arligen i samband med U3.

Process eller rutin som har granskats
1.1 Foljsamhet av chefsplattformen

Enkatundersokning med pastaendenfran chefsplattformentill alla chefer
iInom kommunstyrelsen.

Syfte med granskning
Syftet ar att granska i vilken grad chefsplattformen efterlevs.
Tillvagagangssatt

Enkat med pastdenden tagna ur chefsplattformen gors i Forms och mejlas ut till alla chefer
inom kommunstyrelsens verksamhet. Enkatsvaren sammanstalls och analyseras.

Resultat av granskning
Metod

Enkaten skickades ut digitalt i juni 2021 till samtliga chefer i Lysekils kommun. Tre
paminnelser gjordes och den totala svarsfrekvensen blev 76 %.

Enkaten bestod av 24 pastdenden dir cheferna skattade sina upplevelser av i vilken
utstrackning som de instaimde i pastiendena som gavs. Skalan bestod av foljande fyra val:
Instammer inte alls, instimmer delvis, instimmer i huvudsak och instimmer helt.
Péstaendena harledde till chefsplattformen, vilken tydliggor forvantningar och krav pa
cheferna. Plattformen innehéller omradena siaker chef, initiativrik utvecklare samt klar
ledare.

Syftet med enkiten var att mata chefernas upplevelse av i vilken utstrackning som de lever
upp till chefsplattformen.

Sammanfattande slutsats

Cheferna i Lysekils kommun upplever att de i hog utstrackning lever upp till
chefsplattformens krav och forvantningar.
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Resultat:

Saker chef — du ansvarar for verksamhet, ekonomi och personal

Svaren pa de sex pastaendena inom omradet "sdker chef” visar att 95—100 % av cheferna
instimmer helt eller i huvudsak med de pastdende som gesienkiten. Pastaendena handlar
bland annat om planering och uppfoljning enligt styrmodellen, forméga att fatta och
verkstilla beslut, regelefterlevnad samt resurs- och budgethantering.

Initiativrik utvecklare — du férbattrar och spanar

Svaren pa de atta pastdendena inom omradet "initiativrik utvecklare” visar att 96—100 % av
cheferna instimmer helt eller i huvudsak med de pastdende som gesi enkéten. Pastiendena
handlar bland annat om standiga forbattringar, prova nytt, uppmuntra kreativitet, ta
initiativ, omvarldsbevakning och samverkan, problemhantering och prioritering.
Klarledare — du bygger relationer och kommunicerar

Svaren pa de tio pastdendena inom omradet “klar ledare” visar att 91—100 % av cheferna
instimmer helt eller i huvudsak med de pastdende som gesienkiten. Pastdendena handlar
bland annat om organisation och ledning tillsammans med medarbetarna, dialog om
uppdrag och mal, fortroendeskapande och stod, forutsattningar for prestationer, utvecklande
av kompetens samt aterkoppling pa resultat.

1.2 Foljsamhet av medarbetarplattformen

Enkatunderstkning med pastaenden fran medarbetarplattformentill alla
medarbetare inom kommunstyrelsen.

Syfte med granskning

Syftet ar att granska i vilken grad medarbetarplattformen efterlevs

Tillvagagangssatt

Enkat med pastaenden tagna ur medarbetarplattformen genomfora i Forms. Enkiten mejlas
ut till alla medarbetare inom kommunstyrelsens verksamhet. Enkatsvaren sammanstalls och
analyseras.

Resultat av granskning

Metod

Enkaten skickades ut digitalt till alla medarbetare i forvaltningen ijuni 2021.
Svarsfrekvensen i utbildningsforvaltningen var 46 %, jamfort med 38% for hela kommunen.

Enkaten bestod av 18 pastaenden dar medarbetarna skattade sina upplevelser av i vilken
utstrackning som instimde i de pastaenden som gavs. Skalan bestod av foljande fyra val:
instimmer inte alls, instimmer delvis, instimmer i huvudsak och instimmer helt.

Pastaendena harledde till medarbetarplattformen, vilken tydliggor forvantningar och krav pa
medarbetarna. Plattformen innehéller omradena trygg medarbetare, kreativ medarbetare och
engagerad medarbetare.

Syftet med enkiten var att mata medarbetarnas upplevelse av i vilken utstrackning de lever
upp till medarbetarplattformen.

Sammanfattande slutsats

Medarbetarna i utbildningsforvaltningen upplever att de i hog utstrackning lever upp till
medarbetarplattformens krav och forvantningar.

Resultat
Trvgg medarbetare

Andelen medarbetare i utbildningsforvaltningen som lamnar svar att de instammer helt i
pastaenden ar hog, overlag nagot hogre jamfort med kommunen som helhet.

Kreativ medarbetare
Andelen medarbetare i utbildningsforvaltningen som lamnar svar att de instimmer helt i
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pastaenden ar hog, 6verlag nagot hogre jimfort med kommunen som helhet.

Engagerad medarbetare

Andelen medarbetare i utbildningsforvaltningen som lamnar svar att de instammer helt i
pastaenden ar hog, 6verlag nagot hogre jamfort med kommunen som helhet.

1.3 Fo6ljsamhet av e-postrutinen

Granskning av autosvar.

Syfte med granskning

Syftet med granskningen ar att undersoka om chefer och medarbetare lagger in
franvarobesked i mejlen vid franvaro.

Tillvagagangssatt

Stickprov och genomlysning av franvarobesked genom att skicka mejl till chefer och
medarbetare som har semester eller annan franvaro.

Resultat av granskning

Metod

Granskning av autosvar har genomforts I6pande under forsta halvaret 2021.
Sammanfattande slutsats

Franvarobesked lamnasirelativt hog grad i forvaltningen, men det varierar mellan olika
roller. Ett behov finns av att kommunicera och implementera kommunens rutin for e-
posthantering for att sikerstilla att den efterlevs i alla verksamheter.

Resultat

Utifran granskning gors bedomningen att autosvar angesirelativt hog men varierande grad.
Kunskapen om hur det ska anviandas ar storre bland chefer och administrativ personal an
bland personal ute i verksamheten. En trolig orsak kan vara att kommunikation och
implementering av kommunens riktlinjer saknas.

Forslag till atgarder

Information om kommunens rutin for e-posthantering

Kommunens rutin for e-posthantering ska informeras pa alla enheter for att sakerstilla att
autosvar anvands pa ett korrekt satt.

Granskning av autosvar.

Syfte med granskning

Syftet med granskningen ar att undersoka om franvarobesked i e-posten ar
overensstimmande med kommunens grafiska profil.

Tillvagagangssatt

Stickprov och genomlysning av franvarobesked genom att skicka mejl till chefer och
medarbetare som har semester eller annan franvaro.

Resultat av granskning

Metod

Granskning av e-postsignaturer har genomforts Iopande under forsta halvaret 2021.
Sammanfattande slutsats

E-postsignaturen anvands i relativt hog grad i forvaltningen, men det varierar mellan olika
roller. Ett behov finns av att kommunicera och implementera kommunens rutin for e-
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posthantering for att sikerstilla att den efterlevs i alla verksamheter.
Resultat

Utifran granskning gors bedomningen att e-postsignaturen anvands i relativt hog men
varierande grad. Kunskapen om hur den ska anviandas ar storre bland chefer och
administrativ personal 4n bland personal ute i verksamheten. En trolig orsak kan vara att
kommunikation och implementering avkommunens riktlinjer saknas.

Forslag till atgarder

Information om kommunens rutin for e-posthantering

Kommunens rutin for e-posthantering ska informeras pa alla enheter for att sikerstilla att
e-postsignaturen anvands pa ett korrekt sitt.

1.4 Klagomalshantering mot utbildningen

Hantering av klagomal pa skolniva

Syfte med granskning

Syftet ar att tillse att klagomalshanteringen pa skolorna sker pa ett likvardigt siatt och i
enlighet med forvaltningens rutiner.

Tillvagagangssatt

Dialog med rektoreri samband med U3

Resultat av granskning

Metod

En rutin for klagomalshantering har tagits fram och beslutats av forvaltningschef. Rutinen
ska ha implementeratsialla verksamheter i samband med hostterminens start. Samtliga
chefer har fatt svara pa fragor gallande klagomalshantering pé sin/sina enheter.

Sammanfattande slutsats

Arbetet med implementering av klagomalsrutinen samt arbetet enligt denna ar paborjat pa
enhetsniva.

Uppfoljning av rutinens efterlevnad kommer att goras arligen i samband med Us3.
Resultat

Samtliga chefer har eller haller pa att implementera rutinen bland sin personal. Utifran den
gemensamma rutinen skapas nu rutiner for den lokala hanteringen pa enhetsniva, saval nar
det giller definitionen av vad ett klagomal ar som for hur klagomaél kan tas emot, utredas och
foljas upp i det systematiska kvalitetsarbetet pa enheten.

Uppfdljning av klagomal pa huvudmannaniva

Syfte med granskning

Syftet ar att tillse att klagomal som inkommit pa savil skol- som huvudmannaniva f6ljs upp
och hanterasidet systematiska kvalitetsarbetet.

Tillvagagangssatt

Uppfoljning i ssmband med U3

Resultat av granskning

Metod

En rutin for klagoméalshantering har tagits fram och beslutats av forvaltningschef. Rutinen
ska ha implementerats i alla verksamheter i samband med hostterminens start. Samtliga
chefer har fatt svara pa fragor gillande klagomalshantering pa sin/sina enheter.
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Sammanfattande slutsats

Arbetet ar paborjat hostterminen 2021. Uppf6ljning av inkomna klagomal pa enhets- och
huvudmannaniva kommer att goras arligen i samband med Us3.

Resultat

Rapportering av inkomna klagomal pa enhetsniva har genomforts i samband med U3.
Arbetet 4ri sin linda och ytterst fa klagomal har hittills rapporterats. Uppf6ljningen kommer
fortsatt att goras arligen i ssmband med U3 och vara en del i det systematiska
kvalitetsarbetet.
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Forstudie

Projektnamn Skafto skola
Projektledare Daniel Nielsen

1. Bakgrund och nulige

1.1 Bakgrund

Fastighetsenheten har, i samverkan med berorda verksamheter, genomfort en forstudie enligt beslut
UBN 2020-10-06 § 110.

Syftet med forstudien har varit att utreda forutsattningar och planera for eventuell samlokalisering av
Grundsunds forskola i samband med renovering av Skafto skola.

1.2 Nulige

Skafto skola, beldgen i Grundsund, betjanar i nuldget F-6, samt fritidshem. Elevantalet dr i nuldget ca.
70 st.

Skafto skola huserar dessutom en biblioteksverksamhet, med tillgdnglighet for allménheten.
Lokalerna &r i nuldget i princip fullt utnyttjade.

Statusbesiktning genomfordes av lokalerna 2019-2020, dar det konstaterades att de ar i stort behov av
renovering. ”Annexet” renoverades dock 2018.

Aven fastighetsteknik vad giller bl a energieffektivitet och skolans utemiljd #r i stort behov av
utveckling.

Grundsunds forskola har en kapacitet pé tre avdelningar, men i nuléget &r endast en avdelning Sppen.
Forskolan dr andamalsenlig vid nuvarande beldggning, men renoveringsbehov finns dven hér, frimst
vad avser ventilation och inomhusmiljoaspekter.

2. Sammanfattning och rekommendation

2.1 Sammanfattning

En samlokalisering skulle innebéra en rad fordelar:
e Samplanering 0ppning/stingning
Overskolning bor underlittas
Kok/stad effektiviseras
Nuvarande forskolelokaler kan nyttjas effektivare till annan verksamhet
Bottnahallen skulle kunna merutnyttjas dagtid.
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Det kan konstateras att det redan med nuvarande nyttjandegrad dr mycket svart att genomfora en
samlokalisering pa Skafto skola i befintliga lokaler.

Da skolverksamheten rdknar med att ta hojd for 85-100 elever, samt forskolan redan hosten-21 dppnar
en avdelning till 4r slutsatsen att en samlokalisering krdver mer ytor &n vad som i nuléget finns
tillgdngligt.

Bibliotekslokalen &r inte heller optimal, da allménheten har tilltrdde, och enda vdgen é&r att passera
over skolgérden.

3. Upplevt problem och mal

Forstudien har visat pa ett flertal problem vid utbyggnad av befintlig Skafto skola:

e Utbyggnad av lokalerna i markplan skulle innebéra att en stor del av skolgéarden tas i ansprak,
vilket ar icke dnskvirt, inte minst dd dven trafikanpassningar kommer att innebdra paverkan
pa utemiljon.

e Utbyggnad pa hojden skulle dels innebéra ett betydligt stérre investeringsbehov, samt troligen
bli byggtekniskt komplicerat, d& det skulle innebéra en betydande belastningsdkning pé
underlaget.

e For att kunna 16sa “biblioteksfrdgan” skulle man behdva flytta biblioteket till annexet for att
fa separat entré fran gatan. Det dr dock denna byggnad som dr mest ldmpad for
forskoleverksamheten.

o Trafiksituationen blir betydligt intensivare om hdmtning/l1dmning av foérskolebarn tillkommer.

4. Undersokning, analys och forstudieresultat

Projektgruppen har arbetat med 5 olika alternativ:

1. Ingen samlokalisering av forskola och skola.
Ett alternativ dér tidigare ndmnda fordelar uteblir.
Uppskattad renoveringskostnad: 12 — 15 mkr
(Renovering skola samt tva avd. forskola)
Driftskostnad: 1,4 mkr/ar
Beriknad hyreskostnad BUN: 2,6 mkr/ar

2. Utbyggnad av Skafto skola i markplan.
Detta alternativ skulle som tidigare patalats innebéra en betydandande paverkan pa
utemiljon, vilken dessutom kommer att paverkas av trafiksituationen vid en
samlokalisering. Problemet med biblioteket kvarstar.
Uppskattad investeringskostnad: 20 — 25 mkr.
Uppskattad renoveringskostnad: 10 — 12 mkr.
Uppskattad driftskostnad: 1 mkr/ar
Beriknad hyreskostnad BUN: 3,4 mkr/ar
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3. Utbyggnad av Skafto skola pa hojden, antingen pa mellanstadiedel eller
fritidsdel.
Alternativet skulle innebédra minimal paverkan pa utemiljon.
Det rader dock stor osékerhet huruvida underlaget tél en extra vaning pé dessa
byggnadsdelar. Det krdver omfattande geoteknisk utredning. Detta 16ser inte heller
”biblioteksfragan”
Uppskattad investeringskostnad: 15 mkr.
(Grundlaggning maste dock i detta alternativ utredas och kan leda till kostnader som i
nulédget ar svéra att uppskatta.)
Uppskattad renoveringskostnad: 10 — 12 mkr.
Uppskattad driftskostnad: 1 mkr/ar
Beriiknad hyreskostnad BUN: 3,4 mkr/ar

4. Utlokalisering av biblioteket till extern fastighetsiigare, med ombyggnad av
nuvarande bibliotekslokal till fritids och férskola i nuvarande annex.
Detta skulle 16sa problemet med biblioteket samt minimera paverkan pa utemiljon.
Dock blir verksamheten trangbodd samt ser ett problem med att tillhandahélla ett
skolbibliotek.
Hyra ny bibliotekslokal: ca 10 tkr/méan
Uppskattad investeringskostnad: 7 - 9 mkr.
Uppskattad renoveringskostnad: 10 — 12 mkr.
Uppskattad driftskostnad: 1 mkr/ar
Beriknad hyreskostnad BUN: 3 mkr/ar

5.  Nybyggnad av skola pa annan plats.
Investeringskostnaderna beddms till 45 mkr.
Uppskattad driftskostnad ca 700 tkr/ar
Bibliotek skulle med detta alternativ kunna inhysas i annexet.
Detta alternativ skulle dessutom frigéra nuvarande markyta till annat d&ndamal,
exempelvis centrumnéra parkering.
Beriiknad hyreskostnad BUN: 2,5 mkr/ar

Ovanstdende investeringskostnader avser fastighetsbyggnation och fastighetsteknik.
Ingen hénsyn dr tagen till verksamhetens kostnader for inventarier och tekniska 16sningar.

Da vi dnnu befinner oss i forstudieskedet far man rdkna med en felmarginal pa beréknade
kostnader med +- 20%.

Att ocksa ta i beaktande dr ev konjunktursvingningar och att priser pa byggmaterial 6kat
med ca 30-40 % under pandemidren 2020-2021, vilket inte heller tagits i beaktande i
ovanstéende budget da vi forvéntar oss att byggpriserna inom kort atergar till vad som kan
anses normalt.

Ej heller har det i forstudieskedet genomforts nagra geotekniska undersékningar, men med

tanke pa Bottnahallens placering och att det &r berg i omradet bor detta inte innebara nagra
problem for dimensioneringen.
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5. Slutsats och det fortsatta arbetet

5.1 Slutsats

Forstudien visar tydligt att en samlokalisering av Skafto skola och Grundsunds forskola pa nuvarande
plats inte dr en optimal 16sning.

Dels medfor samtliga granskade alternativ hogre investeringskostnader, samtidigt som det &r svart att
gbra nadgon betydande energivinst i samband med ombyggnad.

Dels skulle det innebéra en fortdtning, samt omfattande ingrepp i utemiljon for att 16sa fragan om
lamning/hdmtning av sma barn.

Uppforande av en ny skolbyggnad i anslutning till Bottnahallen, skulle férutom forbéttrade
pedagogiska utvecklingsmajligheter och ldgre driftskostnader for samtliga berérda verksamheter,
dven frigora centralt placerad platsmark for centrumnéra parkering eller annan verksambhet.

5.2 Forslag till fortsatt arbete

Vi foreslar att UBN beslutar om att ge SBN/Tekniska/Fastighetsenheten i uppdrag att:

e isamverkan med berdrda verksamheter fortsétta projekteringen for en ny sammanhallen skola
och forskola i anslutning till Bottnahallen, genom att i ett forsta skede utarbeta Gversiktsskiss,
gestaltning av skola/forskola samt skolgérd samt tillhorande trafik- och miljoplanering for det
aktuella omrédet.

e utreda och l&dmna forslag till lokalisering av bibliotek i sérskild lokal centralt i Grundsund,
alternativt samlokaliserad med skola/forskola pa ny plats.
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Uppfoljningsrapport 3 2021, arbetslivsforvaltningen
Sammanfattning

Uppfoljningsrapport 3 omfattar verksamhetsuppfoljning, medarbetare, och
ekonomi avseende utfall for perioden samt prognos for helaret.

Forvaltningens totala budgetavvikelse per augusti ar -7%, vilket frimst beror pa
utbetalt ekonomiskt bistind. Enheterna tillsammans visar ett positivt resultat,
ekonomiskt bistdnd bortraknat. Forvaltningen har darfor inte specificerat
besparingsatgarder utan arbetar langsiktigt for att paverka utbetalt ekonomiskt
bistdnd genom olika atgarder for att minska behovet av forsorjningsstod. Har har
forvaltningens enheter tagit fram flertalet atgarder som redan pagar och som
kommer att sjosattas under hosten 2021 och under 2022.

Forslag till beslut

Utbildningsndmnden godkanner uppfoljningsrapport 3 2021 for
arbetslivsforvaltningen.

Arendet

I enlighet med kommunens styrmodell ska uppfoljningsrapport 3 sammanstillas
till kommunstyrelse och kommunfullmiktige per 31 augusti. Denna rapport
omfattar uppfoljning av verksamhet, medarbetare och ekonomi avseende utfall for
perioden samt prognos for helaret.

Forvaltningens synpunkter

Arbetslivsforvaltningen ar en tvarprofessionell forvaltning med olika
ansvarsomraden med fokus pa stod inom ekonomi/forsorjning, utbildning, arbete
och/eller sysselsittning utifran Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stod till vissa
funktionshindrade (LSS) samt Skollagen. I relation till ansvarsomradena utgors
namndens malgrupper av individer som soker stod i
ekonomiska/forsorjningsfragor, utbildningsfragor och arbetsmarknadsfragor
alternativt stod for sysselsiattning/daglig verksamhet.

Kvalitetsfaktorer for att sikerstiilla grunduppdraget

For att kunna ge en helhetsbild av forvaltningens resultat behover forvaltningen
vanta in bade resultatet fran brukarenkiten inom verksamheter f6r SoL och LSS-
insatser, Vuxenutbildning samt for myndighetsutévningen inom ekonomiskt
bistand. Lika s& underlag fran medarbetarenkiten som kommer under hosten 2021.

Utvecklingsomraden och dess utvecklingsmal

Trots pandemin har det varit stor aktivitet i verksamheterna inom forvaltningen.
SFI och Yrkesvuxenutbildning har haft ett 6kat tryck. Vuxenutbildningen har fatt
hantera det 6kande behovet och 6nskemal om studier som uppstar nar
arbetslosheten har okat. Att arbeta med att fa ut personer, ofta med en langre vig
till arbete, ar en stor utmaning nir det parallellt sker en minskning av
arbetstillfallen. Detta till trots har resultaten var bittre dn vad som befarades
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komma i kélvattnet av pandemin. Arbetslosheten sjunker och antalet hushéll med
forsorjningsstod ar lagre i jamforelse med motsvarande period 2020.

Forvaltningen har under det gdngna aret paborjat utveckling av extern samverkan
genom ett forum for forsakringsmedicinsk samverkan sa att vara deltagare och
Kklienter far ratt hjilp och stod. Forvaltningens verksamheter paverkas mycket av
andra myndigheters forandring, ex Arbetsformedlingens reformation och
inférandet av privata aktorer for jobbmatchning. Samverkan behover utvecklas
vidare utifran nya forutsiattningar.

Vid en sammantagen bedomning av utvecklingsmaélen &r att forvaltningen har natt
béttre resultat dn vad som prognostiserades utifran radande forutsiattningar, men
det finns en stor potential kvar i utveckling av arbetet for att forbattra resultaten.

Utvecklingsomraden och utvecklingsmalen kommer till stor del kvarsta nar
forvaltningen gar in i sin verksamhetsplanering for 2022. Fler atgarder ar
framtagna for att bidra till en battre maluppfyllelse och darmed stirka
utvecklingsomréadena.

Personal

Det har skett en 6kning av antalet personal senaste aret utifran 6kade behov inom
SFI, Yrkesvuxenutbildningen och anpassningar for Covid-19 pa véra
sysselsattningsplatser. Sjukfranvaro 6kar men utifran att det ar en liten
personalgrupp, 71 personer sammanlagt i hela forvaltningen, ger ett sjukfall ett
hogt procentuellt utfall. Forvaltningen har koll pa de aktuella sjukskrivningarna och
ingen langre sjukskrivning finns utan en plan for tergang i arbetet.

Ekonomiskt utfall/prognos och atgirder

Forvaltningens totala budgetavvikelse per augusti ar -7%, vilket fraimst beror pa
utbetalt ekonomiskt bistand. Enheterna tillsammans visar ett positivt resultat,
ekonomiskt bistdnd bortraknat. Forvaltningen har darfor inte specificerat
besparingsétgéarder utan arbetar langsiktigt for att paverka utbetalt ekonomiskt
bistdnd genom olika atgarder for att minska behovet av forsorjningsstod. Har har
forvaltningens enheter tagit fram flertalet atgarder som redan pagar och som
kommer att sjosattas under hosten 2021 och under 2022.

Per-Henrik Larsson
Forvaltningschef

Bilaga
Uppfoljningsrapport 3, 2021, arbetslivsforvaltningen
Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Arbetslivsforvaltningen
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1 Inledning

I enlighet med kommunens styrmodell ska uppfoljning sammanstallas till kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige per sista februari (uppfoljningsrapport 1), 30 april
(uppfoljningsrapport 2), 31 augusti (uppfoljningsrapport 3), 31 oktober (uppfoljningsrapport
4) samt arsrapport per 31 december.

Uppfoljningsrapport 3 omfattar uppfoljning av kritiska kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal
med indikatorer, ekonomi avseende utfall for perioden samt prognos for helaret.

2 Sammanfattning
Verksamhetsbeskrivning

Arbetslivsforvaltningen ar en tvarprofessionell forvaltning med olika ansvarsomraden med
fokus pé stod inom ekonomi/forsorjning, utbildning, arbete och/eller sysselsattning utifran
Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stod till vissa funktionshindrade (LSS) samt Skollagen. I
relation till ansvarsomradena utgors nimndens mélgrupper av individer som soker stod i
ekonomiska/forsorjningsfragor, utbildningsfragor och arbetsmarknadsfragor alternativt stod
for sysselsattning/daglig verksamhet.

Kvalitetsfaktorer for att séiikerstiilla grunduppdraget

For att kunna ge en helhetsbild av forvaltningens resultat behover forvaltningen vanta in
bade resultatet fran brukarenkéten inom verksamheter for SoL och LSS-insatser,
Vuxenutbildning samt fér myndighetsutovningen inom ekonomiskt bistand. Lika s underlag
frdn medarbetarenkiten som kommer under hosten 2021.

Utvecklingsomraden och dess utvecklingsmal

Trots pandemin har det varit stor aktivitet i verksamheterna inom forvaltningen. SFI och
Yrkesvuxenutbildning har haft ett 6kat tryck. Vuxenutbildningen har fatt hantera det 6kande
behovet och 6nskemaél om studier som uppstar nar arbetslosheten har 6kat. Att arbeta med
att fa ut personer, ofta med en langre vig till arbete, ar en stor utmaning nar det parallellt
sker en minskning av arbetstillfillen. Detta till trots har resultaten var battre 4n vad som
befarades komma i kélvattnet av pandemin. Arbetslosheten sjunker och antalet hushall med
forsorjningsstod ar lagre i jamforelse med motsvarande period 2020.

Forvaltningen har under det gdngna aret paborjat utveckling av extern samverkan genom ett
forum for forsdkringsmedicinsk samverkan sa att vara deltagare och klienter far ratt hjalp
och stod. Forvaltningens verksamheter paverkas mycket av andra myndigheters forandring,
ex Arbetsformedlingens reformation och inforandet av privata aktorer for jobbmatchning.
Samverkan behover utvecklas vidare utifran nya forutsattningar.

Vid en sammantagen bedomning av utvecklingsmalen ar att forvaltningen har natt battre
resultat 4n vad som prognostiserades utifran radande forutsattningar, men det finns en stor
potential kvar i utveckling av arbetet for att forbattra resultaten.

Utvecklingsomraden och utvecklingsmalen kommer till stor del kvarsta nar forvaltningen gar
in i sin verksamhetsplanering for 2022. Fler atgarder ar framtagna for att bidra till en battre
maluppfyllelse och darmed stiarka utvecklingsomréadena.

Personal

Det har skett en 6kning av antalet personal senaste aret utifran 6kade behov inom SFI,
Yrkesvuxenutbildningen och anpassningar for Covid-19 pa véra sysselsattningsplatser.
Sjukfranvaro 6kar men utifran att det ar en liten personalgrupp, 71 personer sammanlagt i
hela forvaltningen, ger ett sjukfall ett hogt procentuellt utfall. Férvaltningen har koll pa de
aktuella sjukskrivningarna och ingen langre sjukskrivning finns utan en plan for atergang i
arbetet.
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Ekonomiskt utfall/prognos och atgirder

Forvaltningens totala budgetavvikelse per augusti ar -7%, vilket framst beror pa utbetalt
ekonomiskt bistdnd. Enheterna tillsammans visar ett positivt resultat, ekonomiskt bistdnd
bortriaknat. Forvaltningen har darfor inte specificerat besparingsatgirder utan arbetar
langsiktigt for att paverka utbetalt ekonomiskt bistand genom olika atgirder for att minska
behovet av forsorjningsstod. Har har forvaltningens enheter tagit fram flertalet atgarder som
redan pagar och som kommer att sjosattas under hosten 2021 och under 2022.

3 Verksamhet

Arbetslivsforvaltningen ar en tvarprofessionell forvaltning med olika ansvarsomraden med
fokus pé stod inom ekonomi/forsorjning, utbildning, arbete och/eller sysselsattning utifran
Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stdd till vissa funktionshindrade (LSS) samt Skollagen. I
relation till ansvarsomradena utgors nimndens malgrupper av individer som soker stod i
ekonomiska/forsorjningsfragor, utbildningsfragor och arbetsmarknadsfragor alternativt stod
for sysselsattning/daglig verksamhet. Fokus ligger pa individen och att forvaltningen ska ge
ett samlat stod pa vigen mot arbete och/eller sysselsattning. Parallellt har forvaltningen ett
arbetsgivarperspektiv for kunna bidra till personal och kompetensférsorjning inom olika
yrkeskategorier.

Verksamhetens processtruktur

Huvudmalet for verksamheten ar att individer ska né arbete/sysselsittning, utbildning och
egen forsorjning. Ingéngen till forvaltningens verksamhet ar Enheten for vigledning och stod
(EVS) dar individer moter olika viagledande och stod funktioner. Enheten for viagledning och
stod kan bedriva egna insatser men ocksé anvisa deltagare till andra funktioner och insatser
inom Enheten for vuxenutbildning och Enheten for arbetsliv. Verksamheterna samverkar
aven med andra verksamheter och myndigheter for att tillgodose behov hos deltagare.

Arbetslivsforvaltningen bestar av tre enheter som leds av enhetschefer och som ar direkt
underliggande forvaltningschefen; Enheten for vigledning och stod, Enheten for arbetsliv,
och Enheten for vuxenutbildning.

Enheten for Vigledning och stod

Enheten ansvarar for arbetet med; ekonomiskt bistand, budget- och skuldradgivning,
dodsboanmalan, formedlingsmedel, arbetsmarknadsstod med fokus pa individer/sokande,
studie- och yrkesvigledning, samhillsorientering, samhallsguidning och kommunala
aktivitetsansvaret. Inom enheten samlas funktioner som har huvudsakligt fokus pa
vagledning och stod till enskilda personer, men omfattar ocksa internt stod och
administration da flera administrativa funktioner samlas inom enheten.

Enheten for vagledning och stod ansvarar for vagledning och stod i individers process.
Enheten utgor en gemensam ingang och ett nav for arbetslivsforvaltningens arbete med
individer. Enheten arbetar med att stodja och koordinera i individers process i samarbete
med forvaltningens ovriga verksamheter och/eller andra aktorer.

Enheten vigleder till arbete, utbildning och egen forsorjning alternativt foreslar andra
verksamhetskontakter for andra behov av stod. Vagledning och stdd forviantas ges i olika
former av insatser sa val individuellt som i grupp.

Enheten for Arbetsliv

Enheten for arbetsliv ansvarar for arbetet med olika arbetsplatser och placeringar inom
dessa. Enheten ansvarar dirmed for arbetet med savil interna som externa verksamheter.

Enhetens interna verksamheter for sysselsattning, daglig verksambhet, arbetstraning,
arbetsprovning (inklusive bedomning) och praktik vilka omfattas ar i dagslaget foljande;

Utbildningsnamnd-Arbetslivsforvaltningen, Uppfdljningsrapport 3 2021 4(14)



Skeppargatan, Blastillet, Hamnreturen, Ankaret, Verkstad/transporten och Naturvardslaget.
Enheten ansvarar ocksa for arbetet med alla externa platser vilket avser platser inom; -
kommunala forvaltningar och enheter, kommunala bolag, andra offentliga verksamheter,
privata foretag och foreningar.

Verksamheten ska med sina insatser kunna erbjuda matchande och meningsfulla arbeten och
sysselsattningar som leder till att deltagarna vidareutvecklas.

Enheten for Vuxenutbildning

Enheten for Vuxenutbildning ansvarar for utbildning for vuxna i Lysekils kommun som
behover stirka sin stdllning pa arbetsmarknaden genom studier. Forvaltningens
utbildningsverksamheter ska ge mgjlighet att utveckla den enskildes kompetens och
kommunal utbildningen ska vara den enskildes behov och forutsattningar. Den enskilde ska
vara redo for studier och kunna tillgodogora sig utbildningen. Den som fatt minst utbildning
ska prioriteras.

Lysekils enhet vuxenutbildning omfattar; kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare, kommunal vuxenutbildning grundldggande niva, kommunal vuxenutbildning
gymnasial niva; uppdragsutbildning, larcentraverksamhet, yrkeshégskola och sdrskild
utbildning for vuxna.

4 Verksamhetens grunduppdrag

4.1 Verksamhetens kritiska kvalitetsfaktorer och
kvalitetsindikatorer

En kritisk kvalitetsfaktor ar ett omrade som ar av sarskild betydelse for en verksamhets
kvalitet och service. Den kritiska kvalitetsfaktorn utgar fran verksamhetens grundliaggande
uppdrag. Forhallningssitt och bemdtande kan exempelvis vara en sadan faktor.

De kritiska kvalitetsfaktorerna ar uppdelade i fyra perspektiv:

e Malgruppsperspektiv
e Verksamhetsperspektiv
e Medarbetarperspektiv

e Ekonomiskt perspektiv

De kritiska kvalitetsfaktorerna f6ljs upp genom kvalitetsindikatorer. En indikator ar ett
matviarde som visar om vi ar pa ritt vag eller inte.

Kolumnerna 2019-2020 avser arsviarde, 2021 avser periodens virde.

4.1.1  Malgrupp

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

Andelen som upplever inflytande,
dealtighet och kan vara med och

0,
paverka (utifran genomférande- 70 %
/utbildningsplanen)
PH: Ansvar, inflytande och -
. : Andelen deltagare inom
meningsfulihet i arbete Arbetslivsenheten med LSS/SoL-
(praktik och sysselsattning) 86 %

beslut fran bistandsenheten som

och utbildning upplever sitt deltagande meningsfullt

Andel elever i vuxenutbildningen
som uppger att de kan vara med och 91 %
paverka undervisningen

PH: Trygghet (arbets- och Andel elever i vuxenutbildningen
studiero, krankningar) som kanner sig trygga i skolan
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Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

Antal anmalda drenden om
kréankande sarbehandling, Enheten 1
fér Vuxenutbildning

Enheten for arbetsliv: Deltagares

upplevelse av trygghet 100 %

Utfall som redovisas for 2019 avser heldr, under "Utfall 2021" avser U3.

Enheten for Arbetsliv: Resultatet ar forhéllandevis positivt sett till inflytande, delaktighet,
meningsfullhet, ansvar och trygghet. Ambitionen ar att alla ska ha en positiv upplevelse av
sitt arbetsdeltagande sett till namnda aspekter.

Enheten for Vuxenutbildning: Elevenkit om upplevelse av ansvar, inflytande,
meningsfullhet samt trygghet har inte genomforts 2020 och 2021. Ett fall av krankande
sarbehandling har rapporterats.

Enheten for vagledning och stod: Brukarenkit genomfors via den arliga
brukarundersokningen som SKR anordnar. D4 pandemin forsvarande arbetet genomférdes
inte denna undersokning 2020. Resultat fran arets mitning redovisas i arsberattelsen.

Analys och slutsats

Dar forvaltningen haft mojlighet att genomfora en brukarundersokning har det gett ett gott
resultat. Det ar viktigt att ta upp brukarundersokningarna som underlag for utveckling av
kvalitetsarbetet under 2021 och framledes.

4.1.2 Verksamhet

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
PH: Effektiv samverkan Medarbetarnas upplevelse av internt
internt och externt och externt samarbete.
Antal 6verklagade arenden inom
e A ) s 21 13
. PH: Korrekta bedémningar férsorjningsstéd/ekonomiskt bistand
och beslut Antal 6verklaganden av beslut inom 0 0

Vuxenutbildningen

Medarbetarnas upplevelse av internt och externt samarbete: Resultat finns inte for 2019 eftersom forvaltningen startade
2020. 2020 gjordes ingen undersokning. Indikator forvdntas inhdmtas via kommunens medarbetarenkdt som genomfors
under hdsten 2021. Resultat i arsberdttelse.

Analys och slutsats

Effektiv samverkan, intern och externt: Den interna samverkan behover utvecklas och
former for detta behover arbetas fram. Ett viktigt steg for att utveckla detta ar att alla de tre
enheterna ar representerade i en utvecklingsgrupp som har paborjat sitt arbete under 2021.

Andelen personer som ar inskrivna pa Arbetsmarknadstorg 6kade under 2020 jamfort med
perioden innan den nya organisationen och de flesta personer som soker ekonomisk bistand
ar numera inskrivna i interna arbetsmarknadsatgarder. Bedomningen ar att detta gar att
koppla till organisationsférandringen som har lett till ett battre samarbete kring
klienten/deltagaren och dennes insatser.

Den externa samverkan har utvecklats mycket positivt avseende den forsakringsmedicinska
samverkan. Den viktiga samverkan med Arbetsformedling har paverkats av
Arbetsformedlingens reformering och forvaltningen arbetar aktivt med att anpassa
samarbetet, parallellt med att hitta nya arbetssitt med de fristdende aktérer som levererar
matchningstjanster.

Korrekta bedomningar och beslut: Det ar frimst forsorjningsstéd som hanterar
flertalet 6verklagande per ar. De fall som domstol inte faststiller - dir drendet hénvisas ater
for ny bedomning, brukar vara ett par per ar och leder till ett aktivt larande utifran praxis och
tillAmpning.
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4.1.3 Medarbetare

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Sjukfranvaro (%) 6,2 8,3
KF: God arbetsmiljé Hallbart medarbetarskap (HME
index) pa forvaltningsévergripande
niva

Andel medarbetare med adekvat
utbildning for sitt uppdrag, 83 %
forvaltningsévergripande

. PH: Rétt kompetens och —— —
behériga medarbetare Andel tillsvidareanstallda

medarbetare inom Enheten for
vagledning och st6éd med relevant
utbildning fér uppdraget

100 % 100 % 100 %

Hallbart medarbetarindex: Genomfdrs hosten 2021.
Medarbetare med adekvat utbildning: EFV: 92% 2 personer har lararutbildning men saknar full behorighet i de dmnen de
undervisar i. EVS: 100%

Analys och slutsats

Inom Enheten for viagledning och stod och Vuxenutbildningen ligger andelen medarbetare
med adekvat utbildning pa en mycket hog niva. Inom Enheten for Arbetsliv ar det svarare att
mita dé det inte finns samma definierade krav for vad som bedoms vara adekvat utbildning,
utan inom enheten finns en variation av olika kompetenser. Det finns anledning att titta
vidare pa hur dessa ser ut samt forutsattningar for kompetensutveckling inom Enheten for
arbetslivi kommande utvecklingsarbete. Ndgot som ocksd kan kombineras med arbetet som
ska goras inom forvaltningen utifran kompetensforsorjningsplanen som tagits fram under
2021.

Avseende sjukfranvaron antas den har 6kad delvis pa grund av pandemin. Nagot som ocksa
drar upp siffran ar att forvaltningen drabbats av ldngre sjukskrivningar utifran allvarlig
sjukdom. Forvaltningen arbetar for att hantera de langre sjukfallen pa ett adekvat sitt och
underlatta aterging i arbete.

4.1.4 Ekonomi

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
. KF: Budget i balans Budgetavvikelse (%) -12 -7

Kostnad per brukare totalt,

ekonomiskt bistand 37 003kr 35 611kr

Kostnad per brukare daglig
verksamhet

Kostnad per brukare sysselsattning

Kostnad per invanare
arbetsmarknadspolitisk verksamhet

. PH: Rétt kostnader och —
intakter Kostnad per brukare vuxenutbildning

Kostnad utbetalt ekonomiskt bistand
kr/inv. Avser 2020

Kostnad funktionsnedsattning LSS
daglig verksamhet kr/brukare. Avser
2020.

962kr 1 176kr

Ratt intékter i verksamheten
Enheten for arbetsliv

Kostnad per brukare genomfors forsta gangen inom verksamheten EFA under 2021 avseende 2020s resultat. Resultat kpb
presenteras 1 arsberdttelse. Rdtt intdkter for EFA mdts per helar forsta gangen 2021.

Analys och slutsats

Forvaltningens totala budgetavvikelse per augusti ar -7%, vilket framst beror pa utbetalt
ekonomiskt bistdnd. Enheterna tillsammans visar ett positivt resultat, ekonomiskt bistdnd
bortréaknat.
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5 Utvecklingsomraden, utvecklingsmal och
indikatorer

5.1 PH: Framatsyftande vagledning - deltagare uppnar
stegforflyttningar.

Utvecklingsmal Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

Antal deltagare som avslutas med
avslutsorsak "Arbete" i
verksamhetssystemet AMEa (inkl
I6nesubventionerat)

15

Andelen deltagare med beslut som
. har en genomférandeplan och 85 % 83 %
PH Deltagare uppnar placering (LSS och Sol)

. stegforflyttningar avseende -

sysselséattning/arbete. Antal deltagare som uppbar
forsorjningsstdéd som avslutas i
verksamheten med avslutningskod
"arbete". (Combine)

44

Antal deltagare inom
yrkesvuxenutbildning vars arende 10 10
avslutas med registrering "Arbete".

Antal avslutade deltagare i olika
former av arbetsmarknadsinsatser

med avslutningskod "studier" i 22
verksamhetssystemet AMEa
PH:Deltagare uppnar Antal deltagare som uppbar
stegforflyttningar avseende ekonomiskt bistand som avslutas 29
utbildning. med avslutningskod "studier" i

verksamhetssystemet Combine.

Andel av de betyg som delats ut pa
Vuxenutbildningen som ar 89 %
godkanda, lagst betyg E (godkant)

PH: Deltagare uppnar
== stegforflyttningar avseende
forsdrjning.

Antal avslutade deltagare pa

ekonomiskt bistand. 251

Resultat redovisas per helér under 2019 och 2020. Utfall redovisat under rubrik "Utfall 2021" avser U3

Analys och slutsats for utvecklingsomradet

Syftet med utvecklingsomradet och dess utvecklingsmal ar att fa syn pa hur varje individ
utvecklas och i vilken utstrackning de insatser vi kan erbjuda ar till nytta for individen. Det
ligger flera utvecklingsforslag for kommande ar, bade vad galler att fa igdng fler insatser och i
att kombinera olika insatser. Det kan exempelvis rora sig om SFI undervisning parallellt med
sprakpraktik eller motivations- och viagledningskurs i kombination med st6d i att skriva CV
och soka arbete. Studiemotiverande insatser ar lika viktiga som arbetslivsinriktat arbete.

Nar det giller sjdlva sittet att méta detta finns vissa svarigheter vad giller olika
verksamhetssystem och risken att mita samma saker flera ganger alternativt att inte alls
kunna mita det vi avser. Matning och uppfoljning ar i sig ett omrade som behover utvecklas
for forvaltningen i takt med att utveckling av gemensamma processer och samverkan.

Som exempel kan namnas resultat for "Antal deltagare inom yrkesvuxenutbildning vars
arende avslutas med registrering "Arbete"". Siffran avser endast de elever som fick arbete
direkt efter avslutade yrkesutbildningar varen 2021. Det finns sannolikt fler som fatt arbete
négon tid efter avslutad utbildning, men som vi idag inte f6ljer upp. Att hitta modeller for att
folja upp dessa grupper vore darfor av intresse for att darigenom kunna fa en battre bild av
forvaltningens langsiktiga resultat.
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5.2 PH: Gynnsamma arbetsgivarkontakter, arbets- och
sysselsattningsplatser.

Utvecklingsmal Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
PH Utveckla arbetsplatser Antalet tillsatta atgards- och 49
for anstallningar. utvecklingstjanster.

) Antal praktikplaceringar i
PH: Utveckla praktikplatser kommunala och externa 75
inom kommunala verksamheter
verksamheter och hos -
externa arbetsgivare. Antal placeringar som avser 38

arbetsplatsforlagt larande (APL)

PH: Utveckla
sysselsattningsplatser/placer | Antal placeringar i daglig
; . . 60
ingar (daglig verksamhet verksamhet och sysselsattning

och sysselsattning).

Samtliga indikatorer saknar resultat for 2019 och 2020. Antalet tillsatta Gtgdrds- och utvecklingstjanster:
Atgérdsanstillningar ALF/EFA (BEA avtal):16st, Bidragsanstillningar i respektive forvaltning/enhet (BEA avtal): 6 st
Bidragsanstillningar i respektive forvalining/enhet (HOK avtal, ldngvariga anstdllningar) :22st Utvecklingstjéinster inom
bolagen: 5 st. Antal placeringar i praktik: Det totalt antalet placeringar (registrerade i AMEa) ar 75 for perioden vilka
fordelar sig enligt foliande: Arbetspraktik; 25 Arbetstrdning: 23 Feriepraktik: 27

Analys och slutsats for utvecklingsomradet:

Kommunen tar ett stort och viktigt ansvar genom att mgjliggora olika anstéllningar for
personer med begriansade forutsattningar pa kortare och langre sikt for att motverka
utanforskap och ldngvarigt bidragsberoende inte mins forsorjningsstod. Det dr angeldget att
antalet anstillningar mgjliggors i hog utstrackning och att arbetsloshet motverkas i
samarbete med Arbetsformedlingen och andra parter. Enheten for arbetsliv arbetar med
subventionerade anstallningar i hela kommunen. Det ar dels anstillningar inom enhetens
egna verksamheter, anstillningar med stod av enheten for arbetsliv men med placering inom
andra forvaltningar och enheter samt stod for hantering av anstillningar dar ansvaret ligger
helt inom andra forvaltningar och enheter. Pandemin har haft till foljd att antalet
anstillningar har minskat under senare ar. Det har generellt sett varit svart att fa tillgang till
platser inte bara for anstéillningar utan ocksa for arbetstraning, och praktik. En
praktikplacering foregar ofta anstillningar av olika slag. Dock gors bedomningen att
forvaltningen utifran just dessa forutsattningar har lyckats bibehalla och tillsitta en relativt
hogt antal platser.

Under pandemin har det ocksa varit svart for arbetsplatser att ta emot vuxenstuderande i
Arbetsplatsforlagt larande. Trots detta har de allra flesta kunnat genomfora sin APL pa en
arbetsplats.

Pandemin har ocksé paverkat de sysselsattande verksamheterna. I vissa perioder har flertalet
deltagare inte kunnat delta och/eller inte deltagit i samma omfattning. Enheten for arbetsliv
foljer arligen upp deltagandet inom daglig verksamhet och sysselsattning. Det ar angelaget
for verksamheten att efterfragar bland deltagarna hur de upplever sin placering och om de
finns mgjlighet att forbattra i nagot avseende inom ramen for verksamheten framledes.

5.3 PH: Ratt utbildning - att mojliggora och sakerstalla utbildning
utifran individens och arbetsmarknadens behov.

Utvecklingsmal Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
PH: Flexibelt Antal fristdende kurser inom 21
@  utbildningsutbud pa vuxenutbildningen i Lysekil
Vuxenutbildningen Antalet yrkesvuxutbildningar i Lysekil 7
Antalet elever inom
) N . . . 385
PH: Rekryterande insatser vuxenutbildningen i Lysekil, samtliga
till vara utbildningar Antal elever fran Lysekil som laser i 95
andra kommuner (inklusive distans)

Resultat for heldr 2019 och 2020 saknas. Uppdatering sker till Grsberdttelse for 2021. Utfall redovisat under rubrik "Utfall
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2021" avser U3.

Antal studenter vt 21: Grund: 78 Gymn:188 Sfi: 119

Av antalet elever som ldser frdn Lysekils som ldser i andra kommuner dr 87 av 95 inom SMLTS
Av antalet elever som utbildar sin interkommunalt ar 87 av 95 SMLTS

Analys och slutsats for utvecklingsomradet

Enheten for Vuxenutbildning erbjuder idag ett mycket flexibelt utbildningsutbud. Daremot
maste vi fortsitta att utveckla vara insatser, dvs utbildningar och kurser for att sékerstélla
utbildning utifran individens behov eftersom ménga av de som &r arbetslosa saknar
gymnasieexamen.

Studie- och yrkesvigledning och studiemotiverande insatser ar av stor vikt for att individer
ska utvecklas och komma vidare i arbetslivet. Under 2022 kommer forvaltningen att bedriva
ett kompletterade projekt med ytterliga vigledning.

5.4 Sammanfattande analys och slutsats av utvecklingsmal

Trots pandemin har det varit stor aktivitet verksamheterna inom forvaltningen. SFI och
Yrkesvuxenutbildningen har haft ett 6kat tryck och Vuxenutbildningen har fatt hantera det
okande behovet och 6nskemal om studier som uppstar nér arbetslosheten okat. Att arbeta
med att fa ut personer, ofta med en langre vig till arbete i arbetslivet, ar givetvis en stor
utmaning nar det parallellt sker en minskning av arbetstillfallen. Detta till trots har
resultaten var battre an vad som befarades komma i kolvattnet av pandemin. Arbetslosheten
sjunker och antalet hushall med férsorjningsstod ar lagre i jamforelse med motsvarande
period 2020.

Forvaltningen har under det gdngna aret paborjat utveckling av extern samverkan genom ett
forum for forsakringsmedicinsk samverkan sa att vara deltagare och klienter far ratt hjalp
och stod. Forvaltningens verksamheter paverkas mycket av andra myndigheters forandring,
ex Arbetsformedlingens reformation och inforandet av privata aktorer for jobbmatchning.
Samverkan behover utvecklas vidare utifran nya forutsattningar.

Vid en sammantagen bedomning av utvecklingsmaélen ar att forvaltningen har natt battre
resultat 4n vad som prognostiserades utifran radande forutsattningar, men det finns en stor
potential kvar i utveckling av arbetet for att forbattra resultaten.

Utvecklingsomraden och utvecklingsmélen kommer till stor del kvarsta nar férvaltningen gar
vidare med sin verksamhetsplanering for 2022.

6 Medarbetare

6.1 Antal anstallda

Antalet anstillda avser 31 augusti. Antalet arsarbetare avser arbetad tid 1 januari-31 augusti
omraknat till &rsarbetare. Mattet arsarbetare baseras pa SKRs rekommendation om 1700
arbetade timmar per ar som heltidsmatt.

Antal anstillda

2021-08-31 2020-12-31 2020-08-31
Antal anstillda 7 61 59
Varav antal manadsavldnade tillsvidareanstallda 57 56 57
Varav antal manadsavldnade visstidsanstallda 14 5 2
Arsarbetare totalt (arbetad tid) 64,8 60,9 58,0
Varav arsarbetare timaviénade 2,2 1,8 1,4
Varav arsarbetare manadsavionade 62,7 59,1 56,7
Genomsnittlig sysselséattningsgrad (%) 92 95 95

Antal anstdllda avser mdnadsavilonade. Antal timavlonade redovisas inte, ddremot arbetad tid omrdknat till Grsarbetare. Det
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innebdr att arsarbetare totalt kan 6verstiga antal anstdllda.

Analys och slutsats

Okning av antalet anstillda, men inte av manadsavlonade tillsvidareanstillda utan dessa
aterfinns i visstidsanstillda. Till foljd av utokade behov av SFI och Yrkvux och behov
anpassningar i sysselsiattande verksamhet.

Forvaltningen har en forhallandevis stabil personalsituation dven om utokade behov medfort
nya tidsbegriansade anstéllningar.

6.2 Personalstruktur

2021-08-31 2020-12-31 2020-08-31

Antal kvinnor av totalt manadsavionade 53 46 45

Antal heltidsanstallda kvinnor 44 41 40

Antal man av totalt manadsavlénade 18 15 14

Antal heltidsanstallda man 14 13 14
Analys och slutsats

Forvaltningen har fétt in fler deltidsanstéllda pa Enheten for Vuxenutbildning och dess
yrkesutbildningar, detta har i sin tur lett till att andelen heltidsanstallda personer har
minskat fran 93% till 81% sedan 200831. Anstéllningar i varierande omfattning ar vanligt
forekommande inom denna typ av verksamhet.

6.3 Arbetsmiljo och halsa

Sjukfranvaron mats under perioden 1 aug-31 juli.

Andel i procent 2021-08-31 2020-12-31 2020-08-31
Sjukfranvaro total 8,3 4.4 4.4
Varav korttid <15 dagar 29,4 40,4 50,1
Varav langtid >60 dagar 57,2 47,2 31,3
Sjukfranvaro kvinnor 8,1 4,5 4,3
Sjukfranvaro man 8,8 3,7 4.6
Sjukfranvaro fordelat pa alder:

0-29 ar 8,9 2,5 10,9
30 -49 ar 4,0 2,0 3,4
50 -ar 10,9 5,9 4,6
Langtidsfriska* 27,8 26,7 24,0
Upprepad korttidssjukfranvaro** 8,3 1,7 6,7

Analys och slutsats

Néagot som drar upp siffran ar ocksa att forvaltningen drabbats av ldngre sjukskrivningar
utifrén allvarlig sjukdom. Forvaltningen arbetar for att hantera de langre sjukfallen pa ett
adekvat sitt och underlitta dtergang i arbete. Korttidsfranvaron gar stadigt nerat och jamfort
med 200831 har den minskat med ca 20% vilket ar mycket bra. Ingen anmarkningsvard
skillnad finns mellan mén och kvinnor.
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7 Ekonomi

7.1 Resultat och prognos

Belopp i mnkr Budget helar Budget ack Utfall ack LiielllzEs foreégr PETES ;]J;flaélrl
Intékter 24,5 16,3 12,4 12,0 26,5
Personalkostnader -51,4 -34,3 -28,2 -25,5 -50,9
Ovriga kostnader -24.4 -16,3 =211 -20,1 -33,4
Kapitalkostnader 0 0 0 0 0
Nettokostnader -51,3 -34,3 -36,9 -33,6 -57,8
Budget nettokostnader -51,3 -34,3 -34,3 -29,8 -51,3
Budgetavvikelse 0,0 0,0 -2,6 -3,8 -6,5
7.2 Resultat och prognos verksamhet

Verksamhet/enhet tkr Budget helar Budget ack Utfall ack  Prognos utfall AW'kgIr(S)Z:;S_
Forvaltningschef -1715 -1147 -967 -1 530 185
Enheten for arbetsliv -12 524 -8 348 -7 570 -12 524 0
Enheten for vagledning och stod

(exkl. utbet ek. bistand) -12 995 -8 695 -6 846 -12 274 721
Enheten for vuxenutbildning -13 005 -8 738 -8 911 -13 005 0
Utbetalt ek.bistand -11.107 -7 405 -12 605 -18 544 -7 437
Summa -51 346 -34 333 -36 899 -57 877 -6 531

7.3 Ekonomisk analys

Arbetslivsforvaltningen (ALF) som helhet visar ett utfall pa 36 900 tkr jamfort med

34 333 tkr i budget, ett underskott pa 2 567 tkr, budgetavvikelse om -7%. Underskottet beror
pa det utbetalda ekonomiska bistandet, som delvis viags upp av budget for utokade kostnader
for utvecklingstjanster vilka inte omsatts i en storre omfattning annu.

Forvaltningens helarsprognos ar pa 57 877 tkr jamfort med budgeterade 51 346 tkr, en
negativ budgetavvikelse pa 6 531 tkr. I prognosen ar kompensation for sjuklonekostnader
med anledning av Covid-19 medriknade till och med juli manad (totalt 315 tkr hittills i ar).
Besked om utbetalning for augusti manad har inte kommit &nnu och ar darmed inte med i
utfallet eller medraknad i helarsprognosen. Totalt sett dr 385 tkr méarkta med Covid-19 per
augusti pa forvaltningen. Den storsta delen bestar i en satsning for att mote behovet av SFI
da kon har 6kat pa grund av restriktioner till f6ljd av pandemin. En utokning av tjanster
motsvarande 691 tkr pa heldr forvintas finansieras till storsta del av en forbattrad prognos
gallande etableringsschablonen (630 tkr).

Den negativ budgetavvikelsen beror som tidigare namnts till stor del pd utbetalt ekonomiskt
bistdnd. Satsning pa utvecklingsjobb ar igdng men forsvaras till f6ljd av Covid-19. En
anstallning inom utvecklingsjobben innebar en 6kad nettokostnad under anstallningstiden
och effekter av anstillningarna uppkommer forst efter anstéllningstiden dar utbetalt
ekonomiskt bistdnd forviantas minska. Aven enheten for arbetsliv har sett effekter av Covid-
19 i form av minskade intdkter. Alla verksamheter tillsammans visar dock ett prognostiserat
overskott (utbetalt ekonomiskt bistand exkluderat), dels beroende paé tillfalligt vakanta
tjanster, kompensation for sjukloner, hogre schablonintikter och lagre kostnader for
utvecklingstjanster.

Kompensation for sjuklonekostnader med anledning av Covid-19 ar med i utfallet for
perioden januari till juli motsvarande 316 tkr. Enligt uppgift fran forsakringskassans hemsida
kommer ersattning for sjukloner betalas ut till och med september. Kommande utbetalningar
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ar i nulaget ej medraknade i prognosen.

Forvaltningsledningen

Forvaltningsledningen visar ett prognostiserat 6verskott om 185tkr.
Enheten for vigledning och stod (EVS)

Enheten for viagledning och stod visar en prognostiserad negativ budgetavvikelse om drygt -6
716 tkr sammanlagt; utbetalt ekonomiskt bistdnd -7 437 tkr och +721 tkr for verksamheten.
Overskottet pa verksamhetsdelen bestar i en 0,4 tjanst for receptionstjanst, som inte tillsétts
forran lokalforsorjningsfragan ar 16st samt att en halvtidstjanst tillfalligt 6vergatt till
vuxenutbildningen frén april. I dagsldget koper forvaltningen del av receptionstjanst fran
Socialforvaltningen.

Det prognostiserade utfallet for utbetalt ekonomist bistdnd ar 18 544 tkr, vilket innebéar en
negativ budgetavvikelse pa 7 437 tkr. Prognosen ar baserat pa 230 hushéll med bifall mars till
juli och 200 hushall resterande del av éret.

Frén augusti var forhoppningen att personer med utvecklingsjobb skulle ha kommit igang i
nagot hogre utstrackning vilket inte varit mojligt fullt ut pa grund av pandemin. Ambitionen i
borjan av éret var att med utvecklingsarbetet som bedrivs kunna paverka omfattningen av
drenden sa att nivan pa forsorjningsstod hamnar runt 200 hushall andra delen av dret. Aven
om utvecklingstjansterna inte kommit igdng i samma omfattning som planerat, har andra
satsningar inom EVS for att minska antal hushall fatt effekt. I augusti var antal hushall med
beviljat ekonomiskt bistind 191 st. Arbetslosheten har minskat under aret vilket dven
medfort positiva effekter.

Enheten for Arbetsliv (EFA)

Enheten for arbetsliv visar ett prognostiserat nollresultat for 2021. Verksamheten harvisst
intaktsbortfall dels i form av uteblivna intidkter vid forsaljning pA Hamnreturen, dar
secondhand butikerna Rosa trojan och Grona fyndet varit stingda och dels i form av lagre
intakter for maltider for deltagare. Samtidigt kvarstar fasta avgifter for kostverksamheten. Da
butiken Rosa trgjan varit fortsatt stingd och Bjorkéfrihet har en skuld for hyra, har
kommunen en fordran pa Bjorkafrihet. D4 kundfordran bedoms som os#ker har hojd tagits
for detta i prognosen.

En annan effekt dr hog sjukfranvaro (Corona) och de svarigheter det medfor for flodet i
arbetet med att utféra de uppdrag som bestills av t.ex. av Naturvardslaget och
Verkstad/transporten. Behoven i verksamheten har ocksa paverkats pa grund av Corona dar
anpassningar behover goras bade i vardaglig verksamhet och vid resor. Enheten ser ocksa ett
okat behov av verksamhet/sysselsattning vilket gor att behoven och organisationen av
verksamhet bor ses 6ver och eventuell utokning kan komma att behova genomforas.

Enheten for Vuxenutbildning

Enheten for vuxenutbildning visar ett prognostiserat nollresultat for 2021. Behovet av
Svenska for invandrare (SFI) har tidigare okat till foljd av Covid-19, vilket gjort att
koerna/vantetiden okat. En satsning gjordes for att komma ikapp och del av tjanster
tillsattes. Totalt sett ca 1,4 tjanster Gver aret.

En utokning av antalet utbildningsplatser inom yrkesvuxenutbildningen paborjas med start
fran hosten. Denna utokning sker till storsta del med stod av statliga medel. Det rader dock
osikerheter kring det totala statsbidraget for yrkesvuxenutbildning under 2021 vilket
kommer f6ljas upp sarskilt. En utokning av lokaler genom hyra av folketshus har genomférts
for att kunna mota ett utokat behov av utbildningsinsatser.
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7.4 Atgarder for budget i balans
Atgiirder

Kommentar till atgirder

Forvaltningen har inte specificerat besparingsatgarder da verksamheterna, utbetalt
ekonomiskt bistand bortraknat, inte visar ett negativt utfall och prognos.

Forvaltningens verksamheter arbetar istillet langsiktigt for att paverka utbetalt ekonomiskt
bistdnd bland annat genom.

- utveckla handlaggningen av drenden (motet med individen)
- forsakringsmedicinsk samverkan

- handlaggning av felaktig utbetalning (FUT)

- utvecklingstjanster

- tillhandahalla utbildningsaktiviteter

Under 2020 péaborjade en satsning pa kvalitetshéjande insatser inom forsorjningsstod och
forsakringsmedicinsk samverkan (FMS). Detta dr en langsiktig satsning som férvantas ge
resultat nar ett antal individer som uppburit ekonomiskt bistdnd under en liangre tid kommer
i annan varaktig forsorjning (exempelvis genom anstillning, studier eller
sjuk/aktivitetsersattning). Aven en satsning pa utvecklingsjobb inleddes och ar i gong men
har begriansas av Coronalaget.

Forvaltningen har sett en positiv paverkan pa forsorjningsstodet under aret (191 drenden i
augusti 2021 jamfort med 228 drenden augusti 2020) och fortsatter arbetet med att pa lang
sikt paverka utbetalt ekonomiskt bistand.

8 Investeringsuppfoljning

Investering i tkr Budget ar Utfall ack Prognos
Datorskarmar -70 -70 -70
Mébler till EVS/EFV -50 -66 -66
Inventarier ALF EFA/EVSEFYV forandring lokaler -80 0 -56
Summa -200 -136 -192

Kommentar till investeringsuppfoljning
Belopp i tkr.

En bestillning pa 56 tkr for mébler r gjord men leverans/fakturan har inte inkommit dnnu.
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Rapport intern kontroll 2021 - arbetslivsforvaltningen
Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2020-10-07, § 161 att ge alla namnder i uppdrag att
granska foljande processer/rutiner under 2021:

— Foljsamhet av e-postrutinen
— Foljsamhet av chefsplattformen
— Foljsamhet av medarbetarplattformen

Utbildningsndmnden beslutade inte om négra ytterligare kontroller avseende
verksamhet inom arbetslivsforvaltningen.

De genomforda kontrollerna gillande e-postrutin visar inte pa nagra allvarliga
avsteg fran tillaimpliga delar av rutinen. Daremot saknas det en
kommunévergripande anvisning for hur autosvar ska se ut for att uppfylla lagkrav
samt den niva av service som kommunen vill erbjuda.

Avseende foljsamhet av chefsplattform ar detta centralt analyserat och denna
undersokning visar att cheferna i Lysekils kommun upplever att de i hog
utstrackning lever upp till chefsplattformens krav och férvantningar.

Avseende foljsamhet av medarbetarplattform ar svarsfrekvensen vildigt hog for
forvaltningen, 49%. Underlaget ar darmed ett bra material vid eventuella atgarder
som tangerar medarbetarplattformen och dess innehall.

Forslag till beslut

Utbildningsndmnden godkanner och faststiller arbetslivsforvaltningens rapport for
intern kontroll 2021.

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade 2020-10-07, § 161 att ge alla nimnder i uppdrag att
granska foljande processer/rutiner under 2021:

— Foljsamhet av e-postrutinen
— Foljsamhet av chefsplattformen
— Foljsamhet av medarbetarplattformen

Utbildningsndmnden beslutade inte om nagra ytterligare kontroller avseende
verksamhet inom arbetslivsforvaltningen. Nedan sammanfattning ar den samma
som aterfinns i bifogad rapport.

Gillande féljsamhet till e-postrutin

Kommunstyrelsen uppdrag var att undersoka om autosvar laggs vid personals
franvaro samt om den 6verensstimmande med kommunens grafiska profil. Utifran
direktivet skulle resultat himtas ifran servicemétning som gors utifran KKIK,
(Kommunens kvalitet i korthet). Ndgon sidan méatning har ej genomforts. Det finns
inte heller i kommunens rutin for e-post angett vilken information som ska
aterfinnas i ett helt korrekt autosvar. Slutsatsen av kontrollen i forhallande till vad
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som reglerats i rutin ar darfor att rutinen maste fortydligas. Vidare, eftersom
granskningen inte har genomforts av extern part sa ar de svar som redovisas i
denna Internkontroll endast kontroll av de svar som ges inom organisationen.

Bedomningen ar att det bor tas fram en kommunoévergripande rutin for autosvar
ska se ut och att denna ska vara kopplad till aktuell lagstiftning och vilken
serviceniva som forviantas i kommunen. Dartill kan Arbetslivsforvaltningen sjalva
besluta om att ytterligare uppgifter ska std med i autosvar utifran forvaltningens
egna onskemal. Forvaltningen bor i avvaktan pa kommundévergripande direktiv, ta
fram vilka minimikrav som stalls p& ett autosvar vid franvaro for att 6ka
servicenivan till de som kontaktar dess personal inom organisationen och utom
organisationen.

Vad giller den grafiska profilen gar den bara delvis att tillampa i autosvar da
autosvarsfunktionen inte har tekniska majligheter att 14gga in bild pa
kommunvapnet samt att den inte per automatik skickar med information om
hantering av personuppgifter, s som sker i ordinarie korrespondens for e-mail.

Foljsamhets till chefsplattformen

Enkatundersokning har genomforts och har analyserats centralt och resultatet visar
pa att cheferna i Lysekils kommun upplever att de i hog utstrackning lever upp till
chefsplattformens krav och forviantningar.

Foljsamhet till medarbetarplattformen

Svarsfrekvensen pa arbetslivsférvaltningen ar 49%.11% hogre an kommunens snitt
pa 38%. Det innebir att varannan medarbetare har svarat, vilket ar ett mycket bra
resultat och underlaget fran undersokningen ar darfor ett bra material vid
eventuella atgiarder som tangerar medarbetarplattformen och dess innehall.

Sammantaget gar det att se att under fragor som ror kreativ och engagerad
medarbetare ligger arbetslivsforvaltningen pa en hog niva med fa undantag.
Medarbetare ser sig sjdlva som ansvarstagande for sin utveckling och delar med sig
av sin kunskap till andra. Vidare att de ser sig som 6ppna for at testa nytt. Daremot
nar det kommer till fragor som ror trygghet svarar medarbetarna genomgaende lika
eller lagre an kommungenomsnittet.

Per-Henrik Larsson Line Legén
Forvaltningschef Utredare
Bilaga

Rapport intern kontroll 2021 arbetslivsférvaltningen
Beslutet skickas till

Arbetslivsforvaltningen
Kommunstyrelsen
Kommunikationschef
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Sammanfattning

Intern kontroll syftar till att sakerstilla kvaliteten och uppméarksamma olika brister som kan
forekomma i verksamheten.

Kommunstyrelsen beslutade 2020-10-07, § 161 att ge alla nimnder i uppdrag att granska
foljande processer/rutiner under 2021:

- Foljsamhet av chefsplattformen
- Foljsamhet av medarbetarplattformen
- Foljsamhet av e-postrutinen

Utbildningsnamnden beslutade inte om négra ytterligare kontroller avseende verksamhet
som bedrivs inom Arbetslivsforvaltningen.

Foljsamhets till chefsplattformen

Enkitundersokning har genomforts och har analyserats centralt och resultatet visar pa att
cheferna i Lysekils kommun upplever att de i hog utstrackning lever upp till
chefsplattformens krav och forvantningar.

Foljsamhet till medarbetarplattformen:

Svarsfrekvensen pa Arbetslivsforvaltningen ar 49%.11% hogre an kommunens snitt pa 38%.
Det innebar att varannan medarbetare har svarat, vilket ar ett mycket bra resultat och
underlaget fran undersokningen ar darfor ett bra material vid eventuella dtgarder som
tangerar medarbetarplattformen och dess innehall.

Sammantaget gar det att se att under fragor som ror kreativ och engagerad medarbetare
ligger ALF pa en hog niva med fa undantag. Medarbetare ser sig sjilva som ansvarstagande
for sin utveckling och delar med sig av sin kunskap till andra. Vidare att de ser sig som 6ppna
for at testa nytt. Daremot nar det kommer till fragor som ror trygghet svarar medarbetarna
genomgaende lika eller lagre an kommungenomsnittet.

Gillande foljsamhet till e-postrutin:

Kommunstyrelsen uppdrag var att undersoka om autosvar laggs vid personals franvaro samt
om den 6verensstimmande med kommunens grafiska profil. Utifran direktivet skulle resultat
hamtas ifran serviceméatning som gors utifran KKIK, (Kommunens kvalitet i korthet). Nagon
sadan matning har ej genomforts. Det finns inte heller i kommunens rutin for e-post angett
vilken information som ska aterfinnas i ett helt korrekt autosvar. Slutsatsen av kontrollen i
forhallande till vad som reglerats i rutin ar darfor att rutinen maste fortydligas. Vidare,
eftersom granskningen inte har genomforts av extern part sa ar de svar som redovisas i
denna Internkontroll endast kontroll av de svar som ges inom organisationen.

Bedomningen ar att det bor tas fram en kommunovergripande rutin for autosvar ska se ut
och att denna ska vara kopplad till aktuell lagstiftning och vilken serviceniva som forvintas i
kommunen. Dartill kan Arbetslivsforvaltningen sjalva besluta om att ytterligare uppgifter ska
std med i autosvar utifran forvaltningens egna 6nskemal. Forvaltningen bor i avvaktan pa
kommunovergripande direktiv, ta fram vilka minimikrav som stélls pa ett autosvar vid
franvaro for att 6ka servicenivan till de som kontaktar dess personal inom organisationen och
utom organisationen.

Vad giller den grafiska profilen gar den bara delvis att tillampa i autosvar da
autosvarsfunktionen inte har tekniska moéjligheter att 1agga in bild pdA kommunvapnet samt
att den inte per automatik skickar med information om hantering av personuppgifter, sd som
sker i ordinarie korrespondens for e-mail.
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Process eller rutin som har granskats

1.1 Foljsamhet av chefsplattformen

Enkatundersdkning med pastaenden fran chefsplattformen till alla chefer
inom kommunstyrelsen.

Syfte med granskning
Syftet ar att granska i vilken grad chefsplattformen efterlevs.

Tillvagagangssatt
Enkit med pastdenden tagna ur chefsplattformen gors i Forms och mejlas ut till alla chefer
inom kommunstyrelsens verksamhet. Enkatsvaren sammanstills och analyseras.

Resultat och iakttagelser som gjorts vid granskningen
Sammanstillning och analys som avser chefsplattformen gors centralt da resultatet ej ar
uppdelat per forvaltning.

Metod

Enkiten skickades ut digitalt i juni 2021 till samtliga chefer i Lysekils kommun. Tre
paminnelser gjordes och den totala svarsfrekvensen blev 76 %.

Enkiten bestod av 24 pastdenden dir cheferna skattade sina upplevelser av i vilken
utstrackning som de instimde i pastdendena som gavs. Skalan bestod av f6ljande fyra val:
Instimmer inte alls, instimmer delvis, instimmer i huvudsak och instimmer helt.

Péstaendena hirledde till chefsplattformen, vilken tydliggor forvantningar och krav pa
cheferna. Plattformen innehéaller omrédena saker chef, initiativrik utvecklare samt klar
ledare.

Syftet med enkiten var att mita chefernas upplevelse av i vilken utstrackning som de lever
upp till chefsplattformen.

Sammanfattande slutsats

Cheferna i Lysekils kommun upplever att de i hog utstrackning lever upp till
chefsplattformens krav och forvantningar.

Resultat:

Saker chef — du ansvarar for verksamhet, ekonomi och personal

Svaren pa de sex pastdendena inom omradet “sdker chef” visar att 95—100 % av cheferna
instaimmer helt eller i huvudsak med de péastiende som ges i enkiten. Pastiendena handlar
bland annat om planering och uppf6ljning enligt styrmodellen, formaga att fatta och
verkstilla beslut, regelefterlevnad samt resurs- och budgethantering.

Initiativrik utvecklare — du forbattrar och spanar

Svaren pa de atta pastdendena inom omradet "initiativrik utvecklare” visar att 96—100 % av
cheferna instimmer helt eller i huvudsak med de pastdende som ges i enkiten. Pastdendena
handlar bland annat om standiga forbattringar, prova nytt, uppmuntra kreativitet, ta
initiativ, omvarldsbevakning och samverkan, problemhantering och prioritering.

Klar ledare — du bygger relationer och kommunicerar
Svaren pa de tio pastdendena inom omréadet “klar ledare” visar att 91-100 % av cheferna
instammer helt eller i huvudsak med de péastaende som ges i enkiten. Pastiendena handlar
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bland annat om organisation och ledning tillsammans med medarbetarna, dialog om
uppdrag och mal, fértroendeskapande och stéd, forutsattningar for prestationer, utvecklande
av kompetens samt aterkoppling pa resultat.

1.2 Foljsamhet av medarbetarplattformen

Enkatundersdkning med pastaenden fran medarbetarplattformen till alla
medarbetare inom kommunstyrelsen.

Syfte med granskning
Syftet ar att granska i vilken grad medarbetarplattformen efterlevs.

Tillvagagangssatt

Enkit med péstdenden tagna ur medarbetarplattformen genomfora i Forms. Enkéten mejlas
ut till alla medarbetare inom kommunstyrelsens verksamhet. Enkitsvaren sammanstills och
analyseras.

Resultat och iakttagelser som gjorts vid granskningen

Syftet med Lysekils kommuns medarbetarplattform fortydligas i ar att tydliggora vilka
forvantningar och krav som stills pad medarbetare i Lysekils kommun. Plattformen innehaller
tre omraden; Trygg medarbetare, Kreativ medarbetare och Engagerad medarbetare. Inom
dessa omraden har medarbetarna ombetts att svara pa ett antal pastiende med
svarsalternativen; Insta@mmer inte alls, instdmmer delvis, instdmmer 1 huvudsak och
instammer helt.

Péstdende ar direkt tagna ut plattformens definitioner av de tre omradena och stillda i
jagform.

Trygg medarbetare: Jag bidrar aktivt till att verksamhetens uppdrag och mal nés. Jag utfor
arbetet med god kvalitet. Jag foljer beslut, lagar, regler och avtal. Jag tar ansvar for att halla
mig uppdaterad inom ditt arbetsomrade/yrke. Jag forvaltar kommunens resurser vil. Jag ser
mitt uppdrag som en del av den kommungemensamma helheten. Jag tar ansvar for att soka
information och hélla dig uppdaterad om vad som hander i min forvaltning och i kommunen.

Kreativ medarbetare: Jag dr 6ppen och vagar préva nytt. Jag medverkar aktivt till
forbattringar och anpassar mig till nya forutsattningar efter det att gemensamma mal satts pa
min avdelning/enhet. Jag delar med mig av min kunskap och kompetens. Jag tar ansvar for
min arbetssituation och utveckling.

Engagerad medarbetare: Jag utgar fran kundens behov. Jag tar initiativ och bidrar till att
uppna verksamhetens kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal. Jag samarbetar och bidrar aktivt
till en god arbetsmiljo. Jag tar ansvar for min egen hilsa och vilmiende. Jag motverkar
diskriminering i alla dess former. Jag utovar ett gott vardskap och ett gott bemotande. Jag
deltar aktivt i moten och samtal.

Analys av Arbetslivsforvaltningens resultat 6vergripande

Svarsfrekvensen pa Arbetslivsforvaltningen ar 49%.11% hogre 4n kommunens snitt pa 38%.
Det innebir att varannan medarbetare har svarat, vilket ar ett mycket bra resultat och
underlaget fran undersokningen ar darfor ett bra material vid eventuella atgarder som
tangerar medarbetarplattformen och dess innehall.

I analys av Arbetslivsforvaltningen svar har utredare i forsta hand tittat pa svaren dar
medarbetarna "instimmer helt". Procentresultat inom parantes efter pastdendet, LK star for
Lysekils kommun.

Sammantaget gar det att se att under fragor som ror kreativ och engagerad medarbetare
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ligger ALF pa en hog niva med fa undantag. Medarbetare ser sig sjdlva som ansvarstagande
for sin utveckling och delar med sig av sin kunskap till andra. Vidare att de ser sig som 6ppna
for at testa nytt. Ddremot nar det kommer till fragor som ror trygghet svarar medarbetarna
genomgaende eller lagre 4&n kommungenomsnittet.

Tre matt utmirker sig i undersokningen:

1. Jag utfor arbetet med god kvalitet (ALF 67%, LK 78%). Detta kan till viss del tyckas
motsagelsefullt till Jag tar ansvar for min arbetssituation och utveckling (ALF 85% KL 76%)
och skulle kunna tolkas som att forvaltningen behover arbeta mer med att definiera vad
kvalitet ar for just dem och i forhallande till dess brukare och klienter.

2. Detta kan ocksé vil korrelera med de 1aga siffrorna pa fragan Jag tar initiativ och bidrar
till att uppna verksamhetens kvalitetsfaktorer och utvecklingsmdl (ALF 58% KL 66%.). Har
svarar forvaltningens medarbetare anmarkningsvart lagt men dven det
kommunovergripande resultatet ar att betrakta som relativt daligt. Sammantaget finns det i
dessa svar, indikationer pa att forvaltningen behover gora ett fortsatt arbete med delaktighet
i verksamhetsplaner och det 16pande kvalitetsarbetet.

3. Aven péstiendet Jag forvaltar kommunens resurser val(ALF 64%, LK 75%) har en kraftig
negativ avvikelse fran genomsnittet. Aven har kan det kopplas till de redan
uppmarksammande pastdende ovan. Att uppleva och kinna att du som medarbetare
forvaltar kommunens resurser bygger pa den trygghet det skapar att veta att man gor ett bra i
jobb i enlighet med sitt uppdrag och den kvalitet som efterfragas.

Sammanfattningsvis finns det i svaren underlag for fortsatt arbete och atgarder for att
forbattra medarbetarnas forutsattningar att gora ett gott arbete som de kan kanns sig stolta
over. Detta ar vil kidnt inom forvaltningen och forvaltningen arbetar med detta inom ramen
for ordinarie verksamhetsutveckling och det f6ljs upp genom medarbetarenkit och hallbart
medarbetarindex (HME-enkit).

Samtliga resultat av fragorna som daterfinns under Trygg medarbetare:

Jag bidrar aktivt till att verksamhetens uppdrag och mdl nds (ALF 73%, LK 74%) Jag utfor arbetet med god
kualitet (ALF 67%, LK 78%). Jag foljer beslut, lagar, regler och avtal (ALF 79%, LK 79%) Jag tar ansvar for att
halla mig uppdaterad inom ditt arbetsomrade/yrke (ALF 61%, LK 67%). Jag forvaltar kommunens resurser
VAl(ALF 64%, LK 75%).

Resultat av fragorna som aterfinns under Kreativ medarbetare:

Jag dr éppen och vagar prova nytt (ALF 67% KL 61%). Jag medverkar aktivt till forbdttringar och anpassar
mig till nya forutsdttningar efter det att gemensamma mdl satts pG@ min avdelning/enhet (ALF 67% KL 67%).
Jag delar med mig av min kunskap och kompetens (ALF 79% KL 76%). Jag tar ansvar for min arbetssituation
och utveckling (ALF 85% KL 76%)

Resultat av fragorna som aterfinns under Engagerad medarbetare

Jag utgar fran kundens behov (ALF 76% KL 73%). Jag tar initiativ och bidrar till att uppna verksamhetens
kvalitetsfaktorer och utvecklingsmdal ALF (58% KL 66%). Jag samarbetar och bidrar aktivt till en god
arbetsmiljo (ALF 79% KL 78%) .Jag tar ansvar for min egen hdlsa och vdlmdende (ALF 73% LK 61%.) Jag
motverkar diskriminering i alla dess former (LF 85% KL 86%). Jag utdvar ett gott vdirdskap och ett gott
bemotande (ALF 82% KL 88%). Jag deltar aktivt i moten och samtal ALF 76% KL 70%
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1.3 Fdljsamhet av e-postrutinen

Granskning av autosvar.

Syfte med granskning
Syftet med granskningen ar att undersoka om chefer och medarbetare lagger in
franvarobesked i mejlen vid franvaro.

Tillvagagangssatt
Stickprov och genomlysning av franvarobesked genom att skicka mejl till chefer och
medarbetare som har semester eller annan franvaro.

Resultat och iakttagelser som gjorts vid granskningen

Granskning genomford av utredare pa forvaltningen som har mailat testmail till larare,
socialsekreterare och chefer som har semester under vecka 32. 14 personer av sammanlagt 43
tjansteman har semester vilket motsvarar 32% av aktuell personal som ska ha ett autosvar
igang.

Foljande kontroller har gjorts:

1. Att det finns ett autosavar

2. Att tjainstemannen lagt in datum for nar hen dterkommer.

3. Anvisningar om hantering av inkomna mail

4. Hanvisning vid akuta drenden

5. Signatur fran avsdndare och och anvindning av kommunlogga i denna.

Avseende Autosvar: Autosvar stills in av ansvarig tjansteman for svar som ska skickas
inom organisationen respektive utanfor organisationen. Utredare har skickat frén sin
tjanstemail och har darfor tagit del av de svar som skickas inom organisationen. Saledes inte
hur svaren ser ut till dem som mailar utanfor organisationen.

Rutiner: Det finns "Rutin for e-post" LKS 2016-671. Denna gér inte att finna pa intranitet
utan far eftersokas i diarium. Den ir inte att betrakta som ként i organisationen. I rutinen
star foljande avseende "Kortare ledighet, semester eller tjansteresa: "Det dr anvdndarens
skyldighet att vid franvaro (semester, tjdnsteresa) aktivera franvarohanteraren sa att ett
autosvar meddelar ndr man berdknar vara tillbaka."

Detta innebar att i forhallande till rutinen kan endast moment 1 i genomford kontroll anses
vara det som ar alagt den enskilde. Rutinen reglerar inte punkterna 2, 3, och 4. Punkt 5
redovisas i granskning av anvindande av grafisk profil, se nédsta kontroll. Rutinen reglerar
inte heller om det ar olika krav pa inom och utom organisationen. Det hianvisar inte heller till
om det finns lagar att han i beaktande s& som forvaltningslag, kommunallag eller, i
Arbetslivsforvaltningens fall, socialtjanstlagen och skollagen.

Genomford kontroll:
1: 11 aVv 14 personer som ir pa semester har ett autosvar. (79%)

2: ] samtliga av de 11 med autosvar finns hanvisning till datum nar hen kommer tillbaka
fran semestern.

3: 2 av 11 innehéller information om att ingen laser mailen under franvaro. Resterande 9
svar innehaller ingen information om hantering av mail under franvaro.

4. 8 av 11 hianvisar hur mottagaren ska agera om det ar ett akut arende. Samtliga hanvisar
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till Kontaktcenter.

Bedomning: Bedomningen gors att det finns ofullstindiga centrala riktlinjer for hantering
av autosvar av e-post vid olika typer av franvaro samt att de som finns inte med enkelhet géar
att finna. Dessa bor fortydligas och kopplas till aktuell lagstiftning samt till de krav som stalls
av kommunens ledning for interna svar respektive de som kontaktar oss utanfor
organisationen. Detta borde tagits i beaktande vid beslut om aktuella internkontroller
avseende autosvar.

Bedomning gors vidare att Arbetslivsforvaltningen har relativt god svarsfrekvens, dock ar det
viktigt att pAminna samtliga tjansteman om att infor semester att 14gga ett autosvar. 11 av 14
har ett autosvar, av dessa 11 skriver samtliga nir de ar ater fran semester och 8 av 11 var den
enskilde kan vidnda sig vid akuta drenden. Information om hantering av mailen under
franvaron ar dock mycket knapphandig, endast tva personer skriver att ingen laser deras mail
under franvaron.

Forvaltningen bor i avvaktan pd kommunovergripande direktiv, ta fram vilka minimikrav
som stills pa ett autosvar vid franvaro for att 6ka servicenivan till de som kontaktar dess
personal inom organisationen och utom organisationen. I raidande rutin finns endast direktiv
om att datum for aterkomst ska finnas, dock ar detta att betrakta som for lagt stillda krav.
Det kan tyckas lampligt att kraven blir hogre stdllda da det inte korrelerar med lagstiftning sa
som rutin ar utformad idag. Vidare att da forvaltningen bedriver socialtjanst bor ta stallning
till en mer omfattande kontroll av kollegors mail vid franvaro.

Granskning av autosvar.

Syfte med granskning

Syftet med granskningen ar att undersoka om franvarobesked i e-posten ar
overensstimmande med kommunens grafiska profil.

Tillvdgagangssatt

Stickprov och genomlysning av franvarobesked genom att skicka mejl till chefer och
medarbetare som har semester eller annan franvaro.

Resultat och iakttagelser som gjorts vid granskningen

Granskning genomford av utredare pa forvaltningen som har mailat testmail till larare,
socialsekreterare och chefer som har semester under vecka 32. 14 personer av sammanlagt 43
tjansteman har semester vilket motsvarar 32% av aktuell personal som ska ha ett autosvar
igang.

Foljande kontroller har gjorts:

1. Att det finns ett autosavar

2. Att tjanstemannen lagt in datum for nar hen dterkommer.

3. Anvisningar om hantering av inkomna mail

4. Hanvisning vid akuta drenden

5. Signatur fran avsandare och och anvindning av kommunlogga i denna.

Avseende Autosvar: Autosvar stills in av ansvarig tjainsteman for svar som ska skickas
inom organisationen respektive utanfor organisationen. Utredare har skickat fran sin
tjanstemail och har darfor tagit del av de svar som skickas inom organisationen. Saledes inte
hur svaren ser ut till dem som mailar utanfoér organisationen.

Rutiner: Det finns "Rutin for e-post" LKS 2016-671. Denna gér inte att finna pa intranitet
utan far eftersokas i diarium. Den ar inte att betrakta som ként i organisationen. I rutinen
star foljande avseende "Kortare ledighet, semester eller tjansteresa: "Det dr anvdndarens
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skyldighet att vid franvaro (semester, tjdnsteresa) aktivera franvarohanteraren sa att ett
autosvar meddelar ndr man berdknar vara tillbaka."

Detta innebar att i forhallande till rutinen kan endast moment 1 i genomford kontroll anses
vara det som ar alagt den enskilde. Rutinen reglerar inte punkterna 2, 3, och 4. Avseende
punkt 5, den om signatur och kommunlogga stér féljande i rutinen: "Skapa en signatur som
du alltid lagger in i dina meddelanden....Anvdand darfor inte egna profiler utan endast den
som kommunen beslutat gdlla". Inte heller reglerar rutinen om det ar olika krav pa svar
inom och utom organisationen. Det hanvisar inte heller till om det finns lagar att han i
beaktande sa som forvaltningslag, kommunallag eller, i Arbetslivsforvaltningens fall,
socialtjanstlagen och skollagen.

Svar som avser punkt 1, 2, 3 och 4 ar besvarade i resultat fran ovan granskningsaktivitet.
Genomford kontroll:

Kontroll har genomforts i forhallande till de uppgifter som finns i anvisningar fér hur
signaturen ska se ut som finns pa insidan. E-postsignatur - Lysekils intranit.

7 av 11 har alla uppgifter men saknar kommunvapnet i loggan.
Ingen har kommunloggan

Bedomning: Bedomningen gors att det finns ofullstdndiga centrala riktlinjer for hantering
av autosvar av e-post vid olika typer av franvaro samt att de som finns inte med enkelhet gar
att finna. Dessa bor fortydligas och kopplas till aktuell lagstiftning samt till de krav som stalls
av kommunens ledning for interna svar respektive de som kontaktar oss utanfor
organisationen. Detta giller 4ven den grafiska profilen.

Bedomning gors vidare att innehallet i autosvaren utifran de kontrollerade momenten ar
bristfalligt i samtliga av autosvaren. Dock ar det sa att det inte finns skriftliga eller muntliga
rutiner, vare sig kommunovergripande eller forvaltningsovergripande som tydligt framhaller
kraven. Saledes kan det inte forvéantats att det funnits en kinnedom om att signatur och logga
skulle dterfinnas i autosvar.

Slutligen ska det tillaggas att det inte gar att 1dgga in kommunvapnet langst ner i loggan i
autosvaren. Detta gor att denna del av den profil och signatur som ska aterfinnas in alla mail
inte gér att 14gga in i sin helhet i autosvaren.

Tilldgg: Bedomning gors att vid vanlig korrespondens via e-mail, dvs inte autosvar, har
forvaltningens tjanstemén och 6vriga personal hog frekvens av svar innehallande den
grafiska profilen. For detta finns tydliga instruktioner pa intranitet och det ar ocksa nagot
som brukar komma upp vid introduktion av nya medarbetare som i sin yrkesroll har mail
som ett viktigt kommunikationsform.

Forslag till atgarder

Informera forvaltningens medarbetare om att de ska ligga autosvar och vad
detta ska innehalla. Minimikrav.

Ta fram en checklista som kan anvindas i avvaktan pa fortydligande och eventuellt
centrala riktlinjer.
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