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Riktlinjer for arbete med standiga forbattringar i
Lysekils kommun

Kvalitetspolicy

I Lysekils kommun arbetar vi med kunderna i fokus. Med kunder menar vi de privatpersoner,
foretag och organisationer som vi finns till for.

Vart uppdrag ar att underldtta och forbattra ménniskors vardag och vi erbjuder service och
tjanster utifrdn kundernas skiftande behov. Genom vart arbete gor vi skillnad for dem som bor,
lever och verkar i Lysekils kommun.

Forhallningssatt

Alla som har kontakt med var verksamhet ska fa ett gott bemé6tande och kinna sig delaktiga i att
utforma insatsen eller tjansten. Man ska ocksa kdnna att vi gor vart yttersta for att vara
behjalpliga utifran de lagar och riktlinjer vi har att férhalla oss till. Vara viardeord i vardagen ar —
Oppet, enkelt, vardigt.

Oppet, enkelt, viirdigt

S4 hir tolkas 6ppet, enkelt, virdigt pa 6vergripande niva for hela Lysekils kommun.
Oppet

Begreppet innehéller flera dimensioner:

Oppet och faktabaserat

Lysekils kommun ska 6ppet redovisa beslut och underlag for beslut till alla som 6nskar ta del av
dessa. Beslutsmoten och webbplatser ska vara 6ppna i alla de delar som inte begriansas av
myndighetsutovning och sekretess.

Oppet forhallningssiitt

Lysekils kommun ska i sitt beredningsarbete och méten med medborgare och allmédnhet ha en
Oppen, bejakande och reflekterande instillning till olika synpunkter och forslag som kan vidga
perspektiven och 6ka kunskapen infor olika typer av beslut.

Enkelt
Lysekils kommun skall underlitta f6r medborgare, foretag och allminhet att ta del av var service.
Viardigt

Fortroendevalda politiker och medarbetare i Lysekils kommun skall kommunicera och agera
utifran fakta i sak och gott personligt omdéme.
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Forbattringsarbete i Lysekils kommun

Lysekils kommuns styrmodell
(Lysekils kommuns styrmodell)

Analysera
férutsdttningar ®

Lysekils vision och vdrdegrund

Statlig styrning Kommunal styrning

Verksamhetens grunduppdrag

Plan for utveckling Kvalitetssakring av

Folja Planera

upp

Ekonomistyrning

av verksamheten grunduppdraget
Resurs- Principer Uppdrag Kvalitets- Kvalitets-
fordelning atgarder faktorer indikatorer

Sdkerstdlla
genomforande

Lysekils kommuns styrmodell omfattar alla organisatoriska niver och utgar ifrin kommunens
overgripande vision och virdegrund. Genomférandet med planering, utveckling och uppf6ljning
av verksamheten ligger s nira medarbetare och medborgare som mojligt. Arbetet ska
genomsyras av medskapande och ansvarstagande. Detta innebir att varje chef har ett specifikt
ansvar for att f6lja upp och férbattra verksamheten och dess grunduppdrag. Det innebér dven att
forvalta medborgarnas skattepengar sa att de anviands kostnadseffektivt och &ndamaélsenligt.
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Standiga forbattringar

*FLANERING.  Vad ska
goras? Grunduppdrasg,
planera mal och kalitet.

=ANALYSERA
FORUTSATTNINGAR

Hur blev det? Analysera,
utweckla och forbattra

Plan fér utvecklin ali akri
isning och ckling Kvalitetssékring av
e r=Tmt it ) av verksamheten grunduppdraget

Ma-strategi- | Kvalitets- Kvalitets-
U
s .m,.r

Mal, uppdrag och
indikatorer pa varje niva.

=FOLIA UPP =SAKERSTALA
Hur gar det? Folja upp GENOMFORANDE  Hur
resultat. gorvi? S3kerstilla och

L genomfdra.

Bilden visar utgangsliget for hur kvalitets- och forbattringsarbetet gar till.
Vi ska systematiskt f6lja upp och analysera kvaliteten ur olika aspekter.

Forbattringsarbetet handlar om ett sitt att arbeta och tdnka. Det handlar om att 1ara av misstag
och framgéngar, bade egna och andras. Det handlar ocksa om att arbeta 1angsiktigt och héllbart.
Vi ska fokusera pa dem verksamheten ar till for och ha instéllningen att utfort arbete alltid kan bli
béttre.

Véra arbetssitt kan alltid utvecklas och forandras sa att resultaten forbattras. Ingen medarbetare
kan stilla sig utanfor forbattringsarbetet. Detta synsitt ska genomsyra hela organisationens
beteende och forméaga. Det innebar att:

e Vifokuserar pa det som skapar virde for de privatpersoner, foretag och organisationer i
kommunen som vi finns till for.

e Viarbetar systematiskt och kontinuerligt med férbattringar i vardagen.

e Vi hushéillar med resurser sa att de anvéands sa effektivt som mojligt. Vi stravar efter att
uppné en hogre eller bibehéllen kvalitet till en l4gre kostnad.

e Viutvirderar stindigt for att standardisera eller forkasta arbetssitt, det vill sdga skapar
en larande organisation.

e Vi har ett forbattringsarbete som drivs tillsammans med medarbetarna.

e Vistrivar efter effektiva floden i processerna.

e Viundersoker vad vara kunder anser om verksamhetens kvalitet.

e Vijamfor systematiskt vara resultat med andra 6ver tid och vi lar oss av goda exempel.

e Vi kommunicerar vara resultat till berorda.
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Arbetet med stidndiga forbattringar ar en naturlig del i medarbetarnas arbete. Med ritt kunskap,
vilja och engagemang genererar vi en hogre grad av ngjdhet, trygghet och tillit fran vara kunder.
Det ger ocksa en 6kad ansvarskinsla, forbattringsvilja och delaktighet bland vara medarbetare.
Forbattringsarbetet dr inget projekt utan pagar standigt — vi gor ritt saker pa ratt sitt och i ratt
tid.

Utifrdn kommunstyrelsens riktlinjer ska samtliga naimnder inom ramen for kommunens
styrmodell arbeta med stdndiga forbattringar i syfte att ha en effektiv verksamhet med god
kvalitet. Syftet ar ocksé att vara en attraktiv arbetsgivare och att stirka arbetsklimatet. Viktigt ar
att utveckla en systematisering och att ta ett samlat grepp kring kreativitet, innovationer, att
uppmuntra medarbetares goda idéer och goda insatser.

Tanken ir att forbattringsarbetet ska vara konkret men att det dven finns utrymme for variation
utifran verksamheternas behov och funktion. Detta eftersom det finns manga olika sétt att sikra
kvaliteten pa.

Analysera forutsattningar

Utifran tidigare uppnédda resultat, egen jaimforelse och jamforelse med andra samt
omvirldsanalys gors en nuldgesanalys. Nulidgesanalysen ska ge en tydligare bild av
verksamhetens styrkor, moéjligheter, svagheter och hot.

Planera och sikerstiilla genomforande

Utifran resurstilldelning och kartliggning av forutsittningar planeras hur arbetet ska bedrivas
under innevarande ar. Atgirder till de kritiska kvalitetsfaktorerna och utvecklingsméalen samt
eventuella tilldelade uppdrag planeras och genomfors.

Folja upp
Verksamheten f6ljs upp fyra ganger per ar:

o Indikatorerna dr ett métetal som ska visa graden av méluppfyllelse och kan baseras bade
pé kvantitativa och kvalitativa metoder.

e Varje chef ska méata och f6lja upp ekonomin samt de kritiska kvalitetsfaktor och
utvecklingsmaél som ar formulerade for respektive omrdde. Matningen handlar om att ta
fram data, information och kunskap om kvaliteten pa den egna verksamheten.

e Mitningen ger en indikation om hur resultatet utvecklas och forandras 6ver tid. Chefen
anses ha en uppfattning av verksamhetens kvalitet genom jamférelse med de egna
resultaten och den egna utvecklingen samt i jimforelse med andra.

e Avsikten ar att det ska paga ett kontinuerligt forbattringsarbete.

Dialog och medskapande

Forutsattningar for vart framgéngsrika forbattringsarbete ar att visionen och virdegrunden
maéste vara kand for alla medarbetare. For att sikerstilla detta krivs ett standigt pagaende arbete
med att kommunicera, tydliggora och f6lja upp visionens inriktning och virderingar.
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Stod till cheferna i kvalitetsarbetet

Kvalitet- och forbattringsarbetet ska vara en naturlig del i vardagsarbetet. Det ska genomforas

tillsammans med medarbetarna och inte upplevas som en belastning utan vara till nytta f6r den
ordinarie verksamheten.

Forbattringsarbetet bor ske systematiskt och regelbundet.

Som stdd till cheferna i kvalitetsarbetet finns en handbok framtagen med olika metoder och
uppfoljningsmodeller.
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