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Krishantering i Lysekils kommun

Grundlaggande principer i krishantering

Ansvaret flyttar inte vid en kris. Den som har ansvaret for en verksamhet under normala
forhallanden har det ocksa vid en kris. Enligt grundprinciperna for svensk krishantering ska
en kris sd 1angt som mojligt hanteras av den som drabbats.

Ansvarsprincipen Principen innebar att den som ansvarar for en verksamhet under
normala forhallanden, ska ha motsvarande ansvar under en
krissituation. I ansvaret ligger aven att samverka och samordna
arbetet med andra aktorer for att samhillets samlade resurser ska
kunna tillvaratas pa basta sitt och anvandas effektivt.

Likhetsprincipen Principen innebar att organisationen och arbetssittet under en kris
bor s langt som det ar mojligt bygga pa det som géller under normala
forhéllanden.

Narhetsprincipen Principen innebar att en kris ska hanteras dar den intraffar, av de
narmast berorda och ansvariga.

Ansvar vid en kris
POSOM aktiveras i samband med en intridffad hiandelse dar kommunen, polisen,
raddningstjansten eller annan aktor ansvarar for hanteringen av sjalva handelsen.

Nar POSOM aktiveras ar det for att omhénderta ett storre antal drabbade personer. POSOM
ansvarar for att organisera omhandertagandet i samrad med den aktor som ansvarar for den
overgripande hanteringen av handelsen.

Exempel pa aktivering av POSOM

Enligt angivna ramar for POSOM Lysekil framgér att hindelser som kan pakalla POSOM-
gruppens insatser kan till exempel vara storre hindelser av allvarligare art som genererar
omfattande stodinsatser av psykosocial karaktar.

Exempel pa dessa kan vara;

e Hindelse i Lysekils kommun med sddana foljder att manga manniskor drabbats
direkt eller indirekt.

e Intriaffad handelse pa annan plats i Sverige eller utomlands under samma
omstandigheter som ovan.

¢ Olyckshandelse dar PKL-gruppen' aktiverats och dir POSOM-verksamheten lamnar
bistand efter begiran.

e Haindelser dar POSOM kan verka stodjande till andra aktorer inom psykosocialt
omhandertagande.

1 PKL, en forkortning for psykologisk/psykosocial katastrofledningsgrupp, ar sjukvardens
motsvarighet till POSOM.
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Bakgrund POSOM

Med stod av Socialstyrelsens allmanna rad 1991:2 (Psykiskt och socialt omhandertagande vid
stora olyckor och katastrofer) beslutade Lysekils kommun 1991 att inrdtta en POSOM-grupp
for psykiskt och socialt omhidndertagande (Kommunstyrelsen 1991-11-27, § 188—91) och
uppdraget gavs till raddningstjansten och socialtjansten.

Detta beslut ar grunden till dagens POSOM. Enligt samma beslut ska POSOM-arbetet
organiseras och planeras gemensamt med Ovriga lampliga och intresserade foretag och
myndigheter.

Syfte

Syftet med Lysekils kommuns plan for POSOM-organisationen och dess arbete ar att:

e fore krisen intraffar klargora gruppens krishanteringsorganisation och fortydliga dess
uppgifter och ansvarsférhéallanden vid en kris eller extraordinir hindelse,

e under krisen ha en god formaga att organisera omhéndertagandet, samt

e efter krisen tillvarata erfarenheterna fran handelsen och dra lardom av dessa.

Mal

POSOM-organisationens malsattning ar att:
¢ kunna organisera ett strukturerat omhandertagande,

e kunna samverka och samarbeta med andra involverade aktorer samt

e verka for att de drabbade vid en hiandelse far lampligt stod och hjalp samt att de efter
héandelsen fingas upp av den ordinarie vardkedjan.
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Organisation av POSOM

POSOM-gruppen ar en del av Lysekils kommuns krisledningsorganisation. Gruppen kan
aktiveras av kommunens krisledningsstab eller avdelningschefen for Individ och
Familjeomsorgen. Vid en hindelse inom kommunens verksamheter f6r vilken POSOM
aktiveras svarar POSOM under krisledningsstab eller krisledningsgrupp inom drabbad
forvaltning.

Men POSOM-gruppen ir dven en tillgdnglig resurs for raiddningstjansten och polisen och
agerar da fristallt frAin kommunens krisledningsorganisation. POSOM-gruppen lyder da
under raddningstjanstens raddningsledare alternativt polisens polisinsatschef.

POSOM-grupp Lysekils kommun

En arbetsgrupp

POSOM-gruppen i Lysekils kommun bestar av endast en arbetsgrupp som dterkommande
under aret mots for att utveckla sitt arbetssatt och sin kunskap gillande omraden som har
anknytning till POSOMS verksambhet.

Anledningen till att endast ha en arbetsgrupp, som utgor bade styrgrupp och resursgrupp, ar
att erfarenhet visar att det vid intraffade handelser ar viktigare med fa personer som vet vad
de ska gora, 4n ett stort antal personer som inte har ndgon kontinuerlig anknytning till
POSOM och dess verksamhet och inte ar inforstidda med arbetssittet.

Vid en intraffad handelse dar ett omhandertagande maste genomforas over tid finns dnda
mojlighet att kontakta arbetskamrater, med lamplig kompetens och/eller erfarenhet for
POSOMS uppdrag, for att starka upp organisationen.

Sammankallande

Socialférvaltningen dr sammankallande och ansvarig for att POSOM-gruppen i Lysekils
kommun ar sammansatt enligt denna handlingsplan och att arbetet med och i POSOM-
gruppen i ovrigt bedrivs enligt denna handlingsplan. Inom socialforvaltningen ar
avdelningschefen for Individ- och Familjeomsorgen, eller dennes ersittare, ansvarig for att
socialforvaltningen foljer handlingsplanen.

Beslutsfattare aktivering POSOM-grupp
e Avdelningschefen for individ och familjeomsorgen, eller dennes erséttare
e Socialchef, eller dennes erséattare
o Kommunchef i samband med att Lysekils kommuns krisledningsstab ar aktiverad

Ersattning vid POSOM-arbete pa icke ordinarie arbetstid

Inom Lysekils kommun ska ersiattning utga till de kommunanstillda medarbetare som
larmas ut pd POSOM-uppdrag pa icke arbetstid enligt ordinarie l6nevillkor. Dessa
lonekostnader ska medarbetarens ordinarie arbetsgivare bekosta.

Ovriga POSOM-resurser fran externa aktorer har ej ritt till 1oneersittning av Lysekils
kommun med anledning av POSOM-uppdrag.
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Medlemmar

POSOM-gruppens medlemmar ar utvald att ingd i POSOM-gruppen utifran lamplig
kompetens eller erfarenhet av POSOM-uppdraget. Den som dr sammankallande for gruppen
har ocksa ett Overgripande ansvar att tillse att nodviandiga aktorer/organisationer ar med i

gruppen.

Exempel pa lampliga externa aktorer:

e Polismyndigheten

¢ Riddningstjanstforbundet Mitt Bohuslan
¢ Svenska kyrkan

e Nairsjukvarden

e Roda korset
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Organisation vid aktivering av POSOM

POSOM-
ledare

Samordning

Funktioner och deras ansvarsomraden i POSOM-grupp

POSOM-ledare
POSOM-ledare utgors av avdelningschef for Individ och Familjeomsorgen, eller dennes
ersattare.

POSOM-ledarens uppgifter ar att;

e Inhamta lagesbild

e Leda och fordela arbetet i POSOM-gruppen

e Leda gruppens diskussioner och ta beslut om inriktning och atgarder

e Besluta om upprittande av stodcentra

o Sakerstilla att alla ekonomiska utgifter som uppkommer pa grund av den intraffade
héndelsen redovisas i sirskild ordning under POSOM-arbetet

¢ Kontinuerlig avstimning med POSOM-gruppens 6vriga funktioner

e Vid behov utgora eller utse representant for att representera POSOM i
stabsorienteringar som annan aktor genomfor

e Dokumentera hindelseférloppet genom att féra anteckningar

Stod

Stodfunktionen utgors av nagon ur POSOM-gruppen. Ju storre antalet drabbade ar, desto
fler méste utgora stodpersoner. Stodfunktionen leder stodpersonernas arbete.
Stodpersonernas arbete bygger pa nedan punkter, men de néarvarar i normalfallet inte vid
POSOM-ledarens avstaimningsmoéten om dessa genomfors pa ett uppréttat stodcenter.

Stodfunktionens uppgifter ar bland annat att;

e Prioritera mottagandet av de drabbade och deras anhériga

e Ge sirskild uppméarksamhet till drabbade barn

¢ Dela ut informationsbroschyrer

e Forse varje drabbad med numrerat armband (sker i samtycke med den drabbade) och
bista med att notera atgarder i logg
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Samordning
Samordningsfunktionen bemannas av ndgon ur POSOM-gruppen.

Samordningsfunktionens uppgifter ar att;

e Prioritera utforandet av samordningsuppgifter och undvika att man “fastnar”hos en
drabbad som behover stod

e Vid behov uppritta kontakt med PKL eller andra vardinstanser

e Utgora kontaktvag in i POSOM-gruppen for andra aktorer och for anhoriga

e Samordna stod fran annan viktig funktion. (T.ex. fastighetsjour for tillgang till
kommunal fastighet pa obekvam arbetstid)

e Samordna logistiska losningar vid transportbehov

e Planera forplagnadsbehov och samordna inforskaffandet av forplagnad och materiel

¢ Om mgjlighet finns iordningsstilla telefoner for de drabbade pa det upprattade
stodcentret
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Vid intraffad handelse
Initiering
Andra aktorer som exempelvis raddningstjansten och polisen kan initiera POSOM, det vill

saga pakalla behovet av POSOM-gruppens arbete och resurser. Detta kan goras genom
Lysekils Tjansteman i Beredskap (TiB).

Beslut om aktivering av POSOM-grupp

Efter en sadan initiering beslutar exempelvis avdelningschefen for IFO, eller dennes
ersiattare, om att aktivera POSOM-gruppen. POSOM-gruppen larmas genom att gruppens
medlemmar rings upp enligt larmlista och informeras om tid och plats for samling. Se bilaga
1 for kontaktuppgifter.

Instillelse

Om inte annat anges instéller sig de larmade medlemmarna pa Socialkontoret i Lysekil.
Egna tjinstetelefoner ska medtas. Beslutsfattaren for POSOM, eller dennes ersittare,
utgor alltid funktionen POSOM-ledare i POSOM-gruppen. POSOM-ledaren bemannar
POSOM-gruppens 6vriga funktioner och redogor for situationen.

Formedla kontaktvag

Sa snart det dr mojligt ska kontaktvigen in till POSOM-gruppen formedlas till den
krishanterande aktoren som initierat behovet av POSOM. (Samordningsfunktionen utgor
kontaktvdg in i POSOM-gruppen.)

Beslut om stodcenter
Utifran platsen for handelsen utses en lamplig lokal som far utgora stodcenter. Om gruppen
inte har egen nyckel tas hjalp av fastighetsjour.

Bedomning av behov av insatsatgirder
Utifran de lamnade uppgifterna vid initieringen av POSOM-gruppen gors en forsta
bedomning av vilka insatser som kan bli aktuella vid det blivande stédcentret.

Utrustning och funktionskort medtas
Utrustning packas ihop utifran behovet och funktionskort for respektive funktion i POSOM-
gruppen tas med till det blivande stodcentret.

Upprittande av stodcenter
Gruppen ska ordna for ett organiserat mottagande. Stodcentret bor vara i en lokal med flera
rum dar det finns mojligheter att samlas i grupp eller sitta mer avskilt.

Det ska finnas mojligheter for drabbade att ringa.

Det ska finnas en tydligt anvisad informationsplats. Delge kontinuerligt tillgédnglig
information till drabbade om vad som kommer att ske.

Mat, kliader, filtar

Kontakt tas med lampligt kok eller servering for att ordna varm dryck och smorgasar.
(Undvik kaffe, te och storre mdangder choklad. Koffein kan forstdarka de traumatiska
upplevelserna). Vid behov skaffas filtar och klader.

Mottagande av drabbade och anhoriga
Drabbade och anhoriga ska métas direkt i entrén. Om mojligt, forsok att halla isar anhoriga
till déda, skadade och oskadade. Hall samman familjer.
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Numrerat armband

Samtliga drabbade far ett numrerat armband. Utifrdn numret noteras atgiarder, som
exempelvis meddelande till anhorig, i en sirskild logg. (Armband tilldelas och logg fors i
samtycke med den drabbade. Personuppgifterna vidarebefordras ddrefter i vardkedjan for
att mojliggora att de drabbade fangas upp efterat.)

Ar en person redan registrerad med armband av Polisen anvinder vi oss av deras armband.

Samordning av arbetet
Samordningsfunktionen prioriterar att fa alla praktiska delar pa plats pa stodcentret och
skapa samordning i det fortsatta arbetet. Allt ifran forplagnad till logistiklsningar.

Ge stod
Stodfunktionen prioriterar att stodja de drabbade som befinner sig pa stodcentret och
arbetar utifrdn nedanstiende fyra punkter;

e Alla bor fa stod som formedlas pa empatiskt satt
e Stodet kan vara praktiskt, emotionellt och socialt
Sarskild uppmarksamhet ska riktas mot barn
¢ Vid mojlighet, ge information om vanliga reaktioner och rad for bemaéstring
For att underlitta arbetet med den sista punkten ska broschyr med kontaktuppgifter och kort
beskrivning om vanliga reaktioner upprattas och tillhandahéllas de drabbade.

Reaktionerna efter en dramatisk hindelse kan variera mycket. Allt fran att bli apatisk till att
grata eller prata intensivt. Grip inte in for mycket. Narhet ar i detta lage viktigast. Varsam
kroppskontakt och lyssna péa den drabbade.

Forliaggning av drabbade
Planera forlaggning for drabbade fran annan ort. Om mdgjligt ska de drabbade héllas samman
och forlaggas pa samma stille.

Hemresor
Infor hemresa for drabbade fran annan ort ska kontakt tas med POSOM péa den drabbades
hemort for att sdkerstilla mottagande vid hemkomsten.

Rast — vila

Medarbetarna i POSOM-gruppen ska gemensamt vara observanta pa sina kollegors
reaktioner och valmaende. Alla i gruppen ska med jamna mellanrum ta rast och férsoka ga
undan en stund for att mojliggora egen dterhamtning.

Avlosning
Vid POSOM-insats som varar over tid, det vill sdga 10 timmar eller mer, ska
samordningsfunktionen planera for avlosning och ringa in personal.

Dokumentera
POSOM-ledaren ansvarar for att fattade beslut och vidtagna atgarder dokumenteras genom
egna anteckningar.

Avslut
Efter avslutad insats ska gruppsamtal med medarbetarna i POSOM-gruppen genomforas.
Gruppsamtalet leds av POSOM-ledaren.
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En rapport 6ver hindelsen och POSOM-gruppens arbete upprittas efter handelsen och utgor
del i en arlig uppfoljning av POSOM-verksamheten.

Utvardering av POSOM-insatsen
Varje POSOM-insats ska pa enklaste satt utvarderas for att tydliggora vad som gjordes bra
och vad som gjordes mindre bra for att stindigt utveckla POSOM-gruppens arbete.

Andra aktorer och resurser

Foretagshalsovard — Krisstod

Lysekils kommun har ett tilliggsavtal med Avonova som ansvarar for kommunens
foretagshalsovard. Tillaggsavtalet ger mojlighet att fa akut krisstod till drabbade
personalgrupper.

POSOM - PKL

Samtliga kommuner i vart naromrade har egna POSOM-grupper. Om behov av ett stort antal
POSOM-medarbetare uppstar pa kort tid finns alltid méjligheten att be grannkommunerna
om bitrade.

PKL, en forkortning for psykologisk/psykosocial katastrofledningsgrupp, ar sjukvardens
motsvarighet till POSOM. NU-sjukvarden har egen PKL-grupp som aktiveras vid behov. De
ar endast verksamma innanfor sjukhusets dorrar.
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Kunskap

For att kunna utfora ett professionellt och strukturerat omhandertagande ar det viktigt att
medarbetarna i POSOM-gruppen har nédvandig kunskap om gruppens arbetssitt vid en
héandelse, men dven kunskap om méanniskors reaktioner i kris och andra amnen som beror
krishantering och krisstod. For att kontinuerligt 6ka var kunskap och dra lardom av andras
erfarenheter ar malsiattningen att minst en gang per ar verka for 6kad kunskap genom att
exempelvis ordna foreldsningar i aktuellt &mne. Sakerhetssamordnaren ansvarar for
planering och genomforande.

Ovning

Ovning ger fardighet. For att skapa formagan att utfora ett professionellt och strukturerat
omhindertagande maste detta 6vas. Minst en gang per ar ska POSOM-gruppen 6vas. Detta
kan ske genom larmévningar, startovningar, seminariedvningar eller motspelsévningar.
Sakerhetssamordnaren ansvarar for planering och genomférande.

Revidering

Detta dokument giller tills vidare men ska revideras vid upptickt behov. Avdelningschefen
for IFO ansvarar for att revidering sker.
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KOMMUN

Definitioner

Extraordinir hiindelse

Hiandelse som avviker fran det normala, innebir en allvarlig storning eller 6verhdangande risk
for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en
kommun?2.

Kris — Samhallsstorning

Kris, ibland bendmnd samhallsstorning, ar en hiandelse som drabbar méanga manniskor och
stora delar av samhallet och som kan hota grundlaggande varden (som var demokrati) och
viktiga samhallsfunktioner (som elférsorjningen). Kris ar ett tillstdind som inte kan hanteras
med normala resurser och organisationer. En kris dr ovintad, utanfor det vanliga och
vardagliga och att hantera krisen kraver samordnade atgirder fran flera myndigheter,
organisationer och foretag och pé alla nivaer i samhallets.

Lagesbild
En ldagesbild kan enklast beskrivas som en sammanstillning av uppgifter for att fa en bild av
vad som har hént, vilka effekter det har fatt och vad konsekvenserna har blivit eller forvintas

bli.

En lagesbild ar standigt foranderlig. Darfor ar det viktigt att lagesbilden uppdateras med
jamna mellanrum vid krisledningsarbete.

Funktioner
Funktioner ar roller som bemannas upp av en eller flera medlemmar ur en faststalld grupp,
exempelvis medlemmar i en POSOM-grupp.

En funktion kan besta av en eller flera personer och behover inte utgoras av samma person
fran hiandelse till handelse.

Fordelen med funktioner ar att krisledningsorganisationen inte ar sarbar for
personalforandringar eller motsvarande. Med funktioner skapas en struktur for
krishanteringsarbetet och man faststéller 4ven ansvarsomrade och arbetsuppgifter for
krisledningsorganisationen. Risken for att missa viktiga krishanteringséatgiarder minskar.

PKL
PKL ar sjukvardens motsvarighet till POSOM. NU-sjukvarden har egen PKL-grupp som
aktiveras vid behov. De ar endast verksamma innanfor sjukhusets dorrar.

Lysekils kommuns krisledning
For mer information finns Lysekils kommuns krisledningsplan tillganglig pa www.lysekil.se.

21 kap 4 § Lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgirder infér och vid extraordinir hindelse
i fredstid och hé6jd beredskap.
3 "Stdrkt krisberedskap — for sikerhets skull” prop. 2007/08:92 s. 77
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